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לכבוד

משתתפיהמכרז

  עוליפלמתן שירותי החכרת ואחזקת כלי רכב בשיטת ליסינג ת 1828/מכרז מס' 

 תשובות לשאלות הבהרה – 1הבהרה מס' 

בע"מ)להלן:" איילון נתיבי "(מתכבדתבזאתלפרסםהבהרותנתיבי איילון"או"החברהחברת

כדלקמן:,בהתאםלתנאיו,"(המכרזלתנאיהמכרזשבנדון)להלן:"



 המועד האחרון להגשת הצעות דחיית .1

 .12:00בשעה  201811.11.ויהיה ביום  יידחההמועד האחרון להגשת הצעות למכרז 

שאת ההצעות יש להגיש לא יאוחר מהמועד הנ"ל לתיבת לב המשתתפים מופנית לכך  תשומת
, ראשון 2שדרות נים בניין "עזריאלי ראשונים",  -של החברה משרדיה החדשים ב המכרזים

 . , קומה שביעיתלציון

בתיבתהמכרזיםבמועדהאמורו/אותוגשלאחרהמועדדלעיללאתתקבל.הצעהשלאתמצא

 

 אי הסף תיקון תנ .2

 :למכרז,יתוקןויוחלףבנוסחהבא2.4תנאיהסףהקבועבסעיף

גוף למציע קיים הסכם בתוקף עם שלושה לקוחות לפחות, כאשר לקוח אחד לפחות הינו "
כלי רכב לפחות,  150אשר לכל אחד מהם הוא מעניק שירותי ליסינג תפעולי בהיקף של  ציבורי

 וזאת נכון למועד הגשת ההצעות במכרז. 

רשויות מקומיות, משרדי ממשלה, תאגידים  - שלעיל"גוף ציבורי" לעניין תנאי הסף 
".סטטוטורייםתאגידים עירוניים או תאגידים ממשלתיים, 



 ביטול ערבות מכרז .3

 תבוטל.למכרז2.8בסעיףשתנאיהסףדרישתערבותהמכרז,הקבועהב

 

 הרכביםרשימת עדכון  .4

בהרכביםרשימת הקבועה 9סעיף 2לנספח המכרז הרכביםלחוברת ברשימת תוחלף
 .זו הבהרהלמסמכי כנספח א' המצורפת ,המעודכנת

 



 

 

 

 

 

 הבהרה לשאלות תשובות .5



 שאלות/תשובות סעיף/נושא מס'

 חוברת תנאי המכרז

1.5.2 .1
שאלה : תהא רכב כל של השכירות כי ולהוסיף לתקן חודשים36נבקש
.מסירתכלאחדמכליהרכבהקבועשהוזמןממועד

לחוברתתנאיהמכרז.1.5.2זוהיההוראההקבועהבסעיף:תשובה

1.5.4 .2

שאלה 1: משכך. מקיף. ולא חובה ביטוח הינו שהביטוח להבהיר נבקש
נבקשלהבהירשאיןהמשכירהתהאנבקשלשנותלמילים"ביטוחחובה".

יובהרכידמיהשכירותחוייבתלספקרכביםשאינםמוזכריםבהסכםזה.מ
שלרכביםשאינםמוזכריםבמכרזיהיובהתאםלמו"משיערךביןהצדדים.

נבקשלהוסיףאתהנוסח:למעןהסרספקיובהר,כילמשכירהזכותשלא.2
יענותלהזמנהכלשהישלהשוכרת,ככלשההזמנהאינהעונהעלצרכיהלה

.העסקייםו/אוהכלכלייםשלהמשכירהואינהכדאיתעבורהמשכירה

הבקשהנדחית:תשובה

1.5.5 .3

שאלה נבקשלהגבילאתמקומותהשירותלמקומותשאינםמחוץלתחום:
הפלסטינית.מדינתישראלו/אובתוךתחומיהאוטונומיה

הבקשהמתקבלת:תשובה

1.6.2 .4

נבקששתק'האופציהתהאכפופהגםלאישורהמשכירה.:שאלה

תשובה : הראשונה האופציה חלקית. מתקבלת נתונה–הבקשה תהא
מותניתבהסכמתשני-לשיקולדעתנתיביאיילוןבלבד;האופציההשנייה

הצדדים.

1.7 .5

.מועדההגשההמכרזנבקשלדחותאת:שאלה

תשובה מועד: ידחהההגשה 11.11.2018ליום 12:00בשעה לבתשומת.
המשתתפיםמופניתלכךשאתההצעותישלהגישלאיאוחרמהמועדהנ"ל

 החברה של החדשים במשרדיה המכרזים "עזריאלי-לתיבת בניין
.שביעיתקומה,ראשוןלציון,2ראשונים",שדרותנים

2.4 .6

כלי150-עםכממשלתיתהאםחלהחובהלספקשירותיםלחברה :שאלה
רכבלפחות?

למכרזיתוקןויוחלףבנוסחהבא:2.4ףהקבועבסעיתנאיהסף:תשובה
למציעקייםהסכםבתוקףעםשלושהלקוחותלפחות,כאשרלקוחאחד"

 הינו לפחות ציבורי ליסינגגוף שירותי מעניק הוא מהם אחד לכל אשר
 של בהיקף וזאתנכוןלמועדהגשתההצעות150תפעולי רכבלפחות, כלי

במכרז רשויותמקומיות,משרדי-"גוףציבורי"לענייןתנאיהסףשלעיל.
תאגידיםממשלה, או עירוניים תאגידים ממשלתיים, תאגידים

.סטטוטוריים"

2.8 .7
-נבקשלבטלערבותהצעה,לאנהוגבמכרזבסדרגודלשלמתחתל :שאלה

כלירכבלבקשערבות.50

לעיל.3ספרנאראההבהרהמ:תשובה



 

 

3.3.2 .8

שאלה בפסקההשני: שהמצוין ומחירקטלוגילאכוללהצמדות-הינבקש
משתנה.

הבקשהמתקבלת.:תשובה

6.1 .9
נבקשלמחוקאתהמילים"בלתיחוזרת".:שאלה

לעיל.3נאראההבהרהמספר:תשובה

6.6 .10

שאלה לאחר: ורק מראש בכתב בהודעה יעשה הערבות שחילוט נבקש
נבקששחילוטיעשהבתנאילהוכחתנזק לחילוט. המשכירה ושלאאישור

.יהיהכפלפיצוי

.לעיל.3נאראההבהרהמספר:תשובה

6.7 .11
לנתיבי :שאלה המאפשר גורף בסעיף מדובר הסעיף. את למחוק נבקש

איילוןלחלטערבותעלפישיקולדעתההבלעדי.

לעיל.3הבהרהמספרנאראה:תשובה

6.12 .12

נבקשלבטלאתחילוטהערבותשאלה נבקשלשנותלימיעסקים. סכום-:
גבוהואינוסביר.

 לעיל.3נאראההבהרהמספר:תשובה

 .13
2נספח
9סעיף

כי :שאלה נבקש זהים, רכבים על עסקה יציעו המציעים שכל מנת על
הדגםורמתהגימור,וכןאתמחירמחירוןבדגם.הטבלהתכלולאת

תשובה : מתקבלת. עדכניתהבקשה רכבים טבלת כנספחראה המצורפת
.להבהרהזו

 .14
2נספח
9סעיף

והאםדגמיםאלהיקבלואותו :שאלה דגמיםנוספים, להוסיף ניתן האם
יבואןשקלולכמושארהדגמים?בנוסף,נבקשלצייןכיכלשינויבדגם/מחיר

יביאלשינויבתשלוםהחודשיבהתאםלמו"מביןהצדדים.

להסכםההתקשרות12.3.1המציעיםמופניםלסעיף:תשובה

10.2.2 .15
נבקשלהבהירשלאכוללהצמדותומחירקטלוגימשתנה.:שאלה

הבקשהמתקבלת.:תשובה

10.3.2 .16
נבקשהודעהבכתב.:שאלה

הבקשהמתקבלת.:תשובה

10.7 .17
שאלה נבקששבשורההראשונהלאחרהמילים"שלושהחודשים"יבואו:

שלכלשנהקלנדרית,המוקדםמביניהם.31.12המילים:"אועדהתאריך

הבקשהנדחית.:תשובה

12.1.1 .18

שאלה נבקשלבטלאתהבקשהלאישורעריכתביטוחחתוםעלידיחברת:
הביטוחבשלבההצעות.

צורךלהגישאישורביטוחחתוםבשלבההצעותבשלבזה.אין:תשובה

12.2 .19

שאלה הסכמת: לאחר יעשה חילוט / הערבות חילוט את לבטל נבקש
המשכירהוהוכחתהנזקיםשנגרמועקבהביטול.סכוםהחילוטיהיהחופף

לסכוםהנזקים)ככלשנגרמו(.

הבקשהנדחית.:תשובה

12.3 .20
המילים"ו/אוחילוטהערבותכאמור".נבקשלמחוקאת:שאלה

הבקשהנדחית.:תשובה

נבקשלשנותלימיעסקים.:שאלה12.4 .21



 

 

הבקשהמתקבלת.:תשובה

14.3 .22
נבקשלשנותלימיעסקים.:שאלה

הבקשהמתקבלת.:תשובה

 .23
2נספח
7סעיף

נבקשלמחוק.2.פסקה2נבקשלשנותלימיעסקים;.1:שאלה

ותנדחות.הבקש:תשובה

 .24
2נספח
9סעיף

(דגמים)

שאלה את: שמייקר מה הליסינג, בענף מקובלים שאינם דגמים לקחתם
ההצעותבאופןמשמעותי.

התחלףהדגם.-קיהריו•

לאינספייר)במקוםפרימיום(.i25נבקשלשנותאתהדגםיונדאי•

)במקוםסטייל(לאמבישן-נבקשלשנותאתהדגםסקודהראפיד•

אוקטביה• -סקודה ל לאמבישן1.5מתחלף לשנות נבקש בנוסף .
)במקוםסטייל(

לאינספייר)במקוםסופרים(.-נבקשלשנותאתהדגםיונדאיאיוניק•

אינהקיימתיותרואיןלהדגםמחליף.-טויוטהורסו•

אינהקיימתיותרואיןלהדגםמחליף.-קיהקארנס•

זאפירה,• קורסה, אינסיגנייה, אסטרה, אופל: דגמי להוסיף נבקש
מוקה,גרנדלנד,קרוסלנד.

עדכנית:תשובה רכבים טבלת להבהרהומחייבתראה כנספח המצורפת
המציעיםמתבקשיםלתמחרהצעתםעלבסיסהרשימההמעודכנת.זו

 .25
4נספח
2סעיף

נבקשלשנותלימיעסקים.:שאלה

הבקשהנדחית.:תשובה

 .26
4נספח
4סעיף

נבקשלמחוק.:שאלה

הבקשהנדחית.:תשובה

 .27
5נספח
4סעיף

מההכוונהאופןהחתימה?:שאלה

אשרחתימתםמחייבתזכויותהחתימהבחברהבדברבעליפירוט:תשובה
אתהחברהלכלדברועניין.

תצהירים .28

מיהוהמצהיר?מהתפקידובחברה?:שאלה

כאמורבסעיף:תשובה התצהיר על לחתום המציע ידי על שהוסמך 1מי
לתצהירים.

 הסכם התקשרות

 .29
"והואיל"
רביעי

שאלה יהא: הסכם שביטול נבקש עת". "בכל המילים את למחוק נבקש
בכפוףלפיצוימוסכם.

הבקשהנדחית.:תשובה

3.9 .30

(.10ולא11שגיאהבהפניהלסעיףהתמורה)סעיף:שאלה

הסעיףמפנהלסעיףהתמורההמצויאכןנפלהטעותסופרבהפניה.:תשובה
.10ולאבסעיף11בסעיף

3.10 .31

שאלה כמוכןנבקשששיפוייעשהלאחרמתןפס"ד: נבקשלהפוךלהדדי.
.חלוטולאכנגדדרישהראשונה

תשובה לקבלת: כפופה תהיה השיפוי דרישת חלקית. מתקבלת הבקשה
חלוט.פס"ד



 

 

3.11 .32

שאלה העבודה: למטלות ביחס זה "ובכלל המילים את למחוק נבקש
שיוטלומעתלעתעלידיהחברהלנותןהשירותים".

המיליםיימחקו..מתקבלתהבקשה:תשובה

3.12 .33

שאלה נבקשלמחוקאתהמילים"ונותןהשירותיםמתחייבלשתףפעולה:
עםהגורמיםהאחרים".

הבקשהמתקבלת.המיליםיימחקו.:תשובה

3.14 .34

1 :שאלה מתייחס. איננו מידי, כולל הסעיף הסעיף. את למחוק נבקש
ניתןלהסיקממנוכיבדעתנתיביאיילוןלבקשכל באיזהבדיקותמדובר,
;מסמךפנימישלחברתהליסינג/לבחוןהסכמיםונושאיםשאינםמענייניה

2 באמצעותהודעהבכתבמראשהמפרטתנבקשלהבהירשבדיקהתעשה.
אתסוגהבדיקה.

הבקשהמתקבלת.הסעיףיתוקןלנוסחהבא::תשובה

,כיידועלושהחברהוכלמישימונהעלידיהחברה,רשאילבדוק,בכלעת"
הצוותובכתב מראש הודעה במתן אנשי תפקוד את ו/או תפקודו את ,

השירותיםבלבדזה מכרז נשוא השירותים עם בקשרמטעמו נותן ועל ,
לאפשרזאתללאכלהגבלה,וכןכיאםייקבעעלידיהבודקמטעםהחברה
כיתפקודנותןהשירותיםאינותקין,תהאקביעתוסופיתונותןהשירותים

".יתבקשלשפראתהליקוייםשנתגלו

3.16-3.17 .35
.למחוקנבקש:שאלה

יימחק.3.17יישארללאשינוי.סעיף3.16סעיף:תשובה

3.19 .36

שאלה 1: נבקשבשורההשניהלאחרהמילים"באופןמיידי"להוסיףאת.
הניתן". "ככל 2המילים שפוגע. לשינוי הסעיף נוסח את לשנות נבקש

בתפקודהמשכירהבעמידהבהסכם.

הבקשותמתקבלות.:תשובה

6.1 .37

שאינוקשורלמכרזזה.נבקשלהסירואולהסבירנראהכיהסעיף :שאלה
אתכוונתו.

הסעיףיימחק.:תשובה

7.2 .38

נבקשלהבהירכילנתיביאיילוןימונהמנהללקוח,בכלעתתוכל.1 :השאל
חברתאיילוןלבקששימונהנציגאחרלשביעותרצונההמלא.שארהסעיף

 יוכלולקבועלספקמייהיועובדינראהלארלוונטישכןנתיביאיילוןלא
.נבקשלמחוקאתהמיליםע"פשיקול2המוקד/מנהליסניפיםוכיוצאבזה;

דעתההבלעדי.ולצייןכיעובדיוחלףלאחרדיוןוהסכמתשניהצדדים.

תשובה נתיביאיילוןתהיהרשאיתלהורותעל: הבקשהמתקבלתחלקית.
החלפתנציגינותןהשירותיםהעומדיםבקשרישירעימהומעניקיםלהאת

 השירותים, נותן מטעם מטלרבותהשירותים הלקוח נותןמנהל עם
   .השירותים

8.1 .39

הסעיף, :שאלה כוונת למה ולהסביר להרחיב או סעיף את למחוק נבקש
הסעיףגורף.

תשובה יוענקו: המכרז נשוא השירותים כי להבטיח הסעיף של כוונתו
-בהתאםלדרישותהמפורטותבמסמכיהמכרז,מבלישיוכנסושינוייםחד

צדדייםכלשהם,מטעםנותןהשירותים.

 8.2 .40

נבקשלמחוק,החברהלארשאיתלבקששירותיםשאינםמוסכמים :שאלה
שהכנסתםתגרורהעלאתעלויותלספק.עלהצדדיםאו

תשובה יהיהלהורותעלשינויבשירותיםבכפוף: הסעיףיתוקןכךשניתן
יתשלשניהצדדים.דלהסכמההד



 

 

9.2 .41

נבקששתק'אופציהתהאבכפוףלאישורהמשכירה. :שאלה

תשובה תקופתהאופציההשנייהבלבדתהיה: בחלקה. מתקבלת הבקשה
המציע.בהסכמת

 9.3 .42

החברהעלהפסקתההתקשרות,הנבקשלהבהירכיבמידהוהודיע :שאלה
חודשיםלכלרכב(36כליהרכבשסופקולחברהיסיימואתתקופתההסכם)

ולאיוחזרובהחזרהמוקדמתלפניתוםתקופתהחכירה;

הבקשהמתקבלת.:תשובה

(9.4)9.1 .43

;9.4-נבקשלהחליףאתהמספרלישכפילותבמספריהסעיפים. .1 :שאלה
;נבקשלהבהירכיאיןמדוברבהחזרתרכביםטרםסיוםתקופתהחכירה.2
.נבקשלשנותלימיעסקים.3

תשובה 1: לסעיף ישונה הסעיף מתקבלת, הבקשה הסעיפים9.4. ויתר ,
הבקשהמתקבלת.-לעיל42ראותשובהלשאלה.2אחריויעודכנובהתאם.

.מתקבלת.הבקשה3

(9.5)9.2 .44
נבקשלמחוקאתהסעיף. :שאלה

הבקשהמתקבלת.הסעיףיימחק.:תשובה

(9.6)9.3 .45
סעיףלאברור. :שאלה

הבקשהמתקבלת.הסעיףיימחק.:תשובה

10.2 .46

1 :שאלה חודשיםלרכב,בכפוף3-הארכהתבוצעלתקופהשללאיותרמ.
מובהרכילכלירכב ק"מוכלירכבעם90,000שעברומעללאישורהספק.

נבקששתק'נוספת.2;לאתינתןהארכה–תקלותחוזרותאותאונותקשות
תהאכפופהלאישורהמשכירה.

.תקופתהאופציההשנייהבלבדתהיהבהסכמתהמציע.2.1:תשובה

10.3 .47

.2;בעתרכישתם₪165,000הסעיףיוגבללכלירכבשעלותםעד.1 :שאלה
.3;3ירשם2במקום10.3.1סעיף 10.3.2סעיף סעיף.4;2ירשם2במקום
₪165,000יתווסףסעיףכיכלירכבמעל.5;1במקוםחציירשם10.3.4

 יהיו 5-3-2הקנסות 6; כךשתנאי. אתהסעיףעלכלחלקיו, לשנות נבקש
הינועדרכביםשמחירםהקטלוגיהיציאה)החזרתהרכבים(יהיוכדלקמן:

חודשיפיצוי3-בשנההראשונה₪:165,000 ,חודשיפיצוי2-בשנההשני,
חודשפיצוי-בשנההשלישית 165,000רכביםשמחירםהקטלוגיהינומעל.

7;יתווסףעודחודשפיצוילמצוייןלעיל₪: נבקשלתקןכינתיביאיילון.
הכדלקמן:לתשלוםדמיהחכירתשלםפיצוימראשבסכוםהשווהבערכו

 לעסקה: הראשונה השנה חודשיחכירה3במהלך במהלךהשנההשנייה,
חודשיחכירה2לעסקה: חודש1במהלךהשנההשלישיתלעסקהואילך:,
.יום60בהודעהבכתבומראששל.חכירה

הבקשהנדחית:תשובה

4
4

10.3.4
נבקשלמחוקאתהדרישהלהחזרתרכבללאפיצוי. :שאלה

הבקשהנדחית:תשובה

10.4 .48

ובתנאישעלותהרכבבעתרכישתומתחת10%יבוא20%במקום .1 :שאלה
165,000-ל לפחות₪ 2;תשלומיםמרגעביצועהעסקה12ושולמו נבקש.

165,000לרכביםשמחירםהינועד10%להורידאתכמותהרכביםלסךשל
.חודשיהחכרהלפחות12ולאחר₪

הבקשהמתקבלת:תשובה

11.3 .49
נבקשלהוסיףאתהסיפא"וכןכלהתשלומיםהמפורטיםבהסכם :שאלה
זה" בהם. , זה בסעיף מפורטים שלא תשלומים שישנם להבהיר נבקש

השוכרתעלולהלשאתכגוןנזקיםשאינםמכוסיםבפוליסההתקנית.



 

 

הבקשהמתקבלת.:תשובה

12.1 .50

נבקששקיפותעלמנתלבחוןהאםלגשת :שאלה למכרזובאיזהמחירים,
.מהאחוז2.מהממוצעהק"משלהחברה;1לגבינתוניהק"משלהחברה:

.האםוכמהכלירכבחורגיםמעל3בשנה;40Kכליהרכבשנוסעיםמעל
50Kנבקשלדעתמההשימושבכליהרכב,האםהםצמודיםלנהג,4בשנה;.

האםמבוצעותבכליהרכבנסיעותבדרכיםלאסלולות/האםמדוברברכבי
תפעולוכדומה.

תשובה לא.לעסקהקילומטר105,000הינוהחברהרכביכללשלממוצע:
לגביחריגהשל50Kאתשיעברורכביםמתוכננים מדוברעל40Kבשנה,

רכביםבודדים.מרביתכליהרכבצמודיםלנהגאולםישנםגםרכבימנהלה
ורכביתפעולשחלקםייסעבדרכיעפר.

הקיימת הנוכחית המצב תמונת הצגת לצורך מובא זה נתון כי מובהר,
ואיןבאמורכדילהוותהתחייבותכלשהילרכישת פרסוםהמכרז, במועד

אובכמותמינימאליתכלשהי.כמוכן,היקףרכביםבכמותהמפורטתלעיל
תהיה אשר החברה, של הבלעדי דעתה לשיקול נתון שיירכש השירותים

רשאיתלשקולכלשיקולשהואלצורךכך.

12.2 .51

1 :שאלה ממוצע. פי על יחושב הק"מ מס' כי ולהוסיף לתקן נבקש
.2;קלאנדרישצברוכלכליהרכבאשרהוחזרובאותוחודשקילומטרים

הגישור-בנוסףנבקשלכלולבמכסתהק"מהשנתיאתכמותהק"משלרכבי
.והרכביםהחליפיים

תשובה ממוצע: פי על יחושב הק"מ מס' בחלקה. מתקבלת הבקשה
כמותהק"משלרכביהגישורוהרכביםהשנתי הקילומטרים שלהחברה.

במספרהק"מהכולל.יכללו החליפיים

12.2.2 .52

1 :שאלה במקום 'אג10. 'אג15יבוא מדד; צמוד מע"מ כלירכב.2+
 מעל יצ15%שיחרוג המוזמן, הק"מאמהק"מ חריגת ועלות הק"מ מפול

לכלק"מנוסף.₪0.7שלותהיה

הבקשהנדחית:תשובה

 .53
,12.2.3
12.2.5

שינוי :שאלה שללא עקרוניים בסעיפים מדובר וימחקו. מקובלים אינם
ישקלהאםלגשתלמכרז.שלהם

הבקשהנדחית:תשובה

12.4 .54

נבקשלהבהירכיהסכםהשירותאיננוכוללאתהמרכיביםהבאים :שאלה
צמיגיםלרכבבבלאיבלבד,כל4ההסכםכולל.1ועלהחברהלשלםעבורם:
רכב.3;ההסכםאינוכוללטיפולבתקרים.2;צמיגנוסףיחוייבבתשלום

עםמיכלדלקמלאויוחזרעםמיכלדלקמלא,החברהתשלםחליפיימסר
–הסבתדוחות/כבישיאגרה.4;לספקעבורכלרכבשיחוזרעםמיכלחסר

נבקשלשנותאתהמילה"ביטוח".5;לדו"ח₪25עלותהסבתדוחותהינה
למילים"ביטוחחובה".

הבקשהנדחית:תשובה

12.7 .55

התשלומיםישולמובשוטף.2;בהוראתקבעהתשלומיםישולמו.1 :שאלה
.מרגעהוצאתהחשבונית30+

הבקשהמתקבלת.:תשובה

12.8 .56
נבקשלמחוקאתהסעיף. :שאלה

הבקשהנדחית:תשובה



 

 

12.9 .57

1 :שאלה החשבונית. הוצאת מועד הינו הקובע התאריך בסעיף. מדובר
 שמנהל מצב יתכן בסעיף הכתוב פי על לחופשהעקרוני, יצא החשבונות

לאמקובל.–לחודש,ורקלאחריההגיעוהועילבטובולחתוםעלהחשבונית

2 בכלמקרהתשלומיםשוטפיםשלעלותהשכירותהחודשיתעליהםאין.
בהוראתקבע.30ישולמובשוטף+–ערעורים

הבקשהמתקבלת:תשובה

12.10 .58

בליקשרלחתימהעלהיעדרנבקשלמחוקאתהנספח.תשלוםיעשה :שאלה
תביעות.

הבקשהנדחית.:תשובה

12.11 .59
נבקשלבטלאתזכותהקיזוז. :שאלה

הבקשהנדחית.:תשובה

12.12 .60
לאמקובללקזזמתשלומיםהמגיעיםכדיןלספק-ימחקהסעיף :שאלה

הבקשהנדחית.:תשובה

12.13 .61
להדדי.נבקשלמחוקאתהסעיףאולהפוך :שאלה

הבקשהנדחית.:תשובה

13.3 .62

כבגד :שאלה חלוט פס"ד מתן לאחר רק יעשה ששיפוי להבהיר נבקש
המשכירה.

הבקשהמתקבלת.:תשובה

13.4 .63
נבקשלמחוקאתהסעיף. :שאלה

הבקשהנדחית.:תשובה

14.4 .64

כבגד :שאלה חלוט פס"ד מתן לאחר רק יעשה ששיפוי להבהיר נבקש
המשכירה.

הבקשהמתקבלת.:תשובה

15.1 .65
נבקשלשנותל"ביטוחחובה". :שאלה

ומקיףחובהביטוחהינוהביטוחהשוכרתמבחינת:תשובה

15.2 .66

נבקשלשנותאתנוסחהסעיףכדלהלן: :שאלה

השוכרתתשלםאתהקנסותהנקוביםבדו"חותחניהו/אודו"חותאחרים
וכןתחתוםעלהסכמה במועדהמצוייןבהם, המושכרות, למכוניות ביחס
בטופס המפורט בנוסח שמה, על האישום וכתבי הדו"חות הסבת בדבר
מסירתהמכונית,נספחג'להסכם,כפישיעודכןעלידיהמשכירהמעתלעת,

פעו הסבתהדוחו"ת/כתביותשתף לצורך שידרש ככל המשכירה עם לה
האישוםכאמורעלשמה,לרבותהופעתהמשתמשיםמטעמהבבתימשפט.

השוכרתמתחייבתלהתקשרולשאתישירותכלפיבעלהזיכיון,כמשמעותו
,חוקכבישיאגרה1995-בחוקכבישאגרה)כבישארצילישראל(,התשנ"ה

,2000–וכןבחוקנתיביםמהיריםהתש"ס1995-)מנהרותהכרמל(,תשנ"ה
ולרבותכלשינויו/אותיקוןו/אותוספתלהם,וכןכלהתקנותאשרהותקנ

המכוניות נסיעת בגין חיוב בכל אלה, חוקים מכוח בעתיד יותקנו או
בכבישיאגרה,לרבותאגרה,דמיגביה,הפרשיהצמדה,ריבית המושכרות,
ובאכיפת האגרה בגביית הכרוכות הוצאות החזר קנסות, פיגורים,
התשלומים,ופיצויבשלכלנזקשנגרםלכבישהאגרה,הכלכמפורטבחוקים

ובתקנותיהם.האמורים

הבקשהמתקבלת:תשובה



 

 

15.3 .67

1:שאלה . לסעיף ההפניה ברורה 2;נבקשלתקן–2.23לא הסבתדו"ח.
נבקשלבטלאתהדרישהלביצועהסבה.3;לדו"ח₪25תהיהבתעריףשל

.הסבהזוע"שהחברהבלבדלמחזיקהרכב.ניתןלבצע

בהתאםללשוןהסעיףהקיים.הסבהתבוצעעלשםהחברהבלבד:תשובה

15.4 .68
ש"ח25עמלתהסבהתהיה :שאלה

הבקשהנדחית:תשובה

15.5 .69
לחילופיןנבקשלהוסיףאתהסיפא:"למעטבמקריםהסעיףימחק. :שאלה

שהדברלאהיהבשליטתו".

הבקשהנדחית:תשובה

16.1 .70

1 :שאלה . תהיה עצמית 1200השתתפות ₪ גיל מעל לנהג מע"מ 24לפני
כמוכן,לפנימע"מ.₪1500עלותלנהגחדש/צעירתהיהומעלשנהרשיון.

 של בתוספת תהיה חדש/צעיר לנהג החודשי התשלום כי ₪40מובהר
נבקש.3;נבקשלמחוקאתהמילים"באשמתושלעובדהחברה".2;לחודש

מע"מלכלאירוע+₪800תעצמיתיהיובגובהשללתקןכידמיהשתתפו
לנהגותיקבלבד ודמיהשתתפותעצמיתלנהגצעירו/אוחדשיהיובגובה,

.+מע"מלכלאירוע₪1200של

הבקשהנדחית:תשובה

16.3 .71

נבקשלמחוקאתהמילים"חוקרתאונותדרכים"ובמקומןלרשום :שאלה
"שמאירכב".

נדחיתהבקשה:תשובה

16.4 .72

נבקשלשנותאתנוסחהסעיף: :שאלה

לגביו אירוע בגין ביטוח, חברת לרבות ג', צד ידי על המשכירה שופתה
בנזק,תחזירהמשכירהלשוכרתאתדמי שילמההשוכרתדמיהשתתפות
שתקבל השיפוי לסכום בהתאם בחלקם, או במלואם בנזק ההשתתפות

ובאותויחס צדג', מאת שביןהסכוםשקיבלההמשכירהלביןהמשכירה
הסכוםשנדרשו/אושנתבעעלידה,מצדג'.בכלמקרהלאתחזירהמשכירה
לשוכרתסכומיםמעברלסכוםהשיפוישקיבלההמשכירהמצדג',ובכפוף

לקבלתובפועל.

מתקבלתהבקשה:תשובה



 

 

16.5 .73

נבקשלשנותאתנוסחהסעיף: :שאלה

.1.1 כלשהולמכוניתהמושכרתו/אולכלחלקממנהאואירענזקמסוג
נגנבההמכוניתהמושכרת)להלן:"האירוע"(,תפעלהשוכרתעלפיהכללים
לרבות באירוע שנגרם הנזק עלות במלוא השוכרת תישא אחרת הבאים,

הוצאותהמשכירהבגיןהאירוע:

באמצעותשלדיווחטלפוניבאופןמיידי,אשריחת.1.1.1 דו"ח םתמלא
יהווהראיהלכאורה אישורטלפונילאמורבו, באמצעות השוכרת ידי על

לתוכנוויחייבאתהשוכרת.

.1.1.2 תוך אירוע דו"ח על ותחתום האירוע,24תמלא מקרות שעות
בנוסחשיעודכןעלידיהמשכירהמעתלעת.

תדווחעלהאירועלרשויות,ככלשרלוונטיוכפיהנדרשעלפידין..1.1.3

תרשוםככלהאפשראתשמותהעדיםלאירועוכתובותיהם,פרטים.1.1.4
לרבותפרטיהפוליסות, עלמכוניותהמעורבותבאירועוהביטוחיםבגינם,
וכן התאונה, פרטי של מדויק תאור מטעמם, והסוכנים הביטוח חברות
פרטיםעלהנהגיםשלאותןמכוניות,תשתףפעולהעםהמשכירהובמידת

ע הנדרשיםהצורך ומדוייקים, אמינים ומידע סיוע כל במתן המבטח ם
ולאתמסורלצדג'כלשהוכלהודאה,הצעה,הבטחה, בקשרלטיפולבענין
ויתור,פשרהאותשלוםאותמסורמידע,פרטלמידעשישלמסורעלפידין.

הבקשהמתקבלת:תשובה

17.2 .74

גוף :שאלה נזקי לכיסוי הדרישה את למחוק מבוטחיםנבקש שאינם
בביטוחחובה.

הבקשהמתקבלת:תשובה



 

 

17.3 .75

הבאים: .1 :שאלה הסעיפים את למחוק 17.3.1יש 17.3.3, פוליסה.
אלה. סעיפים כוללת איננה תביאסטנדרטית זה סעיף על התעקשות

;להעלאתהתשלוםהחודשיבעשרותשקליםלחודש

;₪350,000-שלישילנבקשלהגבילאתכיסויהאחריותלצד.2

נבקשלהוסיףחריגיביטוח:.3

נהגכשהואנמצאתחתהשפעתמשקאות.1 עלידי במכונית, שימוש
ו/אוסמיהזיה משכרים סמים ו/או משכרים משקאות ו/או אלכוהוליים
ו/אוסמיםנרקוטייםו/אוסמיםמרדימיםושימושבמכוניתלמטרותבלתי

חוקיות.

למרכ.2 נזק פגיעהבמרכבתחתוןכתוצאהגרימת למעט התחתון, ב
מתאונתדרכיםשנגרמהתוךכדינסיעהעלכבישאודרךסלולה.

למשכירהבמתכווןאובזדוןאו.3 ו/או למכונית כלשהו נזק גרימת
עקב שארעה דרכים, תאונת בגין למכונית רכוש נזקי )למעט ברשלנות

מהנוהגיםבמכונית(.רשלנותצדג'ו/אוהשוכרתו/אומי

הסעתנוסעיםבשכרו/אובתמורהו/אולמטרתרווח..4

שימושבמכוניתלגרירהו/אודחיפהשלכלירכבאחרו/אוכלחפץ.5
אחר,למעטאםהותקןבהאביזרמתאיםעלפיהיתרכדין.

נהיגהבמכוניתלתחרותו/אולמבחניםו/אולהוראת.6 ו/או שימוש
נהיגה.

נוסעיםבמכוניתמעברלמורשהעלפיחוק,אוהעמסתמטעןהסעת.7
מעברלמורשה.

נהיגהבמכוניתעלדרךשאינהסלולהו/אושאינהמתאימהמסיבה.8
אחרתכלשהילשימושבמכונית.

שימושבמכוניתבאלימותלמטרותפוליטיותכוללשימושבאלימות.9
בשםאובקשרעםארגוןכלשהו.

.חריגיביטוח:3..הבקשהנדחית2.הבקשהנדחית.1:תשובה

.הבקשהנדחית1

.הבקשהנדחית2

.הבקשהמתקבלת3

.הבקשהמתקבלת4

.הבקשהמתקבלת5

.הבקשהמתקבלתלמעטהדרכתנהיגה6

.הבקשהמתקבלת7

.הבקשהנדחית.8

.בקשהמתקבלת9

17.3.2 .76
נבקשלמחוקסעיףזה.:שאלה

 הבקשהנדחית:תשובה

17.4 .77
נבקשלמחוקסעיףזה.נבקשלהוסיףנזקברשלנות.:שאלה

 נדחיתהבקשה:תשובה



 

 

17.5 .78

שאלה לצורך: הנדרשות משפטיות "הוצאות המילים: את למחוק נבקש
הגנהמשפטיתבמקרהשלהליכיםמשפטייםאזרחייםבגיןעבירותתנועה

  בו" לנהוג המורשים ברכב הנוהגים ידי על במילים:שנעשו ולהחליפן
ל הסכום את ולהקטין משפטיות", הגנה 15,000-"הוצאות באמצעות₪

עו"דמטעםהמשכירה.

 הבקשהמתקבלתבאמצעותעו"דלבחירתהנהג:תשובה

17.6 .79
נבקשלמחוקאתהסעיף.:שאלה

 לעיל.78ראהתשובהלסעיף:תשובה

17.8 .80
שאלה : "סמוך" המילה את למחוק המילהנבקש את במקומה ולרשום
"מיד".

 הבקשהנדחית:תשובה

17.9 .81

:נבקשלהוסיףאתהסיפא"והכלבהתאםלפס"דחלוטהניתןכנגדשאלה
המשכירה".

 מתקבלתהבקשה:תשובה

17.10 .82
:סעיףאינוברורכלל.שאלה

 עצמיתתשולםבמקריםשלאשמתנהגמחזיקהרכב.השתתפות :תשובה

17.14 .83

משאלה יאוחר "לא המילים: את למחוק נבקש מועד"14-: לפני יום
ולהחליפןבמילה"עם".

 הבקשהנדחית:תשובה

18.1 .84

נבקשלמחוקאת.2חלהטעותבמספור.–ישלשנותאתהמספור.1 :שאלה
המילים"בלתיחוזרת".

.הבקשהנדחית.2.הבקשהמתקבלת.1:תשובה

18.2 .85

שאלה 1: יובהרכידרישהלאסבירה.-נבקשלמחוקאתפירעוןהערבות.
המשכירה והסכמת מראש בכתב התראה לאחר רק יעשה ערבות חילוט

לכלהיותר.₪100,000ערבותביצועתהיה.2;לחילוט

1 :תשובה נדחית. הבקשה 2. הביצועהופחתהוסכומה. עליעמודערבות
ש"ח.120,000

18.4 .86

שאלה נבקשלהבהירשחילוטערבותיעשהרקנבקשלמחוקאתהסעיף.:
.ימיעסקיםמראש30לאחרהסכמתהמשכירלחילוטומתןהתראהשל

מתןהבקשה :תשובה לאחר ייעשה הערבות חילוט חלקית. מתקבלת
 ימיעסקיםמראש.14התראהבת

18.5 .87
נבקששלאיהיהכפלפיצוי.:שאלה

 הבקשהנדחית.:תשובה



 

 

20.1 .88

שאלה 1: . לס"ק  והרביעית השלישית השורה את למחוק 20.1נבקש
להסכםהשירותים,ולהחליפה,כךשס"קזהיראהכך:

השירותיםאינורשאילהסבלאחראתההסכם,אוכלחלקממנו,וכן"נותן
איןהוארשאילהעביראולהמחותאולשעבדאולמשכןאולאצוללאחרכל
לרבותזכותלכספיםהעשוייםלהגיעלולפי זכותאוחובהלפיהסכםזה,
ההסכם,אלאבהסכמתהחברהלכךבכתבומראש.מובהרכישעבודו/או

ו/ אוהסבה כהעברה ייחשבו לא מממן לגורם המחאה ו/או העברה או
המחאהאושעבודאומשכוןכאמורבסעיףזהלעיל".

רשאיתלהעבירו/אולשעבדיהאנותןהשירותיםנבקשלתקןולהוסיףכי.2
עפ"יהסכםזה- להמחותאתזכויותיהבכליהרכבכולןאוחלקן, -ו/או

 החוזיות זכיותיה את בקבלתו/או צורך מבלי לאחר/ים, זה הסכם עפ"י
זה.הסכמתנתיביאיילון,ובלבדשלאתפגענהזכויותהלקוחהלפיהסכם

זכויותלבנקאוליבואן, המחאת מסמך על לחתום מתחייבת מיהלקוחה
-אתרכישתכליהרכב,בנוסחשיומצאלהלנותןהשירותיםמהם,שיממן

הסכםזה.ע"יהגוףהמממןכאמורובלבדשלאתפגענהזכויותהלקוחהלפי

נדחיתהבקשה :תשובה אישורבקבלתמותניתתהאכאמורפעולהכל.
 .בסעיףכמפורט,ובכתבמראשלכךאיילוןנתיבי

20.2 .89
לעיל".20.1בסעיףנבקשלהוסיף:"למעטכמפורט:שאלה

  .מתקבלתהבקשה :תשובה

21.1 .90
14ימיהעבודהל5נבקשלשנותאת.2;נבקשלמחוקאתהסעיף.1 :שאלה

.21.1.3נבקשלמחוקאתסעיף.3;ימיעבודה

.הבקשהמתקבלת.3.הבקשהמתקבלת.2.הבקשהנדחית.1:תשובה

21.2 .91
.נבקשהדדיותעלכלהסעיפים :שאלה

הבקשהנדחית.:תשובה

21.2.4 .92
נבקשלמחוק.:שאלה

הבקשהנדחית.:תשובה

21.2.6 .93

פעלה:שאלה לא שהמשכירה "ובלבד הסיפא: את להוסיף נבקש
להסרתם".

תשובה נוסחהסעיףיתוקןכדלקמן:"הוגשהכנגדנותןהשירותיםאועל:
אובקשהלפשיטתרגל,וזולאידובקשהלפירוקאובקשהלהסדרעםנושיו

ימיםממועדהגשתה".30הוסרה/בוטלה/נמחקהבתוך

21.2.7 .94

1:שאלה . מעל על בעיקול המדובר שרק להוסיף לנכסי50%נבקש
נבקשלמחוקאתהמילים"והעיקוללאהוסר.2;המשכירה)ולאכלעיקול(

להסרתו".ימים"ובמקומולרשום"והמשכירהלאפעלה14תוך

תשובה 1: "מהותי". המילה תתווסף "עיקול" המילה הבקשה2.לאחר .
נדחית.

22 .95

כלירכב45נבקשלמחוקאתסעיפיהפיצוי.אינםמקובליםלצישל :שאלה
ובכלמקרההינםדרקונייםולאמקובלים.

הבקשהנדחית.:תשובה

22.1.1 .96
לכלמקרה.₪300-נבקשלשנותגובההפיצויל :שאלה

הבקשהמתקבלת:תשובה

22.1.2 .97
לכלאירוע.₪100-נבקשלשנותגובההפיצויל :שאלה

הבקשהמתקבלת:תשובה



 

 

22.1.3 .98
.נבקשלבטלסעיףזה :שאלה

הבקשהנדחית:תשובה

22.1.4 .99
לכלאירוע.₪100-נבקשלשנותגובההפיצויל :שאלה

הבקשהמתקבלת:תשובה

 .100 22.1.5
לכלאירוע.₪100-נבקשלשנותגובההפיצויל :שאלה

הבקשהמתקבלת:תשובה

 .101 22.1.6
נבקשלבטלאתזכותהקיזוז. :שאלה

הבקשהנדחית.:תשובה

 .102 22.1.8
נבקשלהוסיף"ובלבדשלאיהאכפלפיצוי". :שאלה

הבקשהנדחית.:תשובה

 .103 22.1.10
הסעיף. :שאלה את למחוק יהאבכפוףלתשלוםפיצוינבקש חוזה ביטול

מוסכם.

הבקשהנדחית.:תשובה

 .104 23.3
נאהבהרה.-10לאברורהההפניהלסעיף :שאלה

תימחק.10ההפניהלסעיף:תשובה

 .105 27.2
ימיעסקים.30-נבקשלשנותל :שאלה

הבקשהמתקבלת:תשובה

 .106 28.1.3.5

שניתןלהתקיןלרכב.כיוםחלקמכליככל–חיישנינסיעהלאחור :שאלה
הרכבמגיעיםעםמצלמתרוורסוחלאיסורשלהיבואןעלהתקנתחיישנים.

  מותקןשלאככל:תשובה

 .107 28.1.3.8

נבקשלהבהירכיהרכביימסרעםמערכתבטיחותאינטגרליתכפי :שאלה
שמגיעהמהיבואן/יצרן.

תשובה עלהספקלהתקינה.בכל: ככלשהמערכתלאמותקנתברכב, אכן.
.2019מקרהמובהרכיקיימתחובתהתקנהלמערכתזוהחלמתחילתשנת

 .108 28.1.3.10

תתווסףלרכבבהתאםלעלותםאצליבואןהרכב.-עלותצבעמטלי :שאלה

המאושריםהצבעיםברשימתרשוםלאמטליצבע,הבקשהנדחית:תשובה
בארגון

 .109 29

להורידאתהדרישהלרכבבןשנתיים :שאלה גישור רכב בהגדרת נבקש
.)נבקש50,000-מקסימום,וכןאתהדרישהלמקסימוםקריאתקילומטרשל

במסמכי חלופי גישור/רכב רכב מופיע בו מקום בכל זאת להבהיר
(.ההסכם/מסגרת

הבקשהנדחית:תשובה

 .110 29.2

 .1 :שאלה 50,000במקום ק"מ80,000יבוא 2; שרכב. להבהיר נבקש
מקומות חמישה המכילה בנזין, מנוע בעלת פרטית, מכונית הינו הגישור
במקומה המושכרת המכונית מנוע לנפח דומה יהיה מנועה ונפח ישיבה
נפחהמנועעל יעלה לא מקרה בכל אולם החילופית, המכונית 2הועמדה

.צלהמשכירהושיקולדעתההבלעדיליטר,והכלעלפיזמינותהמכוניותא

 הבקשהנדחית:תשובה

 .111 29.5
.נבקשלמחוקאתהמילים"מיכלדלקמלא":שאלה

 נדחיתהבקשה :תשובה



 

 

 .112 31

שאלה נבקשלהבהירכיהאחריותעלתיאוםהטיפוליםהינהעלמשתמש:
.הרכבבלבד

 מתקבלתהבקשה:תשובה

 .113 31.1

נבקשלהבהירשהמשכירהתשאבמלואעלותתיקוניםשנגרמועקב:שאלה
.בלאיסביראופגםיצור,נזקיםמסוגאחרתשאבהםהשוכרת

 .בלבדהעובדבאשמתבנזקיםבאחריותתישאהחברה :תשובה

 .114 31.2.4
נבקשלהוסיף"ולמעטיוםכיפור".:שאלה

 מתקבלתהבקשה :תשובה

 .115 31.2.6

שאלה 1: . ראו תוך לחילוץ .2;שעות6-נבקשלשנותל–שעות2דרישה
 עד יבוצעו האזורים ברוב וגרירה חילוץ שירותי כי לתקן שעות3נבקש

 הגולן רמת באזור למעט השירות במוקד הקריאה והסביבה,-מפתיחת
שעות4יבוצעותוךובאזורהערבהוהסביבה,ששםשירותיהחילוץוהגרירה

.דהשירותמפתיחתהקריאהבמוק

 מתקבלתהבקשה :תשובה

 .116 31.2.8

"נזקים".שאלה במקומה ולרשום "ביטוחי" המילה את למחוק נבקש :
נבקשלמחוקאת עצמי. חיתום בשיטת עובדת חברתנו כי להבהיר נבקש

המילה"מלא".כמוכןנבקשלהוסיף"בהתאםלאמורבהסכםזה".

 נדחיתהבקשה :תשובה

 .117 31.2.10

שאלה 1: . לעד להגביל לרכב4נבקש צמיגים 2; נבקשלתקןכיבמהלך.
צמיגיםכנגדבלאיולאכנגדנזק,4תקופתהחכירהיוחלףרקסטאחדשל

לכך מעבר נוספת החלפה כל השוכרתואילו על שתחול בעלות .3;תהיה
.נבקשלתקןכיבמהלךתקופתהחכירהיוחלףמצבראחדבלבד

 הבקשהנדחית:תשובה

 .118 31.2.12

" .1 :שאלה יבוא אספקה המילים "4לאחר "ללא.2; מהמילים החל
ימחק המשפט סוף ועד 3;הגבלה" נבקשלהחריגכךשבמקריםשלנזק,.

נבקש.5;נבקשלהבהירמהםחלקיםמלוכלכים.4;השירותיהיהבתשלום
כפי ולא השוכרת, חשבון על תחול פרונט כיווני עלות כי שמופיעלתקן

.בסעיף

הבקשהנדחית:תשובה

 .119 31.2.13

1 :שאלה בלבד". "בלאי של במקרה יהיה הסעיף 2; על. להבהיר נבקש
בעצמו לפנצ'ריה להגיע העובד 3; חילוציםוהחלפתשהמציעיבצענבקש.
הלקוח לתשלום בכפוף תקרים 4; התקרים. תיקון עלות כי לתקן נבקש

כפישמופיעבסעיףהשוכרת,ולאוהשינועתחולעלחשבון

הבקשהנדחית:תשובה



 

 

 .120 31.2.14

 .1 :שאלה ימחק מקובל–הסעיף לא 2; של. הגדרה היכן ברורה לא
נבקשלהוסיףאתהנוסחהבא:.3;"התקניםנוספים"

השוכרתמתחייבתלאלבצעכלשנויבמבנהאובחלקיהמכוניותהמושכרות
במיתקונים וכןלאאו לרבותעקבקדיחהלצורךהתקנתדיבורית, שבהן,

להוציאמהמכוניותהמושכרותכלאביזרו/אומכשירו/אוחלקו/אומיתקן
ביצעה ובכתב. מראש המשכירה הסכמת קבלת בלי וזאת להן, השייכים
נזק כל בגין המשכירה את השוכרת תפצה לעיל, כאמור שינוי השוכרת

ה.כןיהאעלהשוכרתלשלםלמשכירהכנגדהחזרתשיגרםלהמידעםדריש
מבלילגרועמכלסעדאחרלו וזאת לקדמותו, המושכרות המכוניות מצב
גרםשינויכאמורלהשבחתהמכוניותהמושכרות, תהאזכאיתהמשכירה.

לאתהאזכאיתהשוכרתלתשלוםכלשהומאתהמשכירה.

4 שלהמשכירהמראשנבקשלהבהירכיכלהתקנהברכבדורשתאישור.
ובכתב.

הבקשהנדחית:תשובה

 .121 31.3
17:00נבקשלשנותלשעה /18:00יבוא16:00במקום :שאלה

הבקשהנדחית:תשובה

 .122 31.4

לגופו.:שאלה נעשה תיקון/טיפול כל הזמן. התניית את למחוק נבקש
 ל.חברתינועושהככלשיידרשעלמנתלקצראתטווחיהטיפו

 הבקשה נדחית:תשובה

 .123 31.5
נבקשלמחוקאתהדרישהלניקויפנימיוחיצוני..2הסעיףימחק; .1 :שאלה

הבקשהנדחית:תשובה

 .124 32.2.1

1 :שאלה . יבוא שעתיים 3-לנבקשלשנות /שעות,השארימחק3במקום
נבקשלתקן.2;שעותהחלמרגעקריאתהשירותולהחריגאזוריםמרוחקים

 שירותי כי עד יבוצעו האזורים ברוב וגרירה מפתיחתשעות3חילוץ
 הגולן רמת באזור למעט השירות במוקד ובאזור-הקריאה והסביבה,
והגרירה החילוץ שירותי ששם והסביבה, הערבה תוך שעות4יבוצעו

.מפתיחתהקריאהבמוקדהשירות

הבקשהמתקבלת:תשובה

 .125 33.1.1
..חברתנואינהעובדתבשיטהזוK2Kנבקשלמחוקאתהדרישהל:שאלה

הבקשהנדחית:תשובה

 .126 33.1.2

נבקשלשנותאתנוסחהסעיףוליתןהגדרהשלרכבחלופי::שאלה

מקומותישיבהונפח חמישה המכילה בנזין, מנוע בעלת פרטית, "מכונית
 במקומה המושכרת המכונית מנוע לנפח דומה יהיה הועמדהמנועה

ליטר,והכל2המכוניתהחילופית,אולםבכלמקרהלאיעלהנפחהמנועעל
.עלפיזמינותהמכוניותאצלהמשכירהושיקולדעתההבלעדי"

תשובה גישוריהיהמקביללרכבהמוזמן: רכבוחלופיאו הבקשהנדחית.
)הקבוע(



 

 

 .127
33.1.3-
33.1.4

שאלה 1: נבקשלהוסיףכיבמקריםבהםנלקחהרכבהקבועבשלתאונה.
לא למגרשחניהונשארבמגרשהחניהבהוראתהמשטרה, אחר אירוע או
ומדוברבנהגשנהגתחתהשפעתסמים/אלכוהול במידה חליפי רכב יינתן

 אחרת; שמעיד משטרה אישור/דוח לקבלת עד 2וכד' את. למחוק נבקש
רכבחלופייהארכבדומה,עדהמילה"זהה"ולרשוםבמקו 5מה"דומה".

.נבקש3ל',ללאהתנייתק"מושנתון;2מקומותישיבה,אוטומט,בנזיןועד
להבהירוכןלשנותאתנוסחהסעיףכדלקמן:

במקרהשלאובדןמוחלט,כהגדרתובתקנותהפיקוחעלעסקיביטוח)תנאי
התשמ"ו פרטי(, רכב לביטוח 1986-חוזה במקרה להלכה,או אובדן של

לרבותגניבה,שקביעתונתונהלשיקולדעתההמוחלטשלהמשכירה)להלן:
למשך המשכירהתעמידלרשותהשוכרת, מוחלט(. יוםממועד21"אובדן

שכירות דמי למשכירה השוכרת תשלם בגינה חילופית, מכונית האירוע,
הא נגרם לה המושכרת, המכונית בגין ששילמה בסכום ובדןחודשיים,

עסקת תחשב המשכירה, לידי החילופית המכונית החזרת עם המוחלט.
הגיעה כאילו מוחלט, אובדן נגרם לה המושכרת המכונית של השכירות

לסיומה.

במידהשבתוך אףהאמור, נגרםהאובדןהמוחלט,7על ימיםמהמועדבו
הזמינההשוכרתמכוניתמושכרתאחרתחלףהמכוניתהמושכרתלהנגרם
תועמדהמכוניתהחילופית האחרת"(, "המכונית )להלן: המוחלט האובדן

לרשותהשוכרת,עדלמסירתהמכוניתהאחרתלשוכרת.

הבקשהנדחית:תשובה

 .128 33.1.5
.נבקשלמחוקאתהדרישהלמיכלדלקמלא:שאלה

הבקשהנדחית:תשובה

 .129 31.1.6

1 :שאלה . 50,000במקום יבוא ק"מ80,000ק"מ 2; את. למחוק נבקש
לעיל( חלופי רכב להגדרת )בהתאם 3ףהסעיף נבקשבהגדרתרכבחלופי.

הדרישה את וכן מקסימום, שנתיים בן לרכב הדרישה את להוריד
.)נבקשלהבהירזאתבכלמקוםבו50,000-למקסימוםקריאתקילומטרשל

(.מופיערכבגישור/רכבחלופיבמסמכיההסכם/מסגרת

הבקשהנדחית:תשובה

 .130 33.2
אובדןמוחלטהואתאונהשישלשלםעליההשתתפותעצמית. :שאלה

החברהעובדבאשמתהתאונהאםרק:תשובה

34.3  .131
ההפניהברורהלא:שאלה

 תימחקיהההפנ:תשובה

 .132 35.1.1

נבקשלהבהירכיהרכביםנמסריםכפישהםמגיעיםמהיבואן.כמו:שאלה
ל'דלק.15להתחייבלמינימוםכן,לאניתן

 הדרישה היא למינימום רבע מיכל מלא :תשובה

 .133 35.1.4

נבקשלהוסיףאתהסיפא::שאלה

"עםמסירתןתחשבהשוכרתכמוותרתעלכלטענתאיהתאמהו/אוברירה,
למעטככלשהדברנוגעלפגםנסתר".

 הבקשה נדחית :תשובה

 .134 35.1.5

1 :שאלה המילה לאחר הליסינג. )חברות "חובה" המילה תבוא פוליסה
.ביטוחהחובהלאיהיהמקור2מבוטחותבביטוחעצמיולאבביטוחמקיף(.
אלאצילוםעםחתימתקציןרכבמקורית.

.נדחיתהבקשה.2.מתקבלתהבקשה.1:תשובה



 

 

 .135 31.1.7

רכב1 :שאלה היבואן". למלאי "בכפוף המילים יבואו המשפט בתחילת .
 מוגדר. בזמן לספק ניתן לא היבואן במלאי נמצא יום30.במקום2שלא

24יבוא" במילים"במידהוהתגלה...3ימיעבודה". .המשפטשמתחילים
ישנה מקובל. לא היבואן. ידי על יתוקן תקין, לא רכב ימחק. סופו ועד

יהבסעיף.יאחריותיבואן.נבקשלמחוקאתהפסקההשנ

הבקשהנדחית.3.מאושר.2.מאושר.1:תשובה

 .136 36.1

:נבקשלשנותאתנוסחהסעיף:שאלה

השוכרתמתחייבתלהנחותאתהמשתמשיםמטעמהבמכוניותהמושכרות
לשמורעלהמכוניותהמושכרותבכלעתולנהוגבהןמנהגבעליםהשומרעל

להימנעמהפרתכלחוקהתקףבמהלךתקופתהשכירותובכלל זהרכושו,
מהמכוניות איזה להחרמת שיגרמו תנועה עבירות מביצוע הימנעות
המושכרותעלידירשויותהאכיפה.השוכרתתשפהאתהמשכירהבגיןכל
הוצאהו/אותביעהו/אוחבותאחרתבהתחובהמשכירהכתוצאהמהפרת
דמיהטיפול לרבותתשלוםהקנסבגיןעבירתהתנועה, זה, בסעיף האמור

עלו הוצאותבגינו, וכן אחסונה, עלות המושכרת, המכונית גרירת ת
שהודיעה ובתנאי כאמור, תביעה בשל המשכירה תישא בהם משפטיות
לשוכרתעלתביעהכאמור,אפשרהלהלהתגונןמפניהולאהגיעהלהסכם
למכונית זכאית תהא לא השוכרת הסכמתה. ללא טיעון עסקת או פשרה

חילופיתבנסיבותסעיףזה.

.החברהבקשהפיעליסופקאשרחלופירכבקבלתלמעטמאושר:תשובה

 .137 36.2.2
.נבקשלהוסיףנזקברשלנות:שאלה

הבקשהנדחית:תשובה

 .138 36.3

בסעיף,שאלה כאמור פעלה ולא "היה הבא: המלל את להוסיף נבקש :
תישאהשוכרתהמלואעלותהנזק".

הבקשהנדחית:תשובה

 .139 37.1
:נבקששהשוכרתתשאבעלותהסרתההתקניםהנוספים.שאלה

מתקבלתהבקשה:תשובה

 .140
37.2

1 :שאלה . על תעמוד לקדמות 2800השבה לאכולל₪ לרכבלפנימע"מ,
דווחו שלא נזקים כולל ולא וכו'( ראש )מפתחות/טסות/משענות חוסרים

החכירה תקופת במהלך 2; המילה. את למחוק הראשונה בשורה נבקש
.4;נבהירכיבדיקהמתבצעתע"ישמאירכב.3;הספקולרשוםשמאירכב.

 לסעיף ההפניה ברורה להסכם15לא 5; המילים. את למחוק נבקש .6;
7;והחברהאינהחולקתעלקיומו" ₪+1,500-נבקשלשנותאתהסכוםל.

מע"מ 8; מע"מ₪+1800נבקשלהוסיףכידמיהשבהלקדמותיעמועל.
'.כלולתאונותלאמדווחותוחוסריםכגוןצלחותנוי,פח,מפתחוכדיולא

 .141 הבקשהנדחית:תשובה

 .142 37.3

שאלה 1: הסעיף. את למחוק נבקש 2; בתקלות. שמדובר להבהיר נבקש
של שהות המצריכות מדוברמשביתות ושלא שבוע מעל במוסך הרכב
 .בארץבהמתנהשלחלקאשרלאזמין

 הבקשהמתקבלת:תשובה

 .143 38.1

סופו .1 :שאלה ועד להנחה" השווה "במחיר במילים שמתחיל המשפט
יבואהמשפט -ימחק,במקומו לוייצחק15%-"ב הפחתהממחירמחירון

ללאהפחתות נבקשלשנותאתסעיףאופצייתהרכישה2";AS ISהמלא, .
למחוקאתהמספרכפישנהוגבענףהליסינגובמכרזיםרביםוגדולים:נבקש

נבקשבשורההאחרונהלסעיףלשנות3";85%"ולרשוםבמקומו"80%" .
אתהמילה:"ולאחר"למילה:"וללא".נבהירכיסעיףזהשוברעסקה.



 

 

הבקשהמתקבלת:תשובה

 .144 38.3

1 :שאלה ימחק; הסעיף להסכמת2. בכפוף יהיה זה שסעיף נבקש .
המשכירה

הבקשהמתקבלת:תשובה

 .145 38.4
ימחקהסעיף :שאלה

הבקשהמתקבלת:תשובה

 .146 39.2

נבקשלהבהירשמדוברבנציגשאינוקב"טממשרדהתחבורה,לא :שאלה
ללקוחות שירות נותן אשר המניין, מן עובד והוא הלקוח שם על רשום

נוספיםוייתןשירותלחברתכם.

הבקשהמתקבלת:תשובה

 .147 39.5-39.6

לאמקובללציבגודלשלהמכרזלבצעביקורתתלת.ביקורתזו1 :שאלה .
תהיהבאחריותקציןהרכבשלחברתאיילוןעלפיחוקיהתעבורה.במידה
והספקיידרשלבצעביקורתתלת,החברהתידרשלאסוףבכלפעםלפחות

הבדיקהתבוצעבאמצעותניידתשירות,בתשלום10 במשרדיה, רכב כלי
ה בין שיסוכם שירות2צדדים; ניידת ע"י תיעשה תלת שביקורת נבקש .

וללאאישורקצב"ט.

ללאהגבלתרכביםלבדיקההבקשהמתקבלת:תשובה

 .148 40.1
:נבקשאחריותרקעלאביזריםשהותקנווסופקועלידיהמשכירה.שאלה

הרכבהתקניכלנדחית.ישצורךבאחריותעלהבקשה:תשובה

 .149 40.2
להחריגאביזריםשלאהותקנועלידיהמשכירה.:נבקששאלה

השוכרת"יעשהותקנוהתקניםלמעטהבקשהמתקבלת,:תשובה

 .150 40.3

1 :שאלה המשכירה; ידי על הותקנו שלא אביזרים להחריג נבקש .2.
ימיעבודה14במקוםשניימיעבודה,יבואו

תשובה הבקשה: עשהותקנוהתקניםלמעטמתקבלת, השוכרת"י בכל,
עבודהימימשלושהיותרלאמקרה

 .151 40.4

כח1 :שאלה יפוי ובמתן מוקדמת בהודעה יבוצעו התקנות רכב.. לכל
מוסכםכיהתקנותשיבוצעועלידיהחברהיהיובאחריותהוהחברהתיסע
בעלותכלנזקשיגרםלרכב,לרבותאובדןאחריותיבואןכתוצאהמהתקנה

 מהמשכירה;2זו; בכתב אישור יצריך אביזר התקנת שכל נבקש לא3. .
ברורבשורההראשונההמילים"להתקיןבכלי")הכוונהכלירכב?(.

הרכביםלכללמראשבכתבאישורלקבליש:תשובה

 .152 40.5
:נבקששתשלוםהאביזריםיתווסףלדמ"שבחודשהעוקב.שאלה

 הבקשהמתקבלת:תשובה

 .153 41.5

נבקשלדעתכמהכלירכבעובריםמעל1 :שאלה ק"מבשנתיים120,000.
חודשבכפוףלאישור36-.החלפהתבוצעלעסקהחדשהל2בחברתאיילון.

מובהרכיכלירכבשנוסעיםמעל לאתחודש–ק"מבשנה50,000הספק,
.החברהתשלםלרכבכזהעלותחריגתק"מעודף,בתעריף3עליהםעסקה.

.ימחקזהסעיףכינבקש.4כלק"מנוסף;אגל70של

הבקשהנדחית.:תשובה

 .154
-נספחד'

טופסהעדר
תביעות

ימחק;1 :שאלה נספחד' נבקששתשלוםיעשהבעדהשירותיםשניתנו.2.
.בליקשרלחתימהעלנספחזה

הבקשותנדחות.:תשובה



 

 

 .155 -נספחה'
.נבקשלהפוךלהדדי:שאלה

נדחית.הבקשה:תשובה

 .156
נספחה',

2סעיף

.2;אלאאםנדרשלמסורמידעעלפיחוקו/אומתוקףצושיפוטי.1:שאלה
שקשור מי לכל המידע את לגלות רשאים נהיה ויידרש שככל להבהיר
להסכםזהעלמנתלהביאלהצלחתו,בכפוףלכךשהםחביםחובתסודיות

.לגבייהמידעהזה

תשובה 1: גילויהמידע2ת.התשובהמתקבל. .התשובהמתקבלתחלקית.
יהיהבאישורהחברהמראשובכתב,כפוףלחתימהעלהתחייבותלשמירת

סודיות)נספחה'(.

 .157
נספחה',

4סעיף

.נבקשלמחוקאתהסעיף:שאלה

הבקשהנדחית.:תשובה

 .158
נספחה',

5סעיף

שאלה : פס"ד לאחר רק יעשה פיצוי ו/או ששיפוי להבהיר כנגדנבקש
.המשכירה

הבקשהנדחית.:תשובה

 .159
נספחה',

8סעיף

.כפיפותלדין.נבקשלהוסיף2;נבקשלהגבילבזמן.1:שאלה

158בסעיף1.הבקשהמתקבלת.ראהתשובה2.הבקשהנדחית.1:תשובה
לעיל.

 .160

-'ונספח
אישור
עריכת
ביטוח

 .1 :שאלה במכרז; זכיה לאחר רק 2יסופק שורת המילה. לפני הנדון:
 ל"; "בקשר להוסיף נבקש את3"הסכם" למחוק נבקש פתיחה: פסקת .

להסכם"; בקשר היתר "בין במילים ולהחליפן הסכם" "עפ"י .4המילים
" המילה את פעמיים למחוק 2013נבקש פעמיים(; בפסקה )מופיעה .5"

אתהדרי למחוק נבקש מקצועית: -שהלביטוחאחריותמקצועיתאחריות
 להתקשרות; רלוונטי המילה"ועובדיהם"6אינו לאחר מעבידים: חבות .

 השירותים"; נותן לעובדי וייחשבו "היה המילים: את להוסיף .7נבקש
.צדשלישי:לפני8נבקשלהחליףאתהמילה"ממועסקי"במילה"מעובדי";

נבקשלהוסיףאתהמילים:"חבותבגיןוכלפי".המילה"קבלנים"

תשובה מקובלאינוהמקצועיתהאחריותסעיףמחיקת: חבותלגבי.
כןכמומקובלתאינה"עובדי"למילה"ממועסקי"המילההחלפת-מעבידים
.מקובלתאינה")פעמיים(2013"המילהמחיקת

 .161 נספחז'

נבקששחילוט.2;ימיעסקים14נבקשלשנותל-פסקהחמישית.1 :שאלה
חלוט פס"ד ולאחר לחילוט המשכירה הסכמת לאחר רק יעשה ערבות

3;כנגדה פסקהשישיתהמתחילהבמילים"ערבותזוהינהאוטונומית..".
4;נבקשלמחוק נבקשלמחוקאתהמשפט"ערבותזותעמודבתוקפהגם.

אחרת".לפימישיעמודבנעליכםביןכנמחהוביןבכלדרךכ

תשובה 1: נדחיתהבקשה. 2. לעיל10תשובהראה. 3. .4.נדחיתהבקשה.
.נדחיתהבקשה

 .162 

המיגון :שאלה ממערכות כחלק איילון, לנתיבי שיסופקו ברכבים
שמותקנותברכביםמותקנתמערכתניטוראינטגרלית.

עלמשתמשיהרכביםיהיהלחתוםעלהנוסחהמצ"ב.

חדשיםללאחתימהעלהטופס.לאנוכללמסוררכבים

החברהשלהרכבמחלקתנציגשלחתימה:תשובה









 

 

 להסכם לתוספות בקשות

 .163 

ביטלההשוכרתאתהזמנתהלגבימכוניתמהמכוניותהמושכרות, :שאלה
תשפההשוכרתאתהמשכירה,עםדרישה,בגיןכלהעלויותו/אוההוצאות

ההזמנהכאמור,לרבותתשלוםו/אוהנזקיםשנגרמולמשכירהעקבבטול
בגין האמור, מכלליות לגרוע מבלי לשוכרת. גישור מכונית העמדת בגין
ביטולהזמנתמכוניותשמחירןבטופסהזמנתהמכונית,כוללמע"מ,הינועד

פיצוי130,000 השוכרת תשלם אוטומאטיות, מכוניות הינן אשר ש"ח,
ב הכפלה בגובה השכירו3-מוסכם דמי סכום בטופסשל שנקבעו כפי ת,

הזמנתהמכונית,כוללמע"מ.

הבקשהנדחית.:תשובה
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המשכירהתמסוראתהמכוניותהמושכרותלשוכרתעםשחרורןעל :שאלה
והאביזריםבהן,ככלשניתןידיהיבואן,ולאחרשתושלםהתקנתהמתקונים

תהא לא מקרה בכל אולם א', בנספח הנקוב המשוער המסירה במועד
.המשכירהאחראיתלאיחורבמסירתהמכוניותשעילתוביבואן

הבקשהמתקבלת.:תשובה
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בכלמקרה,יראואתמועדהמסירהומועדתחילתתקופתהשכירות :שאלה
מסירתהמכוניתהמושכרתבפועלאולכלשלהמכוניותהמושכרות,במועד

המשכירה ידי על ההודעה מתן ממועד עסקים ימי שני בחלוף היותר
לשוכרת, למסירה מוכנות המושכרות המכוניות היות בדבר לשוכרת,

המוקדםמביניהם.

הבקשהנדחית.:תשובה
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המכוניות :שאלה את להעמיד לשוכרת רשות במתן אין כי מוסכם
כפיהמושכרות לרבותלעובדיהובנימשפחותיהם, כלשהו, צדג' לשימוש

המשתמשים כלפי המשכירה של התחייבות משום י', בנספח שפורטו
למי זכות הקניית משום ו/או השוכרת מטעם המושכרות במכוניות
מהמשתמשיםמטעםהשוכרת,לדרושקיוםהתחייבותמאתהמשכירה.אין

מזכו לגרוע כדי זה בסעיף המושכרתבאמור במכונית המשתמש של תו
לפנותלמוקדיהשירותשלהמשכירהלצורךקבלתשירות.

הבקשהנדחית.:תשובה
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להמחות :שאלה ו/או לשעבד ו/או להעביר רשאית תהא המשכירה
את ו/או חלקן, או כולן המושכרות, במכוניות זכויותיה את לאחר/ים

 כולן זה, הסכם פי על החוזיות בקבלתזכויותיה צורך מבלי חלקן, או
הסכמתהשוכרתובלבדשלאתפגענהזכויותהשוכרתלפיהסכםזה.מבלי
לגרועמהאמור,במקרהשהמשכירהתבקשזאת,השוכרתתחתוםעלכתב

המחאתהזכויותלצדג',שיממןלמשכירהאתרכישתהמכוניות.

כולןהמשכירהתהארשאיתלהמחותאתהתחייבויותיהעלפיהסכםזה,
שלא ובלבד השוכרת, הסכמת בקבלת צורך מבלי לאחר/ים,  חלקן, או
עצם כי יובהר, ספק, הסר למען זה. הסכם לפי השוכרת זכויות תפגענה

החלפתזהותנותןהשירותלאתהווהפגיעהבזכויותהשוכרת.

נדחית.הנ"לכפוףלאישורנתיביאיילון.הבקשה:תשובה
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 :שאלה במכוניותהשוכרת מטעמה המשתמשים את להנחות מתחייבת
המושכרותלשמורעלהמכוניותהמושכרותבכלעתולנהוגבהןמנהגבעלים
להימנעמהפרתכלחוקהתקףבמהלךתקופתהשכירות השומרעלרכושו,
איזה להחרמת שיגרמו תנועה עבירות מביצוע הימנעות זה ובכלל

רשויות ידי על המושכרות אתמהמכוניות תשפה השוכרת האכיפה.
המשכירהבגיןכלהוצאהו/אותביעהו/אוחבותאחרתבהתחובהמשכירה
עבירת בגין הקנס תשלום לרבות זה, בסעיף האמור מהפרת כתוצאה
התנועה,דמיהטיפולבגינו,עלותגרירתהמכוניתהמושכרת,עלותאחסונה,

בהםתישאהמשכירהבשלתביע משפטיות הוצאות ובתנאיוכן הכאמור,
שהודיעהלשוכרתעלתביעהכאמור,אפשרהלהלהתגונןמפניהולאהגיעה
זכאית תהא לא השוכרת הסכמתה. ללא טיעון עסקת או פשרה להסכם

למכוניתחילופיתבנסיבותסעיףזה.

הבקשהנדחית.:תשובה
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כל :שאלה אודות סביר זמן בתוך למשכירה להודיע מתחייבת השוכרת
ולהודיעלגורםהמתאים מעורבותהמכוניותהמושכרות, בו משפטי הליך
שהמכוניותהמושכרותהינןבבעלותהמשכירה.השוכרתמתחייבתלשתף
מלואהעזרהבכלהליךמשפטיאו את לה ולהושיט המשכירה עם פעולה
אחרלשםהבטחתזכויותיהשלהמשכירהולשםמניעותאוהפחתתכלנזק

םלפגועבמשכירהוביןהיתרבכלהנוגעלהשכרתהמכוניותוהפסדהעלולי
המושכרותוהשימושבהם.

.הבקשהנדחית:תשובה
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המשכירה :שאלה והוראות הנחיות את לבצע מתחייבת השוכרת
ולהודיע ותקינות בטיחות ביקורת לעניין לרבות דין, פי על המתחייבות

נזקיםוליקויים עלקיוםתקלות, במכוניותהמושכרותמידעםלמשכירה
היוודעם,ביןשנגרמוכתוצאהמתאונהוביןאחרים.

הבקשהנדחית.:תשובה
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לביצוע :שאלה המועדים בדבר המשכירה את ליידע מתחייבת השוכרת
ו/אוהיבואןבחוברת שוטפים,בהתאםלהנחיותוהוראותהיצרן טיפולים

 ולמספר המושכרות, המכוניות של המכוניותהטיפולים שגמאו הק"מ
המושכרותוכןלפעוללביצועטיפוליםשוטפיםבהןבמועדם.יובהרכיאי
יידועהמשכירהכאמורבסעיףזהעשוילהביאלהסרתאחריותהיבואןעל
המכוניתולגרורנזקיםבלתיהפיכים,מיידייםאועתידיים.השוכרתתשפה

שהאומחדלשלהשוכרתאתהמשכירהבגיןכלהנזקיםשנגרמולהעקבמע
כאמורבסעיףזהלעיל,מיידעםדרישתההראשונהשלהמשכירה.

ת.הבקשהנדחי:תשובה
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לעת :שאלה מעת המושכרות המכוניות את לבדוק רשאית המשכירה
יובהר ספק, הסר למען תקינותן. לבירור השוכרת, עם מראש בתאום

גורעמאחריותה הבלעדיתשלהשוכרתליידעאתשהאמורבסעיףזהאינו
לעיל.6.5המשכירהבדברהמועדיםלביצועטיפוליםשוטפיםכקבועבסעיף

הבקשהנדחית.:תשובה
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ללא :שאלה המושכרות המכוניות את להשאיר שלא מתחייבת השוכרת
המכוניות את לעזוב שלא מתחייבת היתר ובין מתאימים זהירות אמצעי

שהיא,לכלמרחקשהואולכלפרקזמןשהוא,עלידיהמושכרותמכלסיבה
הפעלה ללא או שמירה ללא המושכרת, המכונית של הנהג מתא יציאה
ושימושבאמצעיהמיגוןהמותקןבה,אוכשאמצעיהמיגוןהמותקןבהאינו
היה או כך, על ידעו המושכרת במכונית המשתמש ו/או והשוכרת תקין,

ותהמכוניתהמושכרתנותרובתוכה.פעלהעליהםלדעתעלכךאוכשמפתח
השוכרתכאמורלעיל,הרישעלאףהאמורבהסכםזהו/אובכלדין,תישא

השוכרתבמלואהנזקשיגרםלמשכירהו/אולמכוניותהמושכרות.



 

 

הבקשהנדחית.:תשובה
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כיבכלמקרהבויגרםפגםו/אואבדןו/או :שאלה למעןהסרספקיודגש,
מכלסוגשהואלחפץאישיאשרהושארבמכוניתהמושכרתעלידיכלנזק

מולטימדיה, מערכות כספים, סחורה, לרבות בה, מהמשתמשים מי
יהא לא שהוא, חפץ וכל המושכרת, במכונית שהותקנו נוספים אביזרים
של הבלעדית אחריותו תחת אלא המשכירה, של אחריותה תחת הדבר

כירהלאתצטרךלפצותוו/אולשפותוהמשתמשבמכוניתהמושכרת,והמש
נזק.מוסכםביןהצדדים,כיהשוכרתתשפהאתהמשכירהבגין בגיןאותו

כלתביעהשתוגשכנגדהעלידיצדשלישיכלשהובענייןזה.

הבקשהנדחית.:תשובה
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תחוייב :שאלה בו נזק סכום כל בגין המשכירה את תשפה השוכרת
איזו מעורבות בגין גוף, נזקי עקב כנגדה שתוגש בתובענה המשכירה
לא הביטוח חברת בו במקרה דרכים, בתאונת המושכרות מהמכוניות
גוףכאמור,עקבמעשהאומחדלהשוכרת נזקי שילמהלנפגעפיצוייםבגין
ו/או חובה בטוח לפוליסת בנגוד המושכרת במכונית מהנוהגים מי ו/או

להורא תשל"הבנגוד דרכים תאונות לנפגעי הפיצויים חוק ו/או1975-ות
ו/אוחוקחוזהביטוח,1970-פקודתביטוחרכבמנועי]נוסחחדש[התש"ל

.המשכירהתודיעלשוכרתעלקבלתכלתביעהו/אודרישה1981-התשמ"א
בגינהתחוייבהמשכירה,תעבירלשוכרתאתכלהחומרהרלבנטיבקשרעם

ו/או תביעה עםכל פעולה ותשתף אצלה, שהתקבלה כאמור, דרישה
השוכרת.המשכירהתאפשרלשוכרתלהתגונןבפניהתביעהו/אוהדרישה
כאמורוכןתימנעמלהתפשראומלהעמידסיועכלשהולמגישהתביעהו/או
הדרישה,אופרטיםכלשהםלכלצדשלישי,למעטבמקרהשנדרשהלעשות

רכדילאפשרלמשכירהלהתגונןבפניהתביעהכןעלפיכלדיןאושישבאמו
ו/אוהדרישה.מבלילפגועבכלליותהאמורלעיל,מתחייבתהשוכרתלנקוט
בכלהצעדיםהנדרשיםולשתףפעולהעםהמשכירה,במידתהצורך,לביטול
כלדרישהו/אותביעהאשריוגשונגדהמשכירה,שעניינןו/אועילתן,פעולה

לשלהשוכרתו/אומימטעמה.ו/אומעשהו/אומחד

הבקשהנדחית.:תשובה
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במכוניות :שאלה שנמצאו חפצים לחזקתה לקבל מתחייבת השוכרת
מידעםדרישתהמשכירה.היהולאתעשהכן,תהאהמשכירה המושכרות,

 בתוך בחפצים לעשות עיניה,7זכאית כראות הדרישה ממועד ימים
נזקאוהוצאהשיגרמולהו/אולצדג'והשוכרתמוותרתעלכלטענהבגין

.כלשהועקבכך

הבקשהנדחית.:תשובה
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השוכרתלאתהאזכאיתלעכבתחתידהאתהמכוניותהמושכרות, :שאלה
.כנגדחובנטעןשלהמשכירהכלפיה

הבקשהנדחית.:תשובה
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ביטולההסכםכולויעשהבמקרהבוההפרההיסודיתשלאתוקנה, :שאלה
.מתייחסתלמרביתהמכוניותהמושכרות

הבקשהנדחית.:תשובה
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השכירות :שאלה דמי תשלום שעניינם סעיפים הפרת  האמור אף על
במועד,תהווההפרהיסודיתשלהסכם ואמצעיהתשלוםעלידיהשוכרת,

שעותמעתשהודיעהעל48זהעלידיהשוכרת,אשרתאפשרלמשכירה,תוך
המכוניות את ולתפוס ההסכם את לאלתר לבטל בכתב, לשוכרת כך

ידי על המוחזקות השכירותהמושכרות דמי שולמו לא בגינן השוכרת,
במועדם.במקרהכאמור,השוכרתמצהירהשידועלהוהיאמסכימהלכך

שהמשכירהתיכנסלחצריהעלמנתלתפוסאתהמכוניותהמושכרות.

3-מבלילגרועמהאמורלעיל,במקרהשלהפרהחוזרתונשניתשללמעלהמ
הנוגעתלאיתשלוםדמיהשכירותבמ ועדם,אפילוותוקנהההפרהפעמים,

שעותכאמורלעיל,תהאהמשכירהזכאיתלבטללאלתר48במהלךתקופת
ולשוכרתלאתהיהכלטענהו/אותביעהכנגדהמשכירהבגין אתההסכם,

הביטולכאמור.

הבקשהנדחית.:תשובה
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מבלילגרועמהאמורתהאהמשכירהזכאיתלבטלאתההסכםאם :שאלה
כיננקטוכנגדהשוכרתהליכיפירוק,הקפאתהליכים,פשיטתרגל,תיווכח

.כינוסנכסים,אוהליכיםמשפטייםמהותיים

הבקשהנדחית.:תשובה
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מבלילגרועמהאמורתהאהמשכירהזכאיתלבטלאתההסכםאם :שאלה
תיווכחכיהשימושבמכוניותהמושכרותנעשהבאופןהגורםלתאונותו/או

יום,14בהיקףבלתיסביר,וזאתלאחרשנתנהלשוכרתהתראהבתלנזקים
אופןהשימושבמכוניתהמושכרת את לתקן הזדמנות לה ניתנה במהלכה
למכונית שנגרמו הנזקים בגין הנדרשים הסכומים את למשכירה ולשלם

.המושכרתכתוצאהמהשימושהלקויבה,ככלשנגרמו

הבקשהנדחית.:תשובה
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