
 

 

   הסכם מס' ___

 למתן שירותי פרסום, קריאייטיב, דיגיטל ורכש מדיה עבור חברת נתיבי איילון בע"מ  

 

 שנערך ונחתם ביום _______ לחודש ______ בשנת ______  

 

  חברת נתיבי איילון בע"מ בין:

 7546302עזריאלי ראשונים ראשל"צ  2משד' נים 

 . 03-6931238; פקס: 03-6931219טלפון: 

 " (  נתיבי איילון" או " החברה)להלן: "

 

 

 

 

 

 ; מצד אחד

 _____________, מס' חברה/ע.מ ___________   לבין:

 רחוב ________________________________ 

 ____________________________________ 

 טלפון: _____________; פקס: ____________. 

 "( נותן השירותים)להלן: " 

 

 

 

 

 ; מצד שני

 

, העוסקת, בין  1975-והחברה הנה חברה ממשלתית על פי חוק החברות הממשלתיות, התשל"ה  הואיל 
 השאר, בתכנון ובביצוע של פרויקטים תחבורתיים;  

  45/23במסגרת מכרז מס' למתן השירותים והחברה הזמינה קבלת הצעות להתקשר עמה בהסכם  והואיל
ורכש   דיגיטל  קריאייטיב,  פרסום,  שירותי  )להלן:  למתן  בע"מ  איילון  נתיבי  חברת  עבור  מדיה 

 "(; המכרז"

ונותן השירותים מצהיר, כי הוא עומד בכל תנאי המכרז, וכי יש לו את היכולת, הידע, הניסיון,   והואיל
ובהתאם   גבוהה  מקצועית  ברמה  השירותים  אספקת  לצורך  המתאים  האדם  וכוח  הכישורים 

 להוראות הסכם זה; 

נת להתקשר עם נותן השירותים על בסיס הסכם למתן שירותים ושלא במסגרת  והחברה מעוניי והואיל
מעסיק, זאת מבלי לגרוע מזכות החברה להפסיק את השימוש בשירותי נותן השירותים  -יחסי עובד

על פי ההסכם בכל עת ו/או להשתמש בשירותים בעזרת נותני שירותים אחרים, לפי שיקול דעתה  
 הבלעדי; 

רותים מעוניין להעניק לחברה את שירותיו בתנאים המפורטים בהסכם, וכנותן שירותים  ונותן השי והואיל 
 עצמאי, והחברה מסכימה לתנאים אלה; 

וועדת המכרזים של החברה אישרה את הצעת נותן השירותים וקבעה את הצעתו כהצעה הזוכה   והואיל
 במכרז;

 

 לפיכך הוסכם הוצהר והותנה בין הצדדים כדלקמן: 

 מבוא .1

 המבוא להסכם והנספחים המצורפים לו מהווים חלק בלתי נפרד ממנו.  .1.1

 להלן רשימת הנספחים המצורפים להסכם:  .1.2

 מפרט השירותים; – נספח א'
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 נספח התמורה;  –נספח ב' 

 טופס היעדר תביעות;  – נספח ג'

 התחייבות נותן השירותים לשמירת סודיות;  – נספח ד' 

 נספח דרישות ביטוח.    – נספח ה'

 אישור קיום ביטוחים.    – 1 נספח ה'

כותרות הסעיפים בהסכם זה מובאות לנוחות הקורא בלבד, ולא ישמשו לפרשנות תוכנם של   .1.3
 הסעיפים בשום צורה ואופן. 

 בהסכם זה תהא למונחים דלהלן המשמעות המפורטת בצדם:  

 הסכם זה על כל נספחיו;  - "ההסכם"

כהגדרתו במבוא לעיל, לרבות כל נספחיו והמסמכים   - "המכרז"
הבהרה   או  עדכון  תיקון,  וכל  אליו  המצורפים 

 שפורסמו בקשר אליו; 

כל   - "הצעת נותן השירותים" על  לחברה,  שהוגשה  כפי  השירותים  נותן  הצעת 
 נספחיה ומסמכיה;

בתחום   - "השירותים"/"העבודה" ורכש  שירותים  דיגיטל  קריאייטיב,  פרסום, 
  נספח א' מדיה, כמפורט במפרט השירותים המצורף כ

זה,   נותן  להסכם  בהצעת  המפורטים  השירותים  וכן 
 השירותים;

 "משרד התחבורה"  

 

 משרד התחבורה והבטיחות בדרכים. -

 מהות ההתקשרות  .2

ונותן   .2.1 השירותים,  נותן  מאת  א'  בנספח  כמפורט  השירותים  מתן  את  בזה  מזמינה  החברה 
של   רצונה  ולשביעות  ומקצועי  יעיל  באופן  השירותים,  את  לתת  עצמו  על  מקבל  השירותים 
על   נוספת  וכן תשלום תמורה  וקבוע  גלובלי  ריטיינר חודשי  וזאת בתמורה לתשלום  החברה, 

ורבסיס   תכנון  של  בפועל  מדיהביצוע  חיצוניים ,  כש  הפקה  שירותים  החברה  ועמלת  אשר   ,
 מתחייבת לשלם לנותן השירותים, והכל בהתאם ובכפוף לאמור בהסכם.

 השירותים .3

השירותים יבוצעו ברמה מקצועית מעולה, בהתאם לסטנדרטים ולכללים המקצועיים הטובים   .3.1
 ביותר, ובהתאם להוראות כל דין.   

ום הפרסום לרבות קריאייטיב,  אסטרטגיה, דיגיטל לרבות  השירותים יכללו מתן שירותים בתח .3.2
תכנון ורכש מדיה, למעט שירותים עבור רשתות חברתיות וניהול נכסים דיגיטליים וכן למעט  
ידי   על  כפי שיתבקש  ובאופן  בתדירות  במועדים,  והכל  והנהלתה  עבור החברה  יח"צ  שירותי 

בהס ליתר ההוראות המפורטות  ובהתאם  לעת  ולשביעות  החברה מעת  ונספח השירותים  כם 
 רצונה המלא של החברה. 

יובהר כי אין בהתקשרות זו בכדי לחייב את נתיבי איילון להזמין מנותן השירותים שירותים   .3.3
זכותה   על  בלעדיות בביצוע השירותים. החברה שומרת  לו  ו/או בכדי להעניק  בהיקף כלשהו 

שירות לרכוש  וכן  ידה  על  שיקבע  בהיקף  שירותים  ולנותן  לרכוש  אחרים  שירות  מנותני  ים 
השירות לא תעמוד כל תביעה, דרישה או טענה בקשר לכך לרבות טענות שעניינן הסתמכות על  

 ביצוע של השירותים ו/או היקפם.

מבלי לגרוע מהוראות נספח השירותים, יובהר כי עבור כל מהלך ו/או תוצר פרסומי שיידרש   .3.4
ע מסגרת תקציב עבור רכישות המדיה והפקות  במסגרת השירותים, החברה תהא רשאית לקבו

 קריאטיב וכן לקבוע לוחות זמנים, יעדים, מטרות ודגשים מיוחדים. 
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על פי דרישת החברה, נותן השירות יידרש לערוך ולהציג לאישור מראש של החברה את הצעות   .3.5
בצע  הפרסום המוצעות על ידו על פי המטרות שהוגדרו וכן את כל הפעולות אשר יש בכוונתו ל

בקשר למהלך הפרסום לרבות פירוט אודות תכנון ורכש המדיה הנדרש באמצעי המדיה השונים  
ושירותי ההפקה הכרוכים בביצוע הקמפיין ו/או אלמנטים ו/או כל תוצר פירסומי לכל מטרה  

 הפקת פרסומות, שירותי אולפנים, שירותי עריכה וכיוצ"ב.  –ובכלל זה 

וצר הפרסומי וכן תהיה רשאית לדרוש מנותן השירות  החברה תאשר את הצעת הפרסום / הת .3.6
 לבצע תיקונים ו/או התאמות בתוך לוח הזמנים שתקבע לשם כך.

כמו כן, בשים לב למהות השירותים, החברה שומרת על זכותה להעביר את הצעות הפרסום   .3.7
 והתוצרים גם לאישור דרגי ההנהלה הבכירים לרבות הדירקטוריון. 

גם לאחר אישור הצעת הפרסום    ,רשאית להורות לנותן השירותים  לאור האמור תהיה החברה
ו  ,התוצר הפרסומי על ידי הדרגים המקצועיים/או המהלך/ו ו/לבצע שינויים  או  /או תיקונים 

לרבות הצגת חלופות נוספות או מעבר    ,או להצעת הפרסום/התוצר הפרסומי ו/התאמות למהלך
הכולל הפרסומי  הקונספט  החלפת  אף  או  הגבלה(  )ללא  האחרות  מהחלופות  ונותן    ,לאיזה 

 להלן.  8ויחול בעניין זה האמור בסעיף   ,השירותים יבצע את התיקונים כאמור על אחריותו

רסומיים  התוצרים פ/החברה תבחן את יעילות המהלכים  ,בכל עת במהלך תקופת ההתקשרות .3.8
התוצרים  /באופן מלא או חלקי ולצורך כך תהיה רשאית לדרוש את הוכחת יעילות המהלכים

השירות מנותן  אישור    ,פרסומיים  בעת  השירות  לנותן  שיוגדרו  כפי  וליעדים  למטרות  ביחס 
החברה  /המהלכים תהיה  ובהתאם,  השירותים  במהלך  מכן  לאחר  או  הפרסומיים  התוצרים 

הש לנותן  להורות  שינוי  רשאית  לרבות  הפרסום  במהלכי  התאמות  ו/או  שינוים  לבצע  ירות 
הקונספט הפרסומי ו/או עדכון תקציבי הפרסום ואף להורות על ביטול מהלך פרסומי באופן  

 להלן.  8ויחול בעניין זה האמור בסעיף   ,מלא או חלקי

שנדרשו ע"י    יובהר כי בכל מקרה, אין אישור קמפיין פרסומי או באישור תיקונים ו/או שינויים .3.9
ואופן   צורה  בשום  לפגוע  מנת  על  ו/או  כלשהי  אחריות  החברה  על  להטיל  בכדי  החברה 

 מהאחריות של נותן השירותים לביצוע השירותים במלואם ולהשלמת הביצוע במועד. 

נותן   .3.10 זמנים,  לוחות  נקבעו  מסוים  שלפרויקט  וככל  ובמסירות  בשקידה  יבוצעו  השירותים 
 ל השירותים על פי לוחות הזמנים שיוגדרו ע"י החברה. השירות ישלים את ביצועם ש

יישא נותן השירות באחריות    ,במסגרת התחייבויותיו לביצוע השירותים וכחלק בלתי נפרד מהן .3.11
המלאה והבלעדית לבצע את כל הפעולות הנדרשות לשם עמידה במלוא התחייבויותיו על פי  

או אספקתם מתבקשים  /שביצועם ו  ,או לספק שירותים/במלואן ובמועדן וכן לבצע ו  ,ההסכם
ו השירותים  של  טבעם  ו/בשל  בהסכם  הנדרשת  ברמה  ביצועם  לשם  הנדרשת  /או  ברמה  או 

דין כל  להוראות  ו  ,בהתאם  הביצוע  אם  במפורש  /גם  נדרשים  אינם  האמורים  האספקה  או 
השירותים  ,בהסכם והשלמת  ביצוע  את  להבטיח  מנת  על  ובמועדם  ,והכול  פי    ,במלואם  על 

ההסכםהוראו ו  .ת  השירותים  בתחום  שוטפים  בנושאים  ייחשבו  /ייעוץ  כאמור  פעולות  או 
והם יתבצעו על ידי נותן השירות ו/או מי מטעמו,    ,לכל דבר ועניין ,ככלולים בביצוע השירותים

 ללא כל תמורה נוספת מעבר לתמורה החודשית הקבועה הנקובה בהסכם. 

ם לראש אגף דוברות וקשרי קהילה מטעם החברה  נותן השירות ואנשי הצוות מטעמו יהיו כפופי .3.12
( ופנייה לגורם אחר אשר איננו נציג החברה או מי מטעמו  "נציג החברה"או למי מטעמו )להלן:  

וכן קבלת הנחיות ואישורים מגורם אחר כאמור, יהיו בטלות וללא תוקף מחייב כלפי החברה,  
 למעט אם נציג החברה הורה אחרת. 

 ליף את נציגתה בכל עת וזאת בדרך של הודעה לנותן השירותים. החברה תהיה רשאית להח .3.13

למען הסר ספק, נציג החברה אינו מוסמך לשנות מתנאי הסכם זה, לרבות שינוי שיהיה בו כדי   .3.14
להלן; כל שינוי בהסכם    6לחייב את החברה בחיובים כספיים נוספים מעבר למפורט בסעיף  

 להלן.  8ייעשה אך ורק בהתאם לאמור בסעיף 
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ציג החברה יהיה רשאי להיכנס לכל מקום בו מתנהלת פעילות כלשהי הקשורה או הכרוכה  נ .3.15
במתן השירותים, להשתתף בכל פעולה הקשורה או הכרוכה בביצועו וכן יהיה זכאי נציג החברה  
לעיין בכל מסמך ולקבל לידיו כל מסמך וכל מידע הקשור או הכרוך במתן השירותים על ידי  

 נותן השירותים. 

להשתתף    ,כחלק בלתי נפרד מהשירותים  ,יידרש נותן השירות  ,מבלי לגרוע מכלליות האמור .3.16
 ,בנוסף יישא נותן השירות באחריות לבצע  .כפי שתקבע החברה  ,או דיון /פגישה ו  ,בכל ישיבה

על אחריותו ועל חשבונו ומבלי שיהיה זכאי בשל כך לכל    ,לערוך ולהנפיק במסגרת השירותים
וכל זאת במועדים    ,לפי דרישת החברה ובפורמט שיוגדר על ידי החברה  ,טפיםדוחות שו  ,תמורה

 ידי נציג החברה. -שיקבעו על

 הצהרות והתחייבויות נותן השירותים   .4

 נותן השירותים מצהיר ומתחייב בזאת כדלקמן:

שלו,   .4.1 היסוד  מסמכי  או  חוזה  דין,  מכוח  לרבות  כלשהי,  מניעה  או  הגבלה  איסור,  כל  אין  כי 
ע שלו  להתקשר  התחייבות  כל  אין  כי  פיו,  על  התחייבויותיו  את  ולבצע  בהסכם  החברה  ם 

בביצוע   או  ההסכם  על  בחתימתו  אין  וכי  ההסכם  פי  על  שנתן  להתחייבויות  המנוגדת 
התחייבויותיו על פיו משום הפרה של הסכם או התחייבות אחרים כלשהם שלו וכל דין, וידוע  

כל תביעה ו/או דרישה אשר תוגש כנגדו בקשר עם   לו שיחויב לפצות ולשפות את החברה בגין
 הפרת הצהרתו זו;  

כי הוא בעל כל האישורים ו/או הרשיונות ו/או ההיתרים הנדרשים על פי כל דין לניהול פעילותו,   .4.2
 ובפרט, לביצוע התחייבויותיו על פי ההסכם;

המקצועי,    כי הוא ואנשי הצוות מטעמו אשר יעסקו במתן השירותים בפועל הנם בעלי הרקע  .4.3
הידע, הניסיון, הכישורים, המיומנות והמומחיות הדרושים על מנת לבצע את השירותים ואת  
כל התחייבויות נותן השירותים לפי ההסכם ברמה מקצועית גבוהה וביעילות מירבית, לשביעות  
רצונה של החברה, וכן כי הוא ואנשי הצוות מטעמו ימלאו את תפקידם בנאמנות ובמסירות,  

 שו בכישוריהם, ידיעותיהם וניסיונם לתועלת החברה ומשרד התחבורה;וישתמ

כי כל השירותים שהוא יספק לחברה יהיו באיכות וברמת דיוק גבוהים, ויעמדו בדרישות כל   .4.4
 דין, והוא האחראי לכך שיקויים האמור בסעיף זה; 

אופן יעיל,  כי יעשה את כל ההכנות הדרושות והסידורים שיהיו נחוצים לשם מתן השירותים ב .4.5
 מעולה ולשביעות רצון החברה;

והם   .4.6 כל הידע, המתקנים, הציוד והאמצעים הנדרשים לביצוע השירותים  יש ברשותו את  כי 
 ימשיכו להיות ברשותו במשך כל תקופת ההסכם ובמהלך מתן השירותים לחברה;

ת  כי הוא בדק את כל הטעון בדיקה מוקדמת ביחס למתן השירותים, כי הוא מכיר היטב א  .4.7
הדרישות במסגרת מתן השירותים, והוא מוותר מראש, בויתור בלתי חוזר, על כל טענה ו/או  

 דרישה ו/או תביעה ו/או השגה אחרת כלשהי כלפי החברה בקשר עם האמור לעיל; 

להלן( היא מלאה והוגנת, וראויה    9כי על סמך בדיקותיו כאמור, התמורה )כהגדרתה בסעיף   .4.8
 כם זה;לכל התחייבויותיו על פי הס 

כי בכל פעולותיו, הוא לא יפר זכויות יוצרים של אחר ולא יגרום לחברה להפר זכויות יוצרים   .4.9
של אחר. הפר נותן השירותים את הוראות סעיף זה, ישפה את החברה ו/או את משרד התחבורה  
בגין כל נזק ו/או הפסד ו/או הוצאה שייגרמו להם, לרבות הוצאות משפט ושכ"ט עו"ד, וזאת  

 עם דרישה ראשונה של החברה; מיד 

להיקף   .4.10 מוקנית  זכות  כל  לו  תהיה  ולא  שאין  וההסכם  ההזמנה  למסמכי  בהתאם  לו  ידוע  כי 
התקשרות מינימאלי כלשהו, וכן כי אין ולא תהיה לו, והוא מוותר, באופן בלתי חוזר, ומתחייב  

ודה ובכלל  שלא להעלות כל טענה ו/או דרישה ו/או תביעה כנגד החברה בקשר עם חלוקת העב
 זה ביחס למטלות העבודה שיוטלו מעת לעת על ידי החברה לנותן השירותים;
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רשאית   .4.11 והיא  או חלק מהם  להזמין ממנו את השירותים  אינה מחויבת  לו שהחברה  ידוע  כי 
שהגישו   בין  אחרים,  גורמים  עם  להתקשר  ו/או  נוספים  מכרזים  ו/או  נוספות  פניות  לפרסם 

ובין ש ונותן השירותים  הצעות במסגרת ההזמנה  לא, לשם קבלת השירותים, או חלק מהם, 
 מתחייב לשתף פעולה עם הגורמים האחרים לרבות עם ספקיה הנוספים של החברה;

כי הוא, ואנשי הצוות שיפעלו מטעמו לצורך מתן השירותים, יפעלו בנאמנות כלפי החברה ותוך   .4.12
 שמירה מלאה על האינטרסים שלה; 

שימונה על ידי החברה, רשאי לבדוק, בכל עת, את תפקודו ו/או את    כי ידוע לו שהחברה וכל מי .4.13
תפקוד אנשי הצוות מטעמו, ועל נותן השירותים לאפשר זאת ללא כל הגבלה, וכן כי אם ייקבע  
על ידי הבודק מטעם החברה כי תפקוד נותן השירותים אינו תקין, תהא קביעתו סופית ונותן  

 נתגלו; השירותים יתבקש לשפר את הליקויים ש

ואנשי הצוות שיפעלו מטעמו מתחייבים להישמע להוראות החברה בכל הנוגע למתן   .4.14 כי הוא 
ואנשי הצוות   לוחות זמנים, וכי הוא  השירותים והתחייבויותיו הקשורות בהסכם זה לרבות 

 מטעמו מתחייבים לדווח על שירותיהם ופעילותיהם בהתאם לדרישות החברה; 

צורה שהיא את החברה בכל התחייבות כספית או משפטית  כי הוא מתחייב שלא לחייב בכל   .4.15
 בלא לקבל על כך אישור מפורט מראש ובכתב מהחברה; 

כי הוא לא יוכל בשום מקרה לבקש ו/או לקבל בבית משפט ו/או בבית הדין ו/או בפני כל גורם   .4.16
צווים זמניים או קבועים בקשר לכל   שהוא צווי ביצוע, ו/או צווי עשה ו/או צווי מניעה ו/או 

 עבודת נותן השירותים נשוא ההסכם;

]נוסח חדש[,  .4.17 פקודת מס הכנסה  פי  על  דיווח  ו/או  רישום  וכל  פנקסי חשבונות  מנהל  הוא  כי 
, והוא מתחייב להמציא לחברה, בכל עת  1975  – וחוק מס ערך מוסף, תשל"ו    1961-התשכ"א

שור כי הוא פטור מלעשות  אי  - שיידרש לכך, אישור בדבר קיום האמור לעיל על ידו, או לחלופין  
כן. אישור כאמור ייערך על ידי פקיד מורשה כהגדרתו בחוק עסקאות גופים ציבוריים, תשל"ו  

 , או על ידי רואה חשבון;  1976  –

ביצוע   .4.18 לצורך  וכי  החברה  של  המידע  להנחיות אבטחת  יפעל בהתאם  במסגרת השירותים  כי 
 מורשות וחוקיות בלבד. השירותים יעשה שימוש בתוכנות מחשב 

כי הוא מתחייב בזאת לדאוג ליצירת עותקים וגיבוי נאות לכל מסמך ו/או לכל בסיס נתונים   .4.19
יהיה   שניתן  כך  לחברה  השירותים  מתן  במסגרת  ידיו  על  שהוכנו  אחר  עבוד  תוצר  כל  ו/או 

 לשחזרם במהירות ובאמינות.

דות בתוקפן וידוע לו שהן מהוות  כי כל הצהרותיו ומצגיו אשר היוו חלק מהצעתו להזמנה עומ .4.20
באופן   לחברה  להודיע  נותן השירותים  על  בהסכם.  שינוי שחל    מידייסוד להתקשרות  כל  על 

באמיתות הצהרותיו במסגרת ההזמנה, והחברה תהא רשאית לשקול את המשך ההתקשרות  
כאמור    על פי ההסכם בהתאם למהות השינוי. לא יודיע נותן השירותים לחברה על שינוי נסיבות

 יהווה הדבר הפרה יסודית של ההסכם; 

כי, מבלי לגרוע מהאמור לעיל, ידוע לו שהחברה מתקשרת עימו בהסכם בהסתמך על מצגיו,   .4.21
דיוק במצגיו והצהרותיו ו/או אי קיום  - הצהרותיו והתחייבויותיו המפורטים בהסכם, וכי כל אי

 סכם. איזו מהתחייבויותיו על פי ההסכם, יהוו הפרה יסודית של הה

 תקופת ההתקשרות .5

5.1. ( נותן השירותים תהא לתקופה של שנתיים  בו    24תקופת ההתקשרות עם  חודשים( מהמועד 
החל מיום _________ ועד ליום _____________    –דהיינו  נחתם הסכם זה על ידי החברה.  

 "(.  תקופת ההסכם)להלן: "

  3-את תקופת ההסכם בלחברה זכות ברירה )אופציה(, על פי שיקול דעתה הבלעדי, להאריך   .5.2
יום מראש   30חודשים( כל אחת, בהודעה מראש ובכתב בת    12תקופות נוספות בנות עד שנה )

 "(. בתקופות האופציה יחולו הוראות ההסכם במלואן. תקופות האופציה)להלן: "
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על אף האמור לעיל, מובהר בזאת, כי החברה תהיה רשאית להביא לסיומו של ההסכם, בהודעה   .5.3
)שלושים( ימים מראש, וזאת מכל סיבה שהיא.    30ב שתימסר לנותן השירותים  מראש ובכת

למען הסר ספק מובהר כי במקרה של סיום ההסכם כאמור לעיל, לא יהיה זכאי נותן השירותים  
הצוות   אנשי  ידי  על  שבוצעו  השירותים  בגין  התמורה  מלבד  כלשהו,  תשלום  ו/או  פיצוי  לכל 

שאושרו על ידי החברה, והוא מוותר מראש ומתחייב שלא    בפועל עד למועד סיום ההסכם כפי
  להעלות כל טענה שהיא כנגד החברה בקשר עם סיום ההסכם. 

מובהר בזאת, כי החברה תהא רשאית להורות, מעת לעת, על הפסקה זמנית במתן השירותים   .5.4
כי  ו/או להורות על צמצום בהיקף השירותים, לרבות ביטול חלק מהשירותים המפורטים במסמ

המכרז, והכל על פי שיקול דעתה הבלעדי ובהתאם לצרכיה בקבלת השירותים נשוא ההסכם.  
הורתה החברה על הפסקה זמנית כאמור, לא יהיה זכאי נותן השירותים לתמורה בגין התקופה  

 שבה הופסק מתן השירותים. 

ופה בה  מובהר, כי תקופת ההסכם או כל אחת מבין תקופות האופציה, לפי העניין, הנה התק .5.5
רשאית החברה לפנות לנותן השירותים לצורך ביצועה של מטלה, וכי אין בתקופה האמורה  
ו/או בסיומה כדי לגרוע מזכותה של החברה למסור לנותן השירותים ביצוען של מטלות, אף אם  
אשר   הצדדים,  בין  ההתקשרות  תקופת  סיום  מועד  לאחר  הנו  מטלות  אותן  של  סיומן  מועד 

צונה של החברה בהתאם ללוח הזמנים שנקבע עבורן, וזאת גם אם השלמת  יושלם לשביעות ר
 הביצוע של אותן מטלות הנו לאחר תום תקופת ההתקשרות בין הצדדים. 

ימסור .5.6 שהיא,  סיבה  מכל  האופציות  תקופות  או  ההסכם  תקופת  סיום  השירותים    עם  נותן 
שקיבל    וכל המסמכים לחברה את כל תוצרי השירותים כהגדרתם להלן, ובכלל זה כל המידע  

לרבות סיסמאות / הרשאות / הורדת אדמין    מהחברה ו/או הכין בקשר עם מתן השירותים  
מסמכים  וכיוצ"ב כלשהו  ג'  צד  ברשות  או  ברשותו  השאיר  לא  כי  בכתב,  הצהרה  בתוספת   ,

 כאמור, בכל מדיה שהיא, לרבות מדיה מגנטית, במקור או בהעתק. 

או תקופות   .5.7 סיום תקופת ההסכם  השירותים  עם  נותן  סיבה שהיא, מתחייב  האופציות מכל 
לבצע חפיפה ולמסור את דבר עבודתו ופרטיה לחברה ו/או לכל גורם אחר שיבוא במקומו מטעם  
פעולה מלא   ותוך שיתוף  להנחיותיה  להוראות החברה,  החברה בנאמנות ובמסירות בהתאם 

 עימה. 

 הזמנת עבודה ספציפית לביצוע שירותים נוספים  .6

במפורש    החברה .6.1 נכללו  לא  אשר  נוספים  שירותים  השירות  מנותן  לדרוש  זכותה  על  שומרת 
 "(.השירותים הנוספיםבמפרט השירותים / במפרט הטכני )להלן: "

החברה לממש את זכותה להזמין מנותן השירות שירותים נוספים כאמור לעיל,    שתבחר ככל   .6.2
ורה עבור מתן השירותים הנוספים והתמתודיע על כך החברה לנותן השירות מראש ובכתב,  

ככל שהחברה תדרוש, בהתאם למחיר השוק ולבקרת    כאמור תיקבע ע" קבלת הצעות מחיר
 החברה.  

בהזמנת העבודה תפרט  שירותים נוספים יבוצעו בהתאם להזמנת עבודה/הזמנת שירות נפרד.   .6.3
ל  שתהיינה  מיוחדות  הנחיות  וכן  המבוקשת  לעבודה  הנוגעים  הפרטים  את  שיקול  החברה  פי 

 "( הזמנת עבודהדעתה המקצועי )להלן: "

מורשי   .6.4 ידי  על  חתומה  כשהיא  בכתב,  ניתנה  אם  זולת  החברה,  את  תחייב  לא  עבודה  הזמנת 
 החתימה של החברה. 

נותן השירותים מצהיר כי ידוע לו שאין בביצוע השירותים על ידו כדי להוות בלעדיות כלשהי   .6.5
וכי החברה תהיה רש נוספים לביצוע  במתן שירותים לחברה  נותני שירות  אית להתקשר עם 

השירותים ו/או חלקם. וכי בחתימתו על ההסכם הוא מוותר, ומתחייב שלא להעלות כל טענה  
 כנגד החברה, ככל שהחברה תבחר לעשות כן. 

שירותים נוספים מאת נותן    במפורשלמען הסר ספק, מובהר בזאת כי זולת במקרה בו נדרשו   .6.6
 .הקבוע לא תשולם לנותן השירות כל תוספת שהיא למחיר החודשי הגלובלי   –השירות 
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מובהר בזאת כי כל שירות שנכלל במפרט השירותים לעיל וכל שירות הנובע מעצם טבעו   עוד .6.7
המכרז   נשוא  השירות  של  נוסףוטיבו  כשירות  יחשב  כלשהי    לא  תוספת  בגינו  תשולם  ולא 

 . לזוכה

 דרישות כח אדם   .7

במסגרת מתן השירותים וכחלק מאנשי הצוות, המציע ימנה את מנהל הלקוחות הבכיר במשרד,  .7.1
כאיש הקשר מטעם המציע בניהול השוטף.  מנהל הלקוחות ירכז את כל הפעילות השוטפת מול  

גורמים הרלוונטיים בנתיבי איילון ויהיה  נתיבי איילון על כל אגפיו, יהיה בקשר שוטף מול ה 
 .אחראי על מתן מענה מיידי של אנשי הצוות, בכל עניין רלוונטי הנוגע למתן השירותים

על ידי נותן השירותים באמצעות מנהל הלקוח  מבלי לגרוע מהאמור, השירותים יסופקו לחברה   .7.2
טות במסמכי המכרז  הבכיר )מקרב מנהלי הלקוחות( מטעמו, העונה על כל הדרישות המפור

 "(.  אנשי הצוותבאופן מלא )לעיל ולהלן: " 

יודגש כי בשים לב להיקף השירותים הנדרש, נדרשת אחריות ומעורבות מלאה, ככל ויידרש,   .7.3
של הצוות הבכיר מטעם המציע: סמנכ"ל אסטרטגיה, סמנכ"ל קריאייטיב, סמנכ"ל לקוחות  

 . משמש כמשנה מנכ״לומנהל דיגיטל בכיר או מנהל בכיר מאחד התחומים ה

מבלי לגרוע מכל הוראה מהוראות ההסכם מובהר, כי על אנשי הצוות מטעם נותן השירותים   .7.4
להשתתף באופן פעיל בכל שלבי מתן השירותים, לרבות השתתפות בישיבות של החברה ו/או  
ובתדירות   כפי שיידרשו לצורך מתן השירותים  גורם אחר,  כל  ו/או של  של משרד התחבורה 

מתן  שיידרש עם  בקשר  לסייע  מנת  על  כאמור,  גורם  כל  עם  פעולה  ישתפו  וכן  כך,  לצורך  ו 
 השירותים, והכל ועל פי דרישת החברה מעת לעת. 

מוסכם כי מקום בו נבצר ממי מבין אנשי הצוות, באופן זמני )קרי, מחלה, מילואים חופשה   .7.5
נותן השירותים להצ  רשאי  יהא  צוות אחר  וכו'(, למלא תפקידו במסגרת השירותים,  יע איש 

 כממלא מקום, וזאת בכפוף לקבלת אישור החברה מראש. 

מובהר כי החברה תהא רשאית להורות על החלפת מי מבין אנשי הצוות של נותן השירותים או   .7.6
על הרחקה, באופן מיידי, של מי מבין אנשי הצוות, בכל עת ועל פי שיקול דעתה הבלעדי, ומבלי  

י נותן השירותים ו/או אנשי הצוות. פעלה החברה כאמור בסעיף  שתישא בגין כך כל אחריות כלפ
זה, מתחייב נותן השירותים להעמיד איש צוות חלופי, העומד בכל התנאים המפורטים במסמכי  

 המכרז ביחס לאיש הצוות שהוחלף, והכל בכפוף לקבלת אישור החברה מראש.  

את מלוא תמורתם ושכרם, לרבות  נותן השירותים מתחייב לשלם לאנשי הצוות שיועסקו על ידו   .7.7
 זכויותיהם הסוציאליות הנדרשות, והכל בהתאם להוראות כל דין.   

 מנוהלים ושאינם מנוהלים  – התקשרות עם ספקי משנה  .7.8

כפי שיידרש ע"י החברה, נותן השירות יישא באחריות להתקשר, בעצמו ובאופן   .7.8.1
, בין היתר:  ישיר עם כל ספקי המשנה הנדרשים לשם ביצוע השירותים, לרבות

תכנון ורכישת מדיה, פלטפורמות מדיה ותקשורת שונות, חברות הפקה, ספקי  
טכנולוגיה, חברות מחקר, ארגוני זכויות יוצרים, ספקים שונים בתחום ההפקה  

 כגון אולפנים, חברות עריכה וכיוצ"ב. 

למען הסר ספק, התקשורת נותן השירות עם ספקי המשנה המנוהלים, בין אם   .7.8.2
ק של נותן השירות ובין אם מדובר בספק שההתקשרות עימו נעשתה  מדובר בספ

השירות   נותן  של  והכוללת  הבלעדית  אחריותו  על  תבוצע  החברה,  לבקשת 
לא   והחברה  המשנה,  ספק  לבין  השירות  נותן  בין  ישירה  התקשרות  במסגרת 

 תהיה צד לה ולא תישא בכל אחריות מכל מין וסוג בקשר אליה. 

ביצוע השירו .7.8.3 כי  דרך שהיא  יובהר  בכך  תיגרע  לא  באמצעות ספק משנה,  תים 
שיבוצעו   לשירותים  בקשר  לרבות  החברה,  כלפי  השירות  נותן  של  מאחריותו 

 באמצעות ספק המשנה ולכל מעשה ו/או מחדל של ספק המשנה כאמור.
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החברה תהיה רשאית לדרוש בכל עת, לפי שיקול דעתה הבלעדי, את החלפתו   .7.8.4
מספקי   אחד  כל  בהודעה  של  מדיה  ורכש  לתכנון  משנה  ספק  למעט  המשנה, 

של   של    10מוקדמת  רצונה  לשביעות  להחליפם,  מתחייב  השירות  ונותן  ימים 
החברה וזאת עם קבלת הדרישה כאמור. החלפת ספק המשנה לא תהווה עילה  
ולנותן   ההסכם  פי  על  השירות  נותן  התחייבויות  בביצוע  איחור  או  לדחייה 

 ענה בנוגע לכך. השירות לא תהיה כל ט

החברה איננה מתחייבת לקבל את הצעות המחיר שיועברו על ידי נותן השירות   .7.8.5
ויכולה להציע ספקי משנה מטעמה ולחייב את    שירותים ע"י ספקי משנהלביצוע  

נותן השירות להתקשר עימם. יודגש כי גם בנסיבות בהן החברה חייבה את נותן  
על נותן השירות אחריות מלאה    השירות להתקשר עם ספק משנה מטעמה, תחול

 . שירותים ע"י ספקי משנהלביצוע 

השירותים   .7.8.6 בגין  התשלום  את  המשנה  לספקי  ישלם  כי  מתחייב  השירות  נותן 
שיסופקו באמצעותו במישרין, כנגד חשבוניות ואסמכתאות וכי תנאי התשלום  
המפורטים   לתנאי התשלום  יהיו בהתאם  המשנה  מול ספק  נותן השירות  של 

ה והמקובלים בחברה. במקרה בו יהיה צורך ספציפי בביצוע תשלום  בהסכם ז
שלא על פי תנאי התשלום המקובלים בחברה, הדבר יהיה טעון אישור החברה  

 מראש ובכתב. 

נותן השירות ימסור לחברה לפי דרישה,  העתק מכל הסכם / הזמנת עבודה /   .7.8.7
ר לאספקת  חשבון עסקה / חשבונית בין נותן השירות לבין ספק המשנה בקש

 השירותים ו/או כל אסמכתא נוספת להוכחת ביצוע  השירותים בפועל. 

עבור התקשרויות נותן השירות עם ספקים שונים, החברה תשלם לנותן השירות   .7.8.8
 עמלות על פי הפירוט הבא: 

מסוג ספק תכנון ורכש עבור מתן השירותים באמצעות ספק משנה   .7.8.8.1
 .ורכש מדיה תכנוןתשלם החברה לנותן השירות עמלת  – מדיה

תשלם החברה לנותן    –  ספקי משנה מנוהליםעבור התקשרויות עם   .7.8.8.2
 .  עמלת הפקההשירות 

עם   .7.8.8.3 התקשרויות  מנוהליםעבור  שאינם  חיצוניים  תשלם   –  ספקים 
 . עמלת ספקים חיצונייםהחברה לנותן השירות 

 זה לעיל הנו מעיקרי ההסכם, והפרתו תיחשב כהפרה יסודית של ההסכם. 7האמור בסעיף  .7.9

 הוראות ושינויים .8

נותן השירותים לא יהיה רשאי להכניס כל שינוי בשירותים, אלא לאחר אישורה המפורש בכתב   .8.1
של החברה. הכניס נותן השירותים שינויים שלא נדרשו בשירותים, תהיה החברה רשאית, על  

 פי שיקול דעתה הבלעדי, שלא לשלם בגין ביצועם של שינויים אלה. 

ל עת, על כל שינוי בשירותים, כולם או מקצתם, ועל נותן השירותים  החברה רשאית להורות בכ .8.2
לבצע כל שינוי כאמור. בכלל זה, החברה תהיה רשאית לבצע או לדרוש מנותן השירות לבצע  
שינויים למהלך פרסומי אף לאחר אישור המהלך לרבות דחייה של מועד ביצוע ההפקה ו/או  

כל כפי שתמצא לנכון ונותן השירות יפעל בהתאם  הפרסום המתוכנן וכן להורות על ביטולו, ה
 להנחיו החברה בעניין זה. 

יובהר כי במקרה של שינוי או ביטול כאמור, לנותן השירות לא תהיה כל טענה והוא לא יהיה   .8.3
 זכאי לפיצוי או תשלום כלשהו בגין השינוי או הביטול למעט כמפורט בסעיף זה להלן.
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ל שינוי או ביטול שיבוצע ע"י החברה לאחר הפקה בפועל  מבלי לגרוע מהאמור לעיל, במקרה ש .8.4
מראש  החברה  מטעם  לכך  אישור  שניתן  ולאחר  פרסומיים  תוצרים   / הפרסומי  המהלך  של 
נותן   התחייבויות  מהפרת  כתוצאה  נובע  לא  והשינוי  בפועל,  ולביצוע  המחיר  להצעת  ובכתב 

ותן השירות, נותן השירות  השירות על פי הסכם זה ו/או שלא כתוצאה ממעשה או מחדל של נ
יהיה זכאי לקבלת החזר תשלומים ששולמו על ידו בפועל לספקי משנה לאחר שאושרו על ידי  
לבטלם,    ניתן  ולא היה  ולאחר שעשה כל מאמץ להפחית את דמי הביטול או השינוי  החברה 

 בכפוף לביצוע התחייבויות נותן השירות על פי המפורט להלן. 

אמור וביחס לעבודות שבוצעו בפועל ע"י ספק משנה יהיה נותן השירות  בגין שינוי או ביטול כ .8.5
 זכאי לעמלת הפקה בלבד ביחס לחלק שבוצע. 

 , יהיה בכפוף לתנאים הבאים: 8.4יובהר כי קבלת תשלום מהחברה בהתאם לאמור לעיל בסעיף   .8.6

 ספקי המשנה אושרו על ידי החברה מראש ובכתב;  .8.6.1

ההסכמים / הזמנות עבודה של ספקי המשנה,  נותן השירות הציג לחברה את   .8.6.2
המבוססים על הצעות המחיר והכוללים התייחסות לדמי הביטול או השינוי לפי  

 העניין; 

 נותן השירות הציג לחברה אסמכתאות להוכחת ביצוע התשלום בפועל;  .8.6.3

נותן   .8.7 כפוף לחובת הקטנת הנזק מצד  יובהר כי כל תשלום לנותן השירות לפי סעיף זה, יהיה 
על נותן השירות לפעול באמצעים סבירים לשם הקטנת    –רות עקב שינוי ו/או ביטול. כלומר  השי

 ו/או מניעת הנזק אשר נובע משינוי ו/או ביטול כאמור. 

בכתב,  .8.8 ניתנה  אם  זולת  החברה,  את  תחייבנה  לא  לעיל,  זה  בסעיף  כמפורט  שינויים,  הוראת 
 כשהיא חתומה על ידי מורשי החתימה של החברה. 

 , יחולו על כל תשלום לפי סעיף זה בשינויים המחוייבים. 9סעיף  הוראות  .8.9

 התמורה .9

בתמורה לביצוע השירותים ולמילוי התחייבויות נותן השירות לפי הסכם זה, תשלם החברה לנותן  .9.1
 ₪ לא כולל מע"מ וזאת כריטיינר חודשי.  40,000השירות סך חודשי קבוע בגובה של  

יכללו   הריטיינר,  קופירייטינג, במסגרת  קריאייטיב,  אסטרטגיה,  שירותי  הבאים:  השירותים 
 BTL כתיבה, עיצוב, שירותי גרפיקה, עיצוב וקריאייטיב לכלל השירותים, לרבות לכל חומרי ה 

 ומצגות, השתתפות בפגישות עבודה וכל תוצרי ועבודות הסטודיו.

והעמלות המפורטות מעבר לכך, תשלם החברה את כל רכיבי התמורה הכוללים את המחירים   .9.2
 להסכם זה, על פי הצעת נותן השירות במכרז ובתוספת מע"מ.  בנספח ב' 

 התמורה עבור ביצוע של שירותים שאינם כלולים בריטיינר, יחולו ההוראות הבאות: .9.3

, התמורה  עבור תכנון ורכש מדיה שאינם מתומחרים/קיימים בנספח התמורה .9.3.1
הש  נותן  ע"י  שתועבר  המחיר  הצעת  פי  על  ובכתב  תקבע  מראש  לחברה,  ירות 

ותאושר על ידה. במידת האפשר נותן השירות יעביר לחברה מספר הצעות מחיר  
לצורך השוואה על פי נהלי החברה ומתחייב לעשות כל שביכולתו על מנת להשיג  
ומיקום.   זמינות  מחיר,  מבחינת  שישנן  המיטביות  ההצעות  את  החברה  עבור 

 ף עמלת מדיה. יודגש כי על רכיבים אלו תשולם בנוס

התמורה תקבע על  עבור ביצוע של שירותים באמצעות ספקי משנה מנוהלים   .9.3.2
פי הצעת המחיר שתועבר ע"י נותן השירות לחברה, מראש ובכתב ותאושר על  
הצעות   מספר  לחברה  יעביר  נותן השירות  האפשר,  במידת  בכל מקרה,   ידה. 

שביכולתו על מנת    מחיר לצורך השוואה על פי נהלי החברה ומתחייב לעשות כל
יודגש כי על רכיבים אלו    להשיג עבור החברה את ההצעות המיטביות שישנן .

 תשולם בנוסף עמלת הפקה. 
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התמורה  עבור אספקת שירותים באמצעות ספקים חיצוניים שאינם מנוהלים   .9.3.3
ובכתב   מראש  לחברה,  השירות  נותן  ע"י  שתועבר  המחיר  הצעת  פי  על  תקבע 

,  במידת האפשר, נותן השירות יעביר לחברה מספר  ותאושר על ידה. בכל מקרה
הצעות מחיר לצורך השוואה על פי נהלי החברה ומתחייב לעשות כל שביכולתו  

יודגש כי על רכיבים    על מנת להשיג עבור החברה את ההצעות המיטביות שישנן .
 אלו תשולם בנוסף עמלת ספקים חיצונים. 

 ("התמורה" )להלן:                                                                                                       

למען הסדר הטוב יובהר כי במסגרת ההתקשרות, החברה תאשר תקציב בכתב ומראש עבור כל  .9.4
של /מהלך  לפועל  להוצאתו  והעלויות  התשלומים  מלוא  את  יכלול  אשר  פרסומי  תוצר 

להורא/המהלך  בהתאם  הפרסומי  ההסכם התוצר  זה   ,ות  לעניין  לצדדים   :לרבות  תשלומים 
התמורה לה זכאי נותן השירות על פי ההסכם   ,שלישיים בקשר עם עלויות הפקה ועלויות מדיה 

בגין עמלות נותן השירות( וכן ביצוען של כל   -אך לרבות ומבלי לגרוע    ,)למעט הריטיינר החודשי 
ש  כפי  הפרסום  בהצעת  במפורש  המפורטות  ההוראות  החברה יתר  ידי  על  במלואן   ,אושרה 

במתן השירותים יהיה על נותן השירות לעמוד במגבלת התקציב באופן שבו יבוצעו כל   .ובמועדן 
למען הסר   .ללא חריגה   ,אחת מתתי הפעילויות הכלולות בקמפיין במסגרת התקציב שנקבע עבורן 

 ,בהתאם ליעדיהם   כי נותן השירות יישא באחריות להשלמת מלוא השירותים  ,ספק מובהר בזאת 
תוצר /מבלי שהחברה תידרש לחרוג בשום צורה ואופן ממגבלת התקציב שנקבעה עבור כל מהלך 

 פרסומי.

התוצר הפרסומי על פי הצעת פרסום שאישרה /כמו כן מובהר כי במידה ובמסגרת ניהול המהלך  .9.5
התקציב   ,החברה  במסגרת  מראש  שהוגדרה  פעילות  בגין  יותר  גבוה  תשלום  החורגת   ,נדרש 

התקציב  האמורות   ,ממגבלת  הפעילויות  את  לבצע  יידרש  השירות  נותן  וללא   ,אזי  חשבונו  על 
 ובכתב.  אחרת  החברה  הורתה  אם  אלא  ,כך  בשל  לשיפוי  זכאי  תמורה נוספת ומבלי שיהיה 

 ,מובהר כי נותן השירות לא יהיה זכאי לקבלת תמורה מכל מין וסוג   ,על אף כל האמור בהסכם זה  .9.6
ומדיה שהועמדו לשימוש החברה   מגוון שירותים מספקי משנהאו דמי טיפול בגין  /לרבות עמלות ו 
 מספקי   איזה  עם  החברה  של  ישירים  הסכמים  בסיס  על  שיבוצעאו בגין פרסום  /ללא תמורה ו 

 המדיה ככל שיהיו כאלו.   אמצעי

הסר ספק, מובהר כי נותן השירותים לא יהיה זכאי לכל תשלום נוסף ללא יוצא מן הכלל  למען   .9.7
בתמורה   מדובר  אם  אלא  לתמורה,  מעבר  ההסכם  נשוא  השירותים  מתן  עם  בקשר  בגין/או 
שאושרה במסגרת הזמנת עבודה מאושרת. למען הסר ספק מובהר, כי התמורה האמורה תהווה  

תים נשוא המכרז בכללותם, ובכלל זה: עלויות ישירות ו/או  תמורה סופית וכוללת למתן השירו
ו/או כלליות, עלות   עקיפות, עלויות עבודה, הוצאות תקורה, התייקרויות, הוצאות משרדיות 
אספקת ציוד, עלות תוכנות ו/או רישיונות שימוש בתוכנות, עלויות קניין רוחני בזכויות תוצרי  

ב בבגין  תוספת  החברה,  לבעלות  ו/או  השירותים  עובדי  שכר  עלויות  דחופות,  עבודות  יצוע 
מועסקי נותן השירותים )לרבות מלוא ההוצאות הסוציאליות בגינם(, וכן כל הוצאה נוספת ו/או  

 אחרת, ישירה ו/או עקיפה, מכל סוג שהוא. 

מובהר ומוסכם כי כל ההוצאות אשר ידרשו לנותן השירותים לביצוע שירותיו, ולביצוע העבודה   .9.8
וישולמו על ידו וכי הוצאות אלה נלקחו בחשבון ונכללו בתמורה עליה הסכימו הצדדים    יוצאו

 כאמור בהסכם זה. 

 יתווסף מע"מ כדין, כנגד חשבונית מס כדין.   התמורהלסכום  .9.9

 מובהר כי המחירים הנקובים בנספח התמורה הינם מחירים קבועים ומקסימאלים.  .9.10

האמור אף  מ   ,על  לנהל  רשאית  תהיה  על  החברה  הנחה  מתן  לצורך  השירות  נותן  מול  ו"מ 
המחירים הקבועים בנספח התמורה וזאת בשים לב למחירים המקובלים בשוק / מחירי בקרת  

 . החברה 

התמורה לא תישא הפרשי הצמדה מכל מין וסוג במהלך כל תקופת ההתקשרות ו/או תקופת   .9.11
 הארכה אם תמומש. 
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להג  .9.12 השירותים  נותן  על  קלנדרי,  חודש  כל  אודות  בסיום  מפורט  חודשי  דו"ח  לחברה  יש 
השירותים שניתנו על ידו בגין החודש הקלנדרי הקודם ובגינם מתבקש התשלום. הדו"ח החודשי  
יפרט את החשבון והתשלום המבוקש בהתאם להצעת נותן השירותים עבור הריטיינר וכן את  

ימה ו/או עלו  התמורה בגין השירותים שסופקו ביחס למהלכים /תוצרי פרסום שהפקתם הסתי 
לאוויר בחודש שחלף. החברה תהיה רשאית להורות לנותן השירותים לפרט במסגרת הדו"ח  
רכיבי   כל  של  פירוט  גם  יכלול  הדו"ח  הבלעדי.   דעתה  שיקול  לפי  נוספים  נתונים  החודשי 
בפועל   השירותים  עלות  של  סיכום  השירות,  נותן  התקשר  עימם  המשנה  וספקי  השירותים 

י נותן השירות ואסמכתאות בדבר ביצוע התשלום לספקי המשנה וכן כל נתון  והעמלות להן זכא
 אסמכתא נוספת שתדרש ע"י החברה.  /

נותן השירות יחויב להגיש מסמכי ביקורת חשבונות על פי דרישת החברה, חשבוניות מס מלאות,   .9.13
ום  כולל הצעות מחיר חתומות מראש וחיובים סופיים, לרבות צרוף הוכחת מקור אחרי הפרס

 באוף ליין או צילומי מסך בפועל של קמפיינים דיגיטליים.

נותן השירותים לחברה את   .9.14 יגיש  בכפוף לאישור הדו"ח החודשי על ידי החברה כאמור לעיל, 
בחודש הקלנדרי העוקב. החברה תשלם לנותן השירותים    5-החשבון המאושר כאמור עד ליום ה 

קלנדרי, המוקדם מביניהם, ובתנאי שחלפו  לחודש ה  25  -או ה  10  - את סכום החשבון ביום ה
על ידי נותן השירותים לחברה,  כהגדרתו להלן ( ימים מיום הגשת החשבון  45ארבעים וחמישה )

 וכנגד קבלת חשבונית מס כדין. 

התאריך הקובע לצורך הגשת החשבון הוא תאריך חותמת קבלת החשבון    -"יום הגשת החשבון"  
תשול התמורה  החברה.  נציג  ידי  נותן  על  ימציא  אם  )אלא  כדין  במקור  מס  ניכוי  לאחר  ם 

 השירותים לחברה אישור כדין בדבר פטור מניכוי במקור(.

טופס   .9.15 יהיה העברת  נותן השירותים  ידי  על  לביצוע התשלום החשבון האחרון המבוקש  תנאי 
כ המצורף  בנוסח  לחברה,  תביעות  ג'היעדר  נותן    נספח  ידי  על  חתום  כשהוא  זה,  להסכם 

ם וכן תצהיר לפיו מסר לחברה את כל תוצרי השירותים על כל נספחיהם ועותקיהם  השירותי
 בכל מדיה שיש. 

לנותן   .9.16 המגיע  סכום  כל  כנגד  לקזז  רשאית  תהא  החברה  כי  בזה,  מודגש  ספק,  הסר  למען 
השירותים ממנה, כל סכום המגיע לה מאת נותן השירותים על פי הסכם זה ו/או על פי כל דין,  

או מפרעות, וכן כל סכום שהועבר לנותן השירותים או שולם לו בטעות, או  / לרבות מקדמות ו
נותן   וחתימת  בהסכם,  לאמור  בניגוד  החברה  את  בהם  חייב  השירותים  שנותן  סכום  כל 
השירותים על הסכם מהווה הסכמה מטעמו ללא שיהא צורך בהודעה נוספת כלשהי לניכוי או  

 לעיכוב או לקיזוז כלשהו מטעם החברה. 

רה תהא רשאית להפחית או לקזז מתשלום התמורה כאמור בהסכם זה, אם יסתבר כי  החב .9.17
ביצוע השירותים היה לקוי. זכותה של החברה אינה מוגבלת רק לתמורה בגין ההסכם, אלא  

 לכל תמורה שמגיעה ו/או עשויה להגיע לנותן השירותים מהחברה. 

או תשלום חובה  /או היטל ו/מתחייב נותן השירות לגרום לכך שכל מס ו  ,מבלי לגרוע מהאמור .9.1
נותן השירות באופן סדיר    ,החלים על השירותים  ,מכל מין וסוג שהוא ידי  יחולו וישולמו על 

ובמועדיהם כלשהי  .ורצוף  רשות  ידי  על  זה  בהקשר  לחברה  שתוגש  לרשות    ,דרישה  תעמיד 
שיקול לפי  עת  בכל  לקזז  הזכות  סכום    ,דעתה המוחלט את סכום הדרישה  החברה את  מכל 

 לחברה.  העומד נוסף  סעד   מכל המגיע לנותן השירות על פי הסכם זה וזאת מבלי לגרוע  

  ,או למי מטעמה את כל הפנקסים /מתחייב נותן השירות להמציא לחברה ו  ,לדרישת החברה .9.2
האחרים והמסמכים  ו  ,החשבונות  לביצוע  /הקשורים  הנוגעים  רישום    ,השירותיםאו  לרבות 

פ שידרשו  "שעות עבודה והנהלת חשבונות וכן להמציא כל ידיעה ולתת כל הסבר בכתב או בע
 י החברה בקשר לרישומים במסמכים הנ"ל. "ע

מבלי לגרוע מהאמור לעיל, נציג של החברה רשאי לבקר במשרדי נותן השירות בתיאום מראש  .9.3
י המשנה עליהם מבוסס החשבון והדיווח האמור  ולעיין ברישומים הנוגעים לשירותים, וספק 

לעיל, כולל רישומים ידניים ובכל מסמך רלבנטי לרבות ומבלי לגרוע הצעות מחיר וכיוצ"ב ונותן  
 השירות מתחייב למסור לאותו נציג את המסמכים הרלוונטים וכל הסבר שיידרש ביחס אליהם. 
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 מעסיק  -היעדר יחסי עובד .10

מקבל שירותים. בין הצדדים לא  -י ההסכם יסודם ביחסי נותןמוסכם, כי יחסי הצדדים על פ .10.1
 מעסיק ולא יהיו ביניהם כל חובות וזכויות המקובלים בין מעסיק לעובד.-יחולו יחסי עובד

בעקבות היות נותן השירותים עוסק בפני עצמו, ומאחר שברצון נותן השירותים להישאר עצמאי   .10.2
נותן השירותים חופשי להתקשר עם לקוחות    בניהול עסקיו, ומאחר, ובכפוף לאמור בהסכם,

אחרים למתן שירותים על ידו, נותן השירותים מוותר בזאת על כל טענה ו/או דרישה הנובעת  
עובד לו  -מיחסי  ידועה  כי  ומצהיר  החברה  לבין  מטעמו  הצוות  אנשי  בין  ו/או  בינו  מעסיק 

 המשמעות המשפטית והעובדתית הנובעת מויתור זה. 

מעסיק בינו  -תחייב כי לא יתבע את החברה בעילה כלשהי שעניינה יחסי עובדנותן השירותים מ .10.3
על החברה   או אם תחולנה  כן,  יעשה  למרות התחייבותו  וכי אם  ו/או המדינה,  לבין החברה 

מעסיק בין החברה  -הוצאות נוספות מעבר לאמור בהסכם, הנובעות מקביעה כי שררו יחסי עובד
ו/או המועסקים על ידו במהלך תקופת ההסכם על פי הסכם    לבין נותן השירותים ו/או עובדיו

נותן השירותים לשפות את החברה לפי דרישתה הראשונה לכך, על כל הוצאה    – אזי, יחויב 
 שתגרם לה בגין או בקשר עם התביעה כאמור, לרבות שכ"ט. 

ידי גוף    מבלי לגרוע מהאמור לעיל, היה ומסיבה כלשהי ייקבע על ידי רשות מוסמכת, לרבות על .10.4
שיפוטי, כי נותן השירותים ו/או מי מעובדיו ו/או מי מטעמו הינו עובד של החברה, או כי הוא  
ו/או מי מעובדיו ו/או מי מטעמו זכאי לזכויות כשל עובד, או אם תחולנה על החברה הוצאות  

עובד יחסי  כי שררו  נותן  -נוספות מעבר לאמור בהסכם, הנובעות מקביעה  לבין  בינה  מעסיק 
שירותים ו/או מי עובדיו ו/או מי מטעמו במהלך תקופת ההתקשרות על פי הסכם זה, יחולו  ה

 ההוראות הבאות:  

במקום התמורה ששולמה לנותן השירותים מתחילת ההתקשרות שבין הצדדים תבוא  .10.4.1
מהתמורה ששולמה בפועל, ויראו את נותן    40%תמורה מופחתת )ברוטו( בשיעור של  

זכאי אך ורק לתמורה המופחתת )ברוטו( רטרואקטיבית השירותים, במקרה כזה, כ
בת   לתמורה  )קרי,  הצדדים  שבין  ההתקשרות  תחילת  אשר    60%ממועד  מהתמורה 

 שולמה בפועל(. 

על נותן השירותים יהיה להחזיר לחברה כל סכום ששולם ממועד תחילת ההתקשרות  .10.4.2
)לעניין סעיף  ואשר שולם מעל לתמורה המופחתת, וזאת בצמוד למדד המחירים לצרכן  

המדד הידוע    –"  המדד החדשהמדד הידוע במועד כל תשלום; "  –"  מדד הבסיסזה, "
 לשנה.   4%במועד ההחזר בפועל( ועם הפרשי ריבית חודשית צמודה בשיעור 

מבלי לגרוע מכל זכות העומדת לה, החברה תהיה רשאית לקזז סכומים עודפים אלה  .10.4.3
 ם או למי שיבוא מכוחו.  כנגד כל סכום שיגיע ממנה לנותן השירותי

נותן השירותים בלבד יישא בכל התשלומים להם זכאים עובדיו ו/או מי מטעמו המועסקים על   .10.5
וכל תשלום אחר   ידו במתן השירותים לחברה, ובכלל זה תשלומי מס הכנסה, ביטוח לאומי 
העסקתם  ותנאי  עוזרים  ו/או  עובדים  העסקת  בגין  המייעצת  החברה  על  יחול  או  שחל    נוסף 

נותן השירותים במדינתו,   על  ו/או דיני המדינה החלים  מתוקף דיני העבודה במדינת ישראל 
לרבות פיצויי פיטורין, חופשה, הפרשות לקופות גמל, קרנות פנסיה, דמי נסיעה, הבראה, החזרי  
ותשלומים   אחר  סוציאלי  תנאי  כל  בגין  או  פדיונה  או  מוקדמת  הודעה  סוג,  מכל  הוצאות 

ים כקבוע בכל דין. נותן השירותים מתחייב להציג בפני החברה, לפי דרישתה,  סוציאליים נוספ 
 אישורים בדבר ביצוע תשלומים כאמור. 

מובהר בזאת, כי התמורה אשר תשולם לנותן השירותים על פי ההסכם, נקבעה על סמך ההנחה,   .10.6
כאי נותן  המבוססת על האמור לעיל, כי הינה כוללת את מלוא התשלומים להם זכאי ו/או יהא ז 

השירותים על פי הסכם זה. נותן השירותים הוא האחראי הבלעדי לביצוע כל התשלומים וכל  
התשלומים   כל  לתשלום  האחריות  חלה  בלבד  ועליו  דין,  כל  פי  על  לעשותם  שיש  הניכויים 

 המנויים לעיל.  
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קר  מוסכם ומותנה כי אין בזכויותיה של החברה לפי ההסכם, לרבות זכויותיה לפקח ו/או לב .10.7
מעסיק בין החברה לבין נותן  -את השירותים הניתנים על נותן השירותים, כדי ליצור יחסי עובד

 השירותים.  

כהפרה   .10.8 תיחשב  והפרתו  ההסכם,  מעיקרי  הנו  שבו,  המשנה  סעיפי  כל  על  זה,  בסעיף  האמור 
 יסודית של ההסכם. 

 אחריות ושיפוי   .11

הכרוכות במתן שירותיו בנאמנות וברמה מקצועית  נותן השירותים מתחייב לבצע את העבודות   .11.1
 גבוהה והוא יהיה האחראי הבלעדי לטיב השירותים המסופקים על ידו. 

השירותים   .11.2 נותן  את  לשחרר  כדי  בו  אין  בחלקם,  או  בכללותם  לשירותים,  החברה  אישור 
כלשהי   על החברה אחריות  להטיל  כדי  באישור האמור  ואין  מאחריותו המקצועית המלאה, 

 ר עם טיב השירותים. בקש

מבלי לגרוע מכל הוראה אחרת בהסכם זה ו/או מכל דין, נותן השירותים יהיה האחראי הבלעדי   .11.3
לכל אבדן, פגיעה, נזק או הפסד ככל שיגרמו לגופו או לרכושו של אדם או לחברה )לרבות למי  

או בקשר עם מעובדיה ו/או למשרד התחבורה ו/או למדינת ישראל( או לצד ג' כלשהו תוך כדי ו/
ביצוע השירותים על ידו ו/או כתוצאה ממעשה ו/או מחדל כלשהם של נותן השירותים ו/או מי  
מטעמו. נותן השירותים מתחייב לנקוט בכל האמצעים הדרושים למניעת אבדן, פגיעה, נזק או  

 הפסד כאמור.

לשפו .11.4 מתחייב  השירותים  נותן  דין,  מכל  ו/או  בהסכם  אחרת  הוראה  מכל  לגרוע  את  מבלי  ת 
החברה, מיד עם דרישתה הראשונה, בגין כל דרישה ו/או טענה ו/או תביעה שתוגש נגד החברה  

לעיל, וכן בגין כל ההוצאות שהחברה    11.3בשל אובדן, פגיעה או נזק או הפסד כאמור בסעיף  
נשאה בהן או עלולה לשאת בהן בקשר לכך כאמור )לרבות הוצאות משפט ושכ"ט עו"ד(, והכל  

ע מזכויות החברה על פי הסכם זה ו/או על פי כל דין לכל תרופה או סעד אחרים  מבלי לגרו
חלק   ליטול  לו  ואפשרה  תביעה  קבלת  על  בהקדם  השירותים  לנותן  הודיעה  שהחברה  ובלבד 

 בהגנה מפניה.  

מבלי לגרוע מהאמור בסעיף זה, מוסכם בזאת כי ככל שיתקבל אישור החברה להעסקת קבלני   .11.5
 אות הסכם זה, בנוסף לנותן השירותים, גם עליהם. משנה, יחולו כל הור

אין באמור בסעיף זה כדי לפטור את נותן השירותים מהחובות החלות עליו בביצוע עבודתו על   .11.6
 פי כל דין, ואין לפרש את האמור בהם כויתור של החברה על כל זכות או סעד המוקנים לה כדין. 

מ .11.7 הנו  שבו,  המשנה  סעיפי  כל  על  זה,  בסעיף  כהפרה  האמור  תיחשב  והפרתו  ההסכם,  עיקרי 
 יסודית של ההסכם. 

 ביטוח .12

מבלי לגרוע מאחריות נותן השירותים על פי הסכם זה ועל פי כל דין, נותן השירותים יקיים ביטוחים  
 .  נספח הבהתאם למפורט בנספח הביטוח המצורף להסכם זה כחלק בלתי נפרד הימנו ומסומן כ

 ת כל דיןרישיונות, הרשאות, היתרים והוראו .13

צוות נותן    ,נותן השירות  ,נותן השירות יישא באחריות הבלעדית לכך שבכל תקופת ההתקשרות .13.1
השירות   ,השירות נותן  של  מטעמו  מי  וכל  המשנה  האישורים  ,ספקי  כל  בעלי  ויהיו    ,יחזיקו 

הדרושים לצורך    ,מכל מין וסוג שהם  ,התקנים והתעודות  ,הרישיונות  ,ההיתרים  ,ההסמכות
חובה או התחייבות המוטלת על הספק ועל כל מי מצוות נותן השירות על פי החוזה  מילוי כל  

 לשם מתן השירותים.  ,או על פי הוראות כל דין לרבות כל רשות מוסמכת

השירותים,  .13.2 מתן  במסגרת  שפעילותו  לכך  והבלעדית  המלאה  באחריות  ישא  השירות  נותן 
ובכלל האמור יבצע   כל פעולה, עבודה או שירות, על מנת  תתבצע בהתאם להוראות כל דין, 

שביצוע השירותים יעמוד בכל עת בדרישות הוראות כל דין, והכל על חשבונו ומבלי שיהיה  
 .זכאי לשם כך לכל תשלום נוסף

 .דרישה זו הינה מהותית ויסודית בהסכם
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 הבעלות בתוצרי השירותים, במסמכים ובמידע   .14

שונים,   .14.1 עיבודים  לרבות  מסמך  תוצרים קמפיינים,כל  תוצרי אלמנטים,  שמע,   פרסומיים, 
כתבי כמויות,     DATA ,,מחקרים btl חומרי ,מדיה תשדירים, יצירה, תוכן, מצגות, פריסות

מצגות,   והנחיות,  כתובים  נוהלים  מכרז,  חוברות  מפרטים,  עזר,  וחומרי  חומרים  אומדנים, 
המצאו פיתוחים,  חידושים,  תרשימים,  חישובים,  צילומים,  תוכניות,  תוכנות  פטנטים,  ת, 

העתקים, תמונות, סרטונים, הדמיות מכל סוג שהוא, כל רכיביהם וכל בסיסי הנתונים הקשר  
וכן כל יתר תוצרי השירותים,    6עימם, כל תוצרי השירותים המפורטים בתכולת סעיף   לעיל 

נותן השירותים   לרבות תוצרי הביניים, או מידע שיוכן על ידי נותן השירותים ו/או יתקבל אצל
ויהוו   יהיו בבעלות החברה"( המסמכים" או " תוצרי השירותיםבקשר עם השירותים )להלן: "

לנותן   תהיה  ולא  דרישתה,  עם  מיד  לחזקתה  ויועברו  החברה  של  הבלעדי  הקנייני  רכושה 
ו/או מי מטעמה   ו/או דרישה כלפי החברה  ו/או תביעה  כל טענה  ו/או מי מטעמו  השירותים 

ו/או כל זכות עיכבון במסמכים, וזאת גם כאשר קיימים חילוקי דעות בין הצדדים    בנוגע לכך
בכל נושא שהוא; נותן השירותים מתחייב להשיב על כל מסמך או חפץ הנוגע לחברה שנמצא  

 ימים מיום שהומצאה לו דרישה לעשות כן.  7ברשותו ו/או ברשות מי מטעמו תוך  

מרו על מדיה מגנטית ו/או על כל מדיה אחרת. מובהר  לרבות נתונים שנש – " מסמךלעניין זה "
 בזאת כי גם מסמכים הנמצאים בידי צד ג' אחר כלשהו, שייכים לחברה בלבד. 

הזכויות   .14.2 בכל  והבלעדי  המלא  הראשון,  הבעלים  תהיה  החברה  כי  ומתחייב  מצהיר  הספק 
ו בכל מידע  הקשורות ו/או הנובעות במישרין ו/או בעקיפים מהשירותים ו/או מתוצריהם ו/א

 ומסמכים שהוכנו ו/או שהוגשו במסגרתם. 

מבלי לגרוע מהאמור, נותן השירותים מאשר ומתחייב בזה כי החברה תהיה זכאית לעשות כל   .14.3
שימוש לפי שיקול דעתה בתוצרי השירותים ובין היתר להעבירם לכל גורם שהוא )לרבות משרד 

שינוי המסמכים   זה:  ובכלל  ולכל מטרה אחרת,  לפי  התחבורה(  שימוש אחר  כל  עשיית  ו/או 
שנותן   ומבלי  השירותים  מנותן  רשות  בבקשת  צורך  כל  ללא  זאת  הבלעדי,  דעתה  שיקול 

 השירותים יהיה זכאי לקבלת כל תמורה או תוספת תמורה בגין השימוש האמור. 

לנותן   .14.4 שנמסרה  כלשהי  עבודה  של  ביצועה  להעביר  החברה  תבחר  בו  מקרה  בכל  כי  מובהר 
ם אחר, נותן השירותים מתחייב לסייע כמיטב יכולתו לשם העברת הפעילות  השירותים לגור

ו/או הידע ו/או תוצרי השירותים כהגדרתם בהסכם זה, לכל גורם אחר בתוך תקופה שלא תעלה  
 ( ימים, וזאת בהתאם להוראותיה של החברה ועל פי שיקול דעתה הבלעדי.    14על ארבעה עשר )

הר ומובהר בזאת כי לחברה זכות בלעדית והיא תהיה בעלת  מבלי לגרוע מהאמור לעיל, מוצ .14.5
זכות היוצרים הבלעדית וזכויות אחרות מכל סוג שהוא, בין זכויות קניין רוחני ובין רשיונות  
שימוש, סימני מסחר וכיוצ"ב המוקנים על פי כל דין בכל מסמך )לרבות פיסי או מדיה מגנטית(  

די נותן השירותים או בהסתמך על ייעוץ שיינתן על ידי  או חוות דעת או נכס רוחני שייערך על י
נותן השירותים ו/או על ידי ידי צדדים שלישיים בקשר עם הסכם זה. נותן השירותים מתחייב  
לנקוט בכל הפעולות כפי שיידרש על ידי החברה על מנת לרשום זכויות כאמור על שם החברה  

 ועל פי כל דין.  

נותן השירותים לחברה בתוך  עם סיום הסכם זה מכל סיבה שהי .14.6 ימים, את כל   14א, ימסור 
בתוספת   לשירותים,  והקשורים  שברשותו  המסמכים  כל  של  ההעתקים  ואת  האורגינלים 
הצהרה בכתב, כי לא השאיר ברשותו או ברשות אדם אחר מסמכים במקור או בהעתק. נותן  

השיר  בעד  זה  בהסכם  לאמור  מעבר  תשלום  לשום  זכאי  יהא  לא  האמורים  השירותים  ותים 
 בסעיף זה או בעד עדכון המסמכים.  

כהפרה   .14.7 תיחשב  והפרתו  ההסכם,  מעיקרי  הנו  שבו,  המשנה  סעיפי  כל  על  זה,  בסעיף  האמור 
 יסודית של ההסכם. 

 שמירת סודיות .15

נותן השירותים מתחייב, ללא הגבלה בזמן, כי הוא ישמור בסוד, וכי הוא לא יעביר בכל דרך   .15.1
ו שלא בתמורה ולא ימסור, יפרסם, יגלה, יעתיק או ישתמש שלא שהיא, לא יעניק בתמורה א

בהקשר למתן השירותים ולקיום התחייבויותיו לפי הסכם זה, וכן שלא יביא לידיעת כל אדם,  
למעט החברה, וכן למעט עובדי נותן השירותים או מי מטעמו אשר הדבר דרוש להם לצורך מתן  

לעיל( וכל חומר    14.1ע, מסמך )כהגדרתו בסעיף  השירותים בהתאם להסכם זה, כל ידיעה, מיד 
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אחר שהגיע או שיגיע אליו במלואו או בחלקו בקשר עם הסכם זה או בקשר עם מתן השירותים,  
 בין בטרם ביצוע ההסכם, בין במהלכו ובין לאחר ביצועו.  

י  לעיל, מתחייב נותן השירותים לחתום בעצמו ולהחתים כל מ   15.1מבלי לגרוע מהאמור בסעיף   .15.2
מטעמו שיש לו גישה למידע הקשור להסכם זה, על כתב התחייבות לשמירת סודיות, בנוסח  

להסכם זה, לפיו יתחייב, ללא הגבלה בזמן, כי הוא ישמור בסוד, וכי הוא    נספח ד'המצורף כ
לא יעביר בכל דרך שהיא, לא יעניק בתמורה או שלא בתמורה ולא ימסור, יפרסם, יגלה, יעתיק  

בהקשר למתן השירותים ולקיום התחייבויותיו לפי הסכם זה, וכן שלא יביא    או ישתמש שלא 
נותן השירותים, עובדיו ומי   ומי מטעמה, וכן למעט  לידיעת כל אדם, למעט החברה, עובדיה 
מטעמו אשר הדבר דרוש להם לצורך ביצוע ההסכם, כל ידיעה, מידע, מסמך וכל חומר אחר  

לקו בקשר עם הסכם זה או בקשר עם מתן השירותים, בין  שהגיע או שיגיע אליו במלואו או בח
 בטרם ביצוע ההסכם, בין במהלכו ובין לאחר ביצועו.  

למען הסר ספק, מוצהר בזה כי האמור לעיל חל על נותן השירותים ועל מי מטעמו גם לאחר   .15.3
 תום תוקפו של ההסכם. 

לידיו תוך כדי עבודתו  נותן השירותים מתחייב בזה שלא להעביר כל חומר ו/או מידע שהגיע   .15.4
עבור החברה ו/או איזה מבין תוצרי השירותים לכל גורם, לרבות הגורמים הקשורים לחברה,  
ואף לא להפיצם לנותני שירותים אחרים של החברה, אלא באמצעות החברה או על פי הנחיותיה  

 בכתב.

ל הסכם זה, או האמור לעיל בסעיף זה, לא יחול לגבי מידע שהוא נחלת הכלל במועד החתימה ע .15.5
שנהיה לנחלת הכלל לאחר מכן, ובלבד שאם נהיה המידע לנחלת הכלל לאחר מועד החתימה על  
בעקיפין,   או  במישרין  מטעמו,  מי  או  השירותים  נותן  באמצעות  שלא  הדבר  קרה  זה  הסכם 
במעשה או המחדל או על דרך ההסכמה שבשתיקה. חובת ההוכחה כי מתקיימים יסודות סעיף  

 נותן השירותים.        זה תהא על 

כהפרה   .15.6 תיחשב  והפרתו  ההסכם,  מעיקרי  הנו  שבו,  המשנה  סעיפי  כל  על  זה,  בסעיף  האמור 
 יסודית של ההסכם. 

 הימנעות מניגוד עניינים  .16

נותן השירותים מצהיר, כי הוא ואנשי הצוות מטעמו אינם נמצאים במצב של ניגוד עניינים,   .16.1
ים אישי, מקצועי או עסקי, בינו לבין החברה ו/או משרד  במישרין או בעקיפין, לרבות ניגוד עניינ

התחבורה, והוא מתחייב להימנע מלגרום לכך או להימצא במצב בו הוא או פעולותיו, יעמדו  
 בסתירה להתחייבויותיו על פי הסכם זה.  

בכל מקרה, מתחייב נותן השירותים להודיע לחברה מיד עם היוודע לו, כי הוא ו/או אנשי הצוות   .16.2
מתן  מטע ואו  כלשהי  פעולה  מביצוע  ולהימנע  כאמור  עניינים  ניגוד  של  במצב  נמצאים  מו 

 שירותים כלשהם עד לקבלת הנחיות בעניין מהחברה. 

בכל מקרה של חשש לניגוד עניינים בין נתיבי איילון ללקוח אחר )בין אם נותן השירות התקשר  .16.3
עבור   שירותים  ביצוע  תחילת  אחרי  או  לפני  הלקוח  מחויב  עם  השירות  נותן  איילון(,  נתיבי 

להודיע לנתיבי איילון על כך, ונתיבי איילון תהיה רשאית להורות לו לחדול מלספק שירותים  
במסגרת אותו אירוע לגביו מתעורר חשש לניגוד עניינים לנתיבי איילון ו/או ללקוח האחר.  ידוע  

כי אירוע מסוים לגביו נדרשים    ומוסכם על נותן השירות כי גם במידה ונתיבי איילון תסבור
תהיה רשאית     -השירותים מעלה חשש לניגוד עניינים עם שירותי נותן השירות ללקוח אחר  

אחר   לקוח  ו/או  איילון  לנתיבי  השירות  את  יספק  לא  השירות  נותן  כי  לדרוש  איילון  נתיבי 
 בהתייחס לאותו אירוע. 

מעי  .16.4 הנו  שבו,  המשנה  סעיפי  כל  על  זה,  בסעיף  כהפרה  האמור  תיחשב  והפרתו  ההסכם,  קרי 
 יסודית של ההסכם. 

 הסבת ההסכם    .17

רשאי  .17.1 הוא  אין  וכן  ממנו,  חלק  כל  או  ההסכם,  את  לאחר  להסב  רשאי  אינו  השירותים  נותן 
להעביר או להמחות או לשעבד או למשכן או לאצול לאחר כל זכות או חובה לפי הסכם זה,  

 סכם, אלא בהסכמת החברה לכך בכתב ומראש.  לרבות זכות לכספים העשויים להגיע לו לפי הה
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אלא  .17.2 מקצתם,  או  כולם  השירותים,  ביצוע  את  לאחר  למסור  רשאי  אינו  השירותים  נותן 
 בהסכמת החברה לכך בכתב ומראש.

בסעיפים   .17.3 מן האמור  לגרוע  או    17.2  -ו   17.1מבלי  זכויותיו  נותן השירותים את  לעיל, העביר 
ביצ מסר  או  זה,  הסכם  פי  על  נותן  חובותיו  ימשיך  לאחר,  מקצתם,  או  כולם  השירותים,  וע 

 השירותים לשאת באחריות המלאה להתחייבויות המוטלות עליו כלפי החברה על פי הסכם זה.  

החברה תהא רשאית להסב את זכויותיה וחובותיה למשרד התחבורה ו/או לכל גוף ממשלתי   .17.4
ובכפו אחר,  גוף  לכל  ו/או  ישראל  מדינת  בשליטת  גוף  ו/או  נותן  אחר  של  שזכויותיו  לכך  ף 

 השירותים לפי הסכם זה לא תפגענה. 

 הפסקת ההתקשרות  .18

החברה תהא רשאית, באופן חד צדדי ועל פי שיקול דעתה הבלעדי ומכל סיבה שהיא, להביא   .18.1
הסכם זה לסיומו באופן מיידי בכל עת במהלך תקופת ההתקשרות ו/או תקופת הארכה ובלבד  

יום לפני מועד הפסקת ההתקשרות בפועל,   30אש ובכתב של  שניתנה לנותן השירות הודעה, מר
 וזאת מבלי לגרוע מכל זכות של החברה  על פי הסכם זה או על פי הדין. 

החברה תהיה רשאית להקפיא את ההתקשרות לתקופה מסוימת או יותר וזאת מבלי שתהיה   .18.2
 לנותן השירות כל טענה בנוגע לכך. 

נותן השירות לא יהיה זכאי לפיצוי, שיפוי או  עם תום תוקפו של ההסכם מכל סיבה שהיא .18.3  ,
תשלום אחר כלשהו בקשר עם כל עניין הקשור ו/או הנובע מהסכם זה ו/או מהפסקתו וכן לא  
יהיה נותן השירות זכאי לקבל תשלום כלשהו בגין מוניטין ו/או בגין פעולה שעשה או כספים  

תמורה המגיעה לו בגין השירותים  שהוציא בקשר עם הסכם זה ו/או הנובע ממנו, למעט יתרת ה
כל טענות ו/או דרישות    נהשבוצעו על ידו בפועל עד למועד ההתקשרות ולנותן השירות לא תהיי

 ו/או תביעות מכל סוג שהוא כנגד החברה במקרה של ביטול ההסכם כאמור. 

יציג    ,מכל סיבה שהיא  ,או הקפאת ההתקשרות/או מתן השירותים ו/עם הפסקת ההתקשרות ו .18.4
את העבודה שבוצעה על ידו עד אותו    ,תן השירות לחברה את כל החומר הרלבנטי המצוי בידיו נו

ימים ממועד מתן ההודעה    7תוך    ,בנוסף לכך  .או נתון המצוי בידו/או מידע ו/מועד וכל מסמך ו
  ,חות"הדו  ,על הפסקת ההתקשרות על ידי החברה, יעביר נותן השירות לחברה את כל המסמכים

  .וזאת גם במדיה דיגיטאלית ,התוכניות וכל מסמך אחר שבידיו ,הנתונים ,עהידע והמיד 

יעמיד לרשות החברה סיוע .18.5 כדי שתוכל להשתמש במידע באופן    ,ככל שיידרש  ,נותן השירות 
 ,מוסכם  .וזאת גם לאחר סיום ההתקשרות  ,לרבות ביצוע חפיפה עם מי שתורה החברה  ,עצמאי

לא תהווה עילה    ,אם תתעורר כזו  ,או אחרת בין נותן השירות לבין החברה/כי מחלוקת כספית ו
ו לנותן השירות אחר  בשירותים  הטיפול  מתחייב  /לעיכוב בהעברת  ונותן השירות  לחברה  או 

  ובמהירות   ביעילות   תתבצע  כאמור   בחברה  הטיפול  שהעברת  מנת  עלהמאמצים  לעשות את מירב  
 האפשרית. 

ה .18.6 לרבות  לנותן  לחברה,  ו/או  לשירותים  הקשור  חומר  על  עיכבון  זכות  תהיה  לא  שירות 
המסמכים והדוחות שהכין עבור החברה, כל תוצרי השירותים וכל מסמך הקשור לשירותים  

 גם אם התקבל ע"י החברה או על ידי צד שלישי כלשהו. 

 הפרות ההסכם   .19

ההסכם בהפרה שאינה יסודית    הפר נותן השירותים את ההסכם בהפרה יסודית ו/או הפר את .19.1
בתוך   ההפרה  את  תיקן  רשאית    5ולא  תהיה  החברה,  של  בכתב  דרישתה  ממועד  עבודה  ימי 

החברה, לפי שיקול דעתה הבלעדי, לנקוט באחד או יותר מהאמצעים שיפורטו להלן, וזאת מבלי  
 לגרום לפקיעתו של ההסכם: 

 השירותים, כולם או חלקם;להפסיק מיידית, דרך קבע או באופן ארעי, את המשך מתן   .19.1.1

להחליף את נותן השירותים בנותן שירותים אחר על מנת להשלים את השירותים, דרך  .19.1.2
 קבע או באופן ארעי; 



 

 

 

 

17 

הוצאותיה במקרים האמורים  .19.1.3 נותן השירותים את  זכאית לגבות מאת  החברה תהא 
 כולל מע"מ.  15%לעיל בתוספת הוצאות מנהליות בשיעור של 

מוצהר בזאת, כי פעולת החברה על פי סעיף זה אינה מביאה את ההסכם לידי  למען הסר ספק,  
 גמר ואינה משחררת את נותן השירותים מהתחייבויותיו על פי הסכם זה. 

לעיל, תהא החברה רשאית, לפי שיקול דעתה    19.1מבלי לגרוע מן האמור, ובנוסף לאמור בסעיף   .19.2
ל ידי מתן הודעה בכתב לנותן השירותים,  הבלעדי, לבטל הסכם זה מיד, במלואו או בחלקו, ע

ללא צורך במתן התראה כלשהי ומבלי שתחוייב בתשלום פיצוי כלשהו, וזאת מבלי לגרוע מכל  
 סעד אחר או נוסף שיעמוד לזכותה, בקרות אחד מהמקרים הבאים: 

 הפרה יסודית של ההסכם על ידי נותן השירותים;   .19.2.1

 קלון;  נותן השירותים נחשד בביצוע עבירה שיש עמה .19.2.2

אם התברר לחברה בכל שלב שהוא כי קיימת מניעה חוקית כלשהי להמשך ההתקשרות  .19.2.3
 עם נותן השירותים; 

אם התברר כי נותן השירותים הפר ו/או עומד להפר הוראות כל דין, בין אם הן קשורות  .19.2.4
 בהסכם ובין אם לאו; 

ח .19.2.5 את  הפר  ו/או  ההסכם  פי  על  התחייבויותיו  בביצוע  התרשל  השירותים  ובת  נותן 
 הנאמנות ו/או האחריות ו/או פעל תוך ניגוד עניינים להסכם;

הוגשה כנגד נותן השירותים או על ידו בקשה לפירוק או בקשה להסדר עם נושיו או   .19.2.6
 בקשה לפשיטת רגל;  

הוטל עיקול על רכוש של נותן השירותים ו/או על כספים המגיעים לנותן השירותים  .19.2.7
 ימים.   14יקול לא הוסר תוך מהחברה והמוחזקים על ידי החברה והע 

הסב    .19.2.8 ו/או  החוזה  מביצוע  הסתלק  השירות  נותן  כי  החברה  של  דעתה  להנחת  הוכח 
 זכויותיו על פיו. 

נתן או הציע   .19.2.9 נותן השירות או אדם אחר מטעמו  הוכח להנחת דעתה של החברה כי 
בקשר   ו/או  במכרז  הזכייה  עם  בקשר  כלשהי  הנאה  טובת  או  דורון  מענק,  שוחד, 

 חוזה זה או ביצועם.  למסמכי

הוכח להנחת  דעתה של החברה כי הצהרה מהותית של נותן השירות שניתנה במכרז  .19.2.10
גילה עובדה מהותית   או בקשר עם מסמכי החוזה אינה נכונה או שנותן השירות לא 

 אשר היה בה כדי להשפיע על ההתקשרות עמו. 

 

 שונות .20

אכיפה של צד להסכם זה את זכויותיו אין משמעותה ויתור  -. איאכיפה אינה פוגעת בזכויות-אי .20.1
על זכויות כאמור או על הזכות לתבוע )לרבות אכיפה( בגין הפרתן, והיא לא תמנע אכיפה של  

 הוראות הסכם זה לבקשת אותו צד במועד מאוחר יותר או בגין הפרה אחרת של ההסכם. 

ושינויו .20.2 ההסכם  שתיקון  או  זה  להסכם  תיקון  כל  מורשי  .  ידי  על  חתום  בכתב,  ייעשו  ינויו 
 החתימה של הצדדים להסכם זה.

. הסכם זה, הסכמים נלווים לו ומסמכים אחרים בין הצדדים שתאריכם  הסכם מבטל וממצה .20.3
כתאריך הסכם זה, מהווים את כלל הסכמת הצדדים והם מבטלים כל הסכם קודם וכל הסכמה  

 בעניינים נשוא הסכם זה. פה, בין הצדדים - קודמת, בין בכתב ובין בעל

. כל עניין הנוגע להסכם זה יידון אך ורק בבתי המשפט המוסמכים של מחוז  סמכות מקומית .20.4
 מרכז  בלבד. 

 . הסכם זה ייכנס לתוקפו במועד חתימתו על ידי אחרון מורשי החתימה של החברה. תנאי מתלה .20.5
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 כתובות הצדדים ומשלוח הודעות .21

רשום או בפקסימיליה או בדוא"ל או תימסרנה ביד,    הודעות בקשר להסכם זה תשלחנה בדואר .21.1
התקבלה   כאילו  הודעה  כל  ויראו  זה,  להסכם  במבוא  לעיל  הנקובים  הצדדים  מעני  פי  על 
במועדים הבאים: יום אחד לאחר מועד מסירתה, אם נמסרה ביד; יום אחד לאחר מועד שיגורה  

על   פתיחתה  במועד  בפקסימיליה;  שוגרה  אם  משלוח,  אישור  שוגרה  כנגד  אם  הנמען,  ידי 
ימים מהמועד בו נמסרה למשלוח, אם נשלחה בדואר רשום; עם קבלת   7בדוא"ל; או עם חלוף  

 אישור מסירה בשליחה בדוא"ל.

ואת   .21.2 כתובתו  את  לשנות  זה,  סעיף  הוראות  לפי  שתימסר  בהודעה  הזכות,  שמורה  צד  לכל 
 הכתובת למשלוח העתקים שבהסכם זה.  

 

 

 :  החתוםולראיה באו הצדדים על  

 __________________ 
 חברת נתיבי איילון בע"מ 

 ____________________ 
 נותן השירותים  

 
 

 אישור עו"ד ככל שנותן השירות הינו תאגיד/שותפות  
 

אני הח"מ, עו"ד ___________________, מאשר/ת כי ביום ____________ י חתמו על הסכם זה בפניי  
__________________________ תז. ____________________ וה"ה ________________  ה"ה 

ת.ז ___________________________שהינם מורשי חתימה של  _________________________  
נותן השירות( וחתימתם בתוספת חותמת נותן השירות מחייבת את נותן השירות לכל דבר ועניין  - )להלן  

 
עו"ד _________________________   חתימה וחותמת  
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 נספח א'

 מפרט השירותים

 כללי  .1

הסכם זה הינו לקבלת שירותי פרסום הכוללים קריאייטיב, אסטרטגיה, דיגיטל לרבות תכנון ורכש   .1.1

מדיה, למעט שירותים עבור רשתות חברתיות וניהול נכסים דיגיטליים וכן למעט שירותי יח"צ עבור  

 . החברה והנהלתה והכל בהתאם למפורט במסמכי המכרז, בהסכם ובנספחיו ובמפרט הטכני

  
תקשורת  קריאייטיב, ניהול לקוחות,  השירותים כוללים מתן שירותי פרסום, אסטרטגיה,    בתמצית, .1.2

,  פרוייקטים,  שיווקית, דיגיטל, תכנון ורכש מדיה בהתאם לכלל צרכי נתיבי איילון עבור קמפיינים 

, שירותי  הנדרשים לכל אגפיה, לרבות מיתוג, מחקר, עיצוב, קופירייטינג, גרפיקה  תוצרים, מצגות,

רכש ותכנון מדיה לרבות ניהול  ,  BTLקמפיינים וכלל חומרי  התוצרים והביצוע והפקה של    דיו,סטו

דיגיטל, וכל שירות נוסף נלווה הרלוונטי לכלל השירותים והתוצרים עבור כל  מהלכי תוכן שיווקי,  

והדיגיטליים של   נכסיה הפיזיים  פנים ארגונית,  והעתידיים, לתקשורת  אמצעי המדיה הקיימים 

התוצרים  נתי וכלל  הרגולטור  בשיתוף  תקשורת  פעולה,  שיתופי  אירועים,  כנסים,  איילון,  בי 

שיווקיות   לקידום מטרות  שוטפים  בנושאים  ויעוץ  ניהול  ליווי   . מדיה  רכש  ללא  גם  הפרסומיים 

וחדשניים יצירתיים  רעיונות  ייזום  איילון,  נתיבי  של  בחשיבה  ופרסומיות  ושותפות  ליווי   ,

המשרתים את מטרות נתיבי איילון, לרבות אתגרים    גם לא למטרות פרסום,  אסטרטגית מותגית

 (. השירותים  -)להלן תדמיתיים או מכירתיים. 

 

המכרז, מובהר בזאת כי השירותים הנדרשים במסגרת  ההסכם ו מבלי לגרוע מהאמור ביתר מסמכי   .1.3

 זה כוללים, בין היתר את  השירותים הבאים: הסכם 

 מותגית, פרסומית, שיווקית ותקשורתית והוצאתה לפועל. אסטרטגיה   גיבוש .1.3.1

ליווי ומתן שירותי אסטרטגיה הכוללים, פלנינג, מחקר, מצגות, סקירות, עדכון ומעקב מגמות   .1.3.2

 לעבודה השוטפת. 

 ליווי ושותפות בחשיבה אסטרטגית מותגית גם לא למטרות פרסום.  .1.3.3

 אמי אסטרטגיה.  מתן מענה לקונספטים אסטרטגיים ופתרונות קריאטיביים תו .1.3.4

ועבור   .1.3.5 המדיה  באמצעי  קמפיינים  עבור  הקריאייטיב  תוצרי  כלל  של  והפקה  הכנה  יצירה 

ככל חומרי הסברה, מיתוג גדרות, מצגות, שלטי קבלן וכו׳(,     -פעילויות וצרכים ללא מדיה )כגון

 כמפורט במפרט תכולת השירותים.שיידרש, ו

ופרסומ  .1.3.6 שיווקיים  לתוצרים  וקופירייטינג  לכל  עיצוב  ותסריטים  תכנים  כתיבת  לרבות  יים, 

 המסכים. 

יצירה והפקת קמפיינים לכל מחלקות החברה, קשרי קהילה, פעילות פנים ארגונית, לשיתופי   .1.3.7

 פעולה עם הרגולטור, שת״פים אחרים והוצאתם לפועל לפלטפורמות השונות. 
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 ,לרבות עבור קמפיינים  והפקה, ביצוע  גרפיקה,  קופירייטינגכתיבה, רעיונאות,  שירותי עיצוב,   .1.3.8

וחומרי  , תוצרים, מצגותמהלכים, פרוייקטים, אלמנטים שיווקיים מכל סוג   btl ופרסומים 

 . , שקשורים לקמפיינים ושאינם קשוריםולכל צורך

מתן והוצאת השירותים לפועל, שירותי אסטרטגיה, ניהול לקוחות וקריאיטיב לכלל המדיות:   .1.3.9

יזיה, מסכים, רדיו וכל אמצעי הדיגיטל לרבות נכסיה הדיגיטליים  עיתונות, שילוט חוצות, טלוו 

או   קיימת  מדיה  כל  עבור  לרבות  אפליקציות,  דיגיטליות,  מדיה  פלטפורמות  החברה,  של 

 הפיסיים.ומתקניה עתידית, ארצית, מקומית בארץ ובחו"ל ועבור נכסיה  

 מתן השירותים לכלל הקהלים, לרבות חברות מגזריות.   .1.3.10

תכנון, רכש מדיה וניהול לכלל אמצעי המדיה, לרבות מדיה דיגיטלית )למעט מתן שירותי   .1.3.11

סושיאל וניהול נכסים דיגיטליים( למגזר הכללי ועבור קמפיינים מגזריים למגזרים השונים.  

 .המציעאת שירותי תכנון ורכש המדיה ניתן לספק באמצעות ספק משנה מטעם יודגש כי 

 

 כלל הערוצים. ניהול ורכש שירותי תוכן שיווקי ל .1.3.12

ובניית קונספטים .1.3.13 , מיתוג וקריאייטיב אסטרטגים וקריאיטיביים  מתן כלל השירותים 

 עבור כנסים שיווקיים, אירועים, ועדות, שיתופי פעולה, פעילות שטח ופנים ארגונית. 

תכנון וניהול לו״ז ובניית גאנטים לקמפיינים, פעילויות, הפקות וכל משימה שתוגדר ע״י   .1.3.14

   נתיבי איילון.

, כתיבה והכנת מצגות, פליירים, עלוני הסברה וכו׳( BTLהכנת חומרי הסברה )חומרי   .1.3.15

 עבור פעילות קשרי הקהילה שתבוצע ע״י המזמין או חברת קשרי קהילה מטעמו. 

 הגדרת יעדים משותפת לכלל המשימות בהתאם למטרות שהוגדרו ולתקציבים.  .1.3.16

היעדים .1.3.17 להשגת  ביותר  המקצועי  באופן  השירותים  ביצוע  אספקת  שוטפת,  בקרה   ,

 שינויים בהתאם והפקת לקחים. 

 ניהול מו״מ עם ומול ספקי משנה, בכל הקשור לתמחור וקבלת הצעות מחיר.  .1.3.18

כל  .1.3.19 ומול  הדוברות  ומול  בניהול  איילון  נתיבי  ואגפי  מחלקות  לכלל  השירותים  מתן 

 האגפים האחרים ישירות. 

 דרישת נתיבי איילון. זמינות מלאה של צוותי המציע להספקת השירותים ע״פ   .1.3.20

 השתתפות בפגישות עם נציגי נתיבי איילון.  .1.3.21

 עבודה בשיתוף פעולה עם כלל ספקי נתיבי איילון.  .1.3.22

 יוזמות והצעות חדשניות העשויות לחזק את אתגרי נתיבי איילון ויישום מדיניותה.  .1.3.23

כל פעולה נוספת נדרשת הרלוונטית לתחום ההתקשרות ולכל תחומי המכרז או הנוגעים  .1.3.24

 ם, בהתאם לצרכים. אליה

אין   .1.3.25 וחשיבותם,  זו, אופיים  פנייה  נשוא  למהות השירותים  כי בשים לב  מובהר בזאת, 

לשירותים   ביחס  סגורה  רשימה  להוות  כדי  לעיל  זה  בסעיף  כאמור  השירותים  בתיחום 

הנדרשים. נתיבי איילון שומרת לעצמה את הזכות להזמין מנותן השירותים  שירותים נוספים  

 .הנמצאים בתחום עיסוקו ומומחיותו של נותן השירות ה,אשר יידרשו ל
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 אסטרטגיה תקשורתית ופרסומית .2

  
בה   .2.1 הזירה  היכרות  לרבות  איילון,  נתיבי  של  והתקשורתיים  השיווקיים  הצרכים  ובחינת  לימוד 

 פועלת, ממשקים וקהלי מטרה.

קטים בהובלת  ליווי אסטרטגי שוטף לכלל פרוייקטי החברה הקיימים והעתידיים, לרבות הפרוי .2.2

 הנהלת המשרד הבכירה, אגפיה השונים וכל פעילות הקשורה לקשרי קהילה. 

למטרות   .2.3 בהתאם  ופרסומית  מותגית  שפה  ובניית  והתקשורתית  השיווקית  האסטרטגיה  גיבוש 

ויעדים השונים ברמת החברה וככל שיידרש, לרבות עבור שיתופי פעולה לפרסומים משותפים ו/או  

 עבור הרגולטור.  

תוכנית תקשורתית פרסומית שנתית על בסיס האסטרטגיה, לרבות המלצה על אסטרטגיית    הכנת .2.4

 מדיה, גאנט פעילות והמלצה תקציבית. 

ביצוע וניהול מחקרים, ניתוח קהלים ושוק, סקירות מן העולם בכלל ועולם התחבורה והתשתיות   .2.5

 בפרט, כולל חדשנויות שיווקיות וטכנולוגיות. 

שוטף,   .2.6 לליווי  הקשורים  לפתרונות  מוחות  סיעור  ו/או  פגישות  פרסומית  אסטרטגיה  גיבוש 

מותגית,  תקשורתית   גם שאינ ו/או  ופעילויות  או    יםמתוקשר  םלאתגרים    ים כרוכ  םשאינבמדיה 

 בתכנון ורכש מדיה. 

בבניית תוכניות   .2.7 ומעורבות של הצוות הבכיר  ארוכות טווח, שנתיות  אסטרטגיות  שותפות מלאה 

 ברה ולפרוייקטים.ורבעוניות לח

 

 ניהול, תכנון ורכש מדיה  .3

 
בהתאם   .3.1 השונים  בערוצים  אינטגרטיביות  מדיה  תוכניות  הכנת  כולל  מדיה,  אסטרטגיית  תכנון 

והחדשנויות   נתיבי איילון והקמפיינים, קהלי היעד, הקריאיטיב  של  לתקציב, היעדים והמטרות 

 במדיה.  

קמפיין   .3.2 דו״חות  העברת  פריסות,  הכנת  מדיה,  ורכש  שריון  תכנון,  יכללו  ויישומן  המדיה  תכניות 

תאם למועדים שתקבע נתיבי איילון, ניהול שוטף של הקמפיינים, יישום הטמעה, אופטימיזציה,  בה

והמלצות   ומסקנות  והושגו  שהוגדרו  ליעדים  בהתאם  סיכומים  וגיבוש  בקרה  מדידה,  מעקב, 

להמשך, לרבות עבור כלי הפרסום שלא במסגרת קמפיין, בכל אמצעי המדיה הקיימים ואלו שיהיו,  

מדיה מגזריים, ולאמצעי המדיה הדיגיטלית המנוהלת ושאינה מנוהלת, בדסקטופ    לרבות לאמצעי 

וכל מדיה אחרת שאינה מוזכרת, ובכל פלטפורמה טכנולוגית קיימת או   ובמובייל, באפליקציות

 עתידית, למעט רשתות חברתיות.  

רשת, ניהול  ניהול הקמפיינים הדיגיטליים יתבצע באמצעות מערכות הגשה ו/או בכל טכנולוגיה הנד .3.3

מדיה פרוגרמטית מתוך החשבונות המשויכים לנתיבי איילון באמצעות סיסמאות הרשאה, ואנליזה  

היעדים   מול  בפועל  התקציב  של  אופטימלי  ניצול  תוך  הקמפיין,  תקופת  כל  לאורך  התקציב  של 
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ם  שהוגדרו, לרבות ביצוע אופטימיזציה בתקופת הקמפיין ועד סופו, והכל בהתאם לתקציב וליעדי 

 שהוגדרו.  

ותוגש   .3.4 מראש  תתומחר  טכנולוגיות,  מערכות  או  ההגשה  מערכות  באמצעות  קמפיין  של  הגשה 

 לאישור נתיבי איילון במסגרת הצעת מחיר.  

מדיה  לספק  יידרש  והספקיה  ה .3.5 ורכש  תכנון  אמצעי  שירותי    מדיה   ופלטפורמות  מדיה  לפריטים, 

  הטובה   המסחרית  ההצעה  לנתיבי איילון את  לספק  עליו  יהיה,  התמורה  בנספח  מופיעים  שאינם

נתיבי  .  נתיבי איילון  של  הבקרה  חברת  נתוני  פי  ועל  בשוק  המחירים הנהוגים  על פי  זאת  כל,  ביותר

  ספק   על ידי  זה   שירות  לקבלת  לפנות  רשאית  כאמור והינה  ההצעה  את לקבל  מתחייבתאינה    איילון

. העמלה  המדיה, הכל על פי שיקול דעתה הבלעדי  ופלטפורמות  המדיה  אמצעי  מול  ישירות  או  אחר

 בגין שירותים אלו תהיה בהתאם לעמלת המדיה שנקב הספק בהצעתו למכרז. 

בשפה,    הספק .3.6 בפורמטים,  המדיה  לאמצעי  התוצרים  כל  להעברת  אחראי  בגדלים  בזמנים,  יהיה 

איילון תבחר בהתקשר נתיבי  גם אם  ועם האישורים המתאימים,  עם אמצעי  הנכונים  ישירה  ות 

 המדיה בקמפיין הספציפי. 

 

 פעילות פרסומית .4

  
לאור   .4.1 ותקציביים  הפקתיים  ניהוליים,  קריאטיביים,  אסטרטגיים,  ופתרונות  מענה  מתן 

כל   עבור  שהוגדרו  והיעדים  למטרות  ובהתאם  איילון,  נתיבי  ידי  על  שהותוותה  האסטרטגיה 

 והעתידיים. פעילותה השוטפת והפרוייקטים הקיימים  

בניית קונספטים ותוצרים קריאטיביים ליצירת מהלכים תקשורתיים, קמפיינים, אירועים, כנסים,   .4.2

איילון,   נתיבי  נכסי  ארגונית,  פנים  פעילות  לרבות  BTLשת״פים,  בפועל,  והפקתם  יצירה  ניהול   ,

ן טלוויזיה,  ניהול קבלת הצעות מחיר ועלויות מספקי צד שלישי, לכלל אמצעי המדיה הקיימים )כגו

החברה   אתרי  שטח,  וסטטוטוריות,  מידע  פרסומיות,  מודעות  רדיו,  דיגיטל,  מסכים,  שילוט, 

הפיסיים והדיגיטליים, אפליקציות וכו׳( והעתידיים שיהיו. השירותים בסעיף זה כוללים בין היתר  

 קה. כתיבת תסריטים לטלוויזיה ולדיגיטל, שותפות בכתיבת תוכן שיווקי, עם וללא תלות בהפ

הכנה ועיצוב מצגות,  הפקה,    עיצוב, רעיונאות, קופירייטינג, כתיבה, עריכה, גרפיקה,מיתוג,  שירותי    .4.3

עם וללא קשר לקמפיין, הבאה לדפוס וכן אחריות, הכנה וביצוע התהליך ותוצרי הסטודיו הכוללים  

גודל, העברת קבצים, העלאה, תיוג, בניה, תכנות , הטמעות,  בין היתר סקיצות, ביצוע, התאמות 

להוצאת   הנדרשת  פעולה  וכל  חדש,  או  קיים  תוצר  לכל  ופיקסלים  יישומים,  וטפסים,  לינקים 

ולהוצאת הקמפיין  לפועל לכל סביבת עבודה של החברה ושל הפרוייקטים,  התוצרים הפרסומיים  

לרבות   ונדרש,  במידה  הקמפיין  תקופת  תוך  והתאמות  לשינויים  לאוויר,  עלייתו  ועד  מתחילתו 

ם גם לנכסים הדיגיטליים הקיימים של נתיבי איילון, וגם לאילו שיהיו בעתיד, וכן לאתר  התאמת

 ולאפליקציה, גם שלא במסגרת קמפיין.  

מובהר כי כל הפעולות המפורטות לעיל, יינתנו עבור יצירה, הכנה והפקת התוצרים: תוכן שיווקי,   .4.4

כתיב גדרות,  קירות,  מסכים,  ופנים(,  )חוצות  שילוט  וידאו,  מודעות,  הפקות  סרטים,  והפקות  ה 

עריכה, הפקות רדיו, הפקות סטילס, צילום ועריכה, כל הכלים הדיגיטליים הקיימים או שיפותחו,  
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לרבות כלים ע״ב טכנולוגיים או כלים ושינויים שידרשו ע״פ מגבלות רגולטוריות, שמירה על סודיות  

ים ורספונסיבים, כתיבת תכנים, פיתוח,  וכדומה, באנרים, בלוגים, עמודי נחיתה, מיניסייטים רגיל

טיבי שלא צוין, לרבות התאמה לכל השפות שתידרשנה,  י פיקוח, בקרה, מדידה וכל תוצר קריאי

למגוון הקהלים שיוגדרו ובהתאמה לכל הפורמטים בכל מדיה קיימת או חדשנית, בארץ ובעולם,  

 כנהוג במתן שירותי פרסום, תקשורת שיווקית, מדיה ודיגיטל. 

לאלמנטים  יצ .4.5 הקשור  כל  של  לדפוס  והבאה  הכנה  כתיבה,  קופירייטינג,  עיצוב,  קונספטים,  ירה, 

, כגון: מנשרים, פליירים, עלונים, פלקטים, חומרי הסברה, רולאפים, שלטים, שלטי  BTLוחומרי  

קבלן, שלטים לנהגים, מיתוג גדרות, חוברות, הכנה ועיצוב מצגות, קטלוגים, תרשימים, ניוזלטרים  

וג מכונות ומתקנים, מעמדים, קירות, מגנטים, מדבקות, שקיות, עיטופים, הזמנות, ברכות,  מית

שאטלים,   תגים,  כרטיסיות,  כרטיסים,  תעודות,  דו"חות,  טפסים,  שוברים,  תזכירים,  איגרת, 

ואירועים,   כנסים  ועיצוב  מיתוג  מרצ'נדייז,  ועיצוב  מיתוג  אייקונים,  שמות,  סלוגנים,  לוגויים, 

מות, פודיום, דוכנים, מזנונים, האדרים, וכל אלמנט הנדרש ליישום התקשורת השיווקית  מסכים, ב

לפי ראות עינה ואשר אינם מצויינים    , ליישום מדיניותה, גם ללא מדיה,והפרסומית של נתיבי איילון

 .  וללא מגבלהלעיל, 

בהתאם לדרישת  כל שפה אחרת    /אנגלית    /כלל התוצרים והחומרים נשוא מכרז זה יסופקו בעברית   .4.6

 נתיבי איילון. 

 

 שירותים באמצעות ספקי משנה  .5

 
מתן   .5.1 במסגרת  משנה  ספקי  באמצעות  השירותים  מן  חלק  להעניק  יידרש  הזוכה  והמציע  במידה 

טים, אולפנים, עריכות, קריינות,  סרהפקת  השירותים, לדוגמה: הפקת פרסומות, בימוי, צילום,  

דפוס, שימוש בספקי טכנולוגיה וכיו"ב( על המציע הזוכה להעביר לנתיבי איילון, מראש ובכתב,  

בגין ניהול, פיקוח,  מספר הצעות מחיר כפי שיקבע על ידי נתיבי איילון עבור שירותי ספק המשנה.  

 .משנה ספקי עמלתהזוכה  אחריות ובקרה על כל תהליכי הייצור וההפקה, תינתן למציע

נתיבי איילון איננה מתחייבת לקבל את הצעות ספקי המשנה ויכולה להציע ספקי משנה מטעמה,   .5.2

ולחייב את המציע הזוכה להתקשר עימם במסגרת ולצורך מתן השירותים. מובהר בזאת כי בכל  

 המציע הזוכה.    מקרה ניהול, פיקוח, אחריות ובקרה על תוצרי ועבודת ספקי המשנה הינם באחריות 

 המציע הזוכה מתחייב שלא לקבל תמורה כלשהי מספקי המשנה במישרין או בעקיפין. .5.3

המציע הזוכה יהיה אחראי על כל השירותים שיוענקו באמצעות ספקי המשנה, בהתאם לעלויות   .5.4

שהוגדרו ואושרו מראש ע״י נתיבי איילון, ובהתאם ללו״ז שנקבע ואושר מראש לתחילה ולסיום  

 רות. השי מתן

 

 צוות הספק .6

 
מבלי לגרוע מכל הוראה אחרת בהסכם, המציע הזוכה מתחייב כי לצורך מתן השירותים יעמיד   .6.1

לרבות   קריאיטיב  צוות  הבאים:  השירותים  נותני  את  מלאה,  במעורבות  איילון,  נתיבי  לרשות 

מנהל תכנון ורכש לכל אמצעי  צוות ניהול לקוחות, הפקה, סטודיו,  ,  צוות פלנינג  ,קריאטיב בדיגיטל
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ו מדיה  פלנר  פרוגרמטית - buyerהמדיה,  מדיה  מנהל  לרבות  דיגיטלית,  ,  מדיה  וחדשנות    צוות 

נתיבי   עבור  מילוי השירותים  לצורך  לנכון  הזוכה  המציע  ימצא  אשר  בעל תפקיד  וכל  טכנולוגית 

בנוסף, במסגרת השירותים המוענקים לנתיבי איילון, נדרשת מעורבות  איילון במלואם ובמועדם.  

 אישית, פיקוח ואחריות של שותף/מנכ״ל . 

היה ואצל הספק לא קיים בעל תפקיד בדרג שצוין בסעיף זה לעיל, המציע הזוכה יעמיד לרשות   .6.2

 נתיבי איילון את בעל דרגת הניהול הגבוהה ביותר מכל מחלקה שצוינה לעיל.  

ה .6.3 התקשורת  המציע  הפרסום,  בענף  מוכח  ניסיון  בעל  מקצועי,  יהיה  צוותו  כי  מתחייב  זוכה 

השיווקית, הדיגיטל והמדיה, בהובלת ויצירת מהלכים פרסומיים ושיווקיים והתמודדות באתגרים  

מותגיים שיווקיים פרסומיים והסברתיים. היה ונתיבי איילון לא תהא שבעת רצון מבעל תפקיד  

צוות הספק, תהיה נתיבי איילון רשאית לדרוש החלפתם ועל המציע הזוכה  ו/או כל גורם אחר ב

 להעמיד בעל תפקיד/איש מקצוע חלופי, הכל לשביעות רצונה ועל פי הוראות ההסכם.

על הצוות להיות זמין לרשות נתיבי איילון למתן השירותים בהתאם לצרכיה ודרישותיה בכל נקודת   .6.4

עבודה לא   גם בשעות  פיזיות במשרדי  זמן  לישיבות  הגעה  שגרתיות או בהתראה מיידית, לרבות 

 ובאתרי נתיבי איילון בארץ, באופן שוטף ובתדירות שתקבע נתיבי איילון. 

העיסוק,   .6.5 תחום  את  וללמוד  להכיר  מנת  על  איילון  נתיבי  עם  מקצועיות  פגישות  יקיים  הצוות 

המותגיים, והיעדים  האתגרים  המטרות,  הציפיות,  והסברתיים    הדרישות,  פרסומיים  שיווקיים, 

ויעניקו את השירות המקצועי הטוב ביותר להשגת היעדים   לקיומה של ההתקשרות המקצועית, 

  שיוגדרו, לרבות אחריות על טיב ואיכות התוצרים, עמידה בזמנים ופיקוח ואחריות מול הספקים 

 ספקי המשנה שבאחריותם. /הנוספים

 הוראות נוספות  .7

 
נות וההצעות שיוגשו לנתיבי איילון על ידי המציע הזוכה, יתבססו על בדיקה  כל התוכניות, הרעיו  .7.1

מקדמית של יכולות הפקה, עמידה בלוחות זמנים, אומדנים תקציביים וזמינות במדיה, והכל בכפוף  

 לתקציבים שהוגדו מראש על ידי נתיבי איילון ובהתאמה לקהלי היעד. 

א  .7.2 כל הוצאה תקציבית הכרוכה במתן  כל הוצאה לפועל של תוכנית פרסום או מדיה  ו הפקה או 

 השירותים, תלויה באישור מראש ובכתב של נתיבי איילון.

ראש תחום דוברות ותקשורת שיווקית, הינה הגורם המקצועי הבכיר מולו המציע הזוכה יעבוד,   .7.3

ף  ולשיקול דעתה הבלעדי מול אילו גורמים פנים ארגוניים צוות המציע הזוכה יעבוד עבור כל ברי

 וכל פעילות נדרשת.  

המציע הזוכה יהיה הגורם האחראי להתנהלות מול חברת התכנון ורכש המדיה, אמצעי המדיה,   .7.4

ספקי המשנה עבור מתן השירותים אותם מספק, לרבות בחירתם, באישור נתיבי איילון, העברת  

ודאגה   חומרים לאמצעי המדיה או לספקים אחרים, עמידה בלוחות זמנים, המצאת כל האישורים

 לזכויות על פי כל דין.  

מס   .7.5 חשבוניות  איילון  נתיבי  דרישת  פי  על  חשבונות  ביקורת  מסמכי  להגיש  יחויב  הזוכה  המציע 

אחרי   מקור  הוכחת  צרוף  לרבות  סופיים,  וחיובים  מראש  חתומות  מחיר  הצעות  כולל  מלאות, 

עמידה ביעדים שהוגדרו  הפרסום באוף ליין או צילומי מסך בפועל של קמפיינים דיגיטליים ונתוני  

 מראש.
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נתיבי איילון אינה מתחייבת להיקף פעילות של שירותים המתבסס על פעילות משנים קודמות/   .7.6

 ניסיון העבר/ליצר ציפייה לקבלת עבודות בהיקף כלשהו. 

מובהר כי כל הצעות המציע הזוכה והפעולות השונות יאושרו להוצאה לפועל על ידי נתיבי איילון   .7.7

ות רצון בהתאם לבריף, דרישות והתאמה ליעדים שהוגדרו מראש. המציע הזוכה  רק לאחר שביע 

יספק הצעות חלופיות ותיקונים לתוצרים השונים עד לאישור הסופי של צוות נתיבי איילון, ללא  

או   תיקונים  יידרשו  ההתקשרות  הקמפיין/תקופת  ובתקופת  היה  נוספים.  חיובים  וללא  הגבלה 

המציע הזוכה לשתף פעולה בביצוע השינויים והתיקונים, תוך זמינות של  שינויים בתוצרים, אזי על  

הצוות ונכונות לשינויים מהירים ולהתנהלות מול הספקים הנוספים/ספקי המשנה/ חברת המדיה   

 ו/או אמצעי המדיה הנדרשים. 

מספק  ע״פ שיקול דעתה הבלעדי של נתיבי איילון, היה ונתיבי איילון תקבל שירותי שיווק ופרסום  .7.8

אחר, המציע הזוכה לא יקבל כל עמלה או תמורה בגין התקשרות נתיבי איילון עם ספק השירותים  

האחר, לא במישרין ולא בעקיפין. כמו כן, ע״פ בקשת נתיבי איילון על המציע הזוכה להעביר לכל  

ספק שיתבקש, בכל זמן במהלך ההתקשרות, כל תוצר כתוצאה ממתן השירותים ע״פ הסכם זה,  

)לדוגמה    בכל חיצוניים  לספקים  כולל  מלא,  פעולה  ובשיתוף  עלות  ללא  שיתבקש  ספק    –פורמט 

, ספק קשרי קהילה, ספקי דפוס וכדומה( לשימוש עבור נתיבי איילון באמצעי  btlסושיאל, ספק  

 המדיה השונים, ללא כל תמורה או עמלה. 

סיף לתכולת השירותים ע״פ  מובהר בזאת כי נתיבי איילון שומרת לעצמה את הזכות לגרוע או להו .7.9

התקשרות זו, ובכלל זה להורות למציע הזוכה לבצע כל פעולה נוספת המהווה על פי טיבה וטבעה  

או   קריאיטיב  על  המתבסס  שירותים  מתן  לרבות  מהשירותים  נפרד  בלתי  חלק  נוהג,  פי  על  או 

יילון, מהעבר או  אסטרטגיה או מדיה או הפקה, חומרים קיימים שנוצרו ע״י ספק אחר של נתיבי א 

כיום. בגין שירותים יוצאי דופן כגון שימוש במערכות הגשה, טכנולוגיות, המציע הזוכה יגיש הצעת  

 מחיר לאישור נתיבי איילון.  

למען הסר ספק, מובהר כי אין בנספח זה ו/או ביתר הוראות ההסכם כדי להעניק בלעדיות כלשהי   .7.10

י שיקול דעתה המקצועי והבלעדי להתקשר עם נותני  למציע הזוכה. נתיבי איילון תהא רשאית על פ

שירותים/ספקים אחרים לצורך קבלת שירותים על פי הסכם זה ו/או לרכוש מדיה מספקים אחרים  

ו/או ישירות מאמצעי מדיה. על המציע הזוכה לשתף פעולה בכל הקשור להעברת חומרים לספקים  

 וכה.  אחרים או לאמצעי מדיה שלא נרכשו באמצעות המציע הז

על המציע הזוכה חל איסור מוחלט לפנות באופן עצמאי לגופי מדיה ולבקש הצעות מחיר עבור נתיבי   .7.11

 איילון אלא אם נתבקש לעשות כן ע״י נתיבי איילון, מראש ובכתב. 

מבלי לגרוע מהוראות ההסכם, המציע הזוכה יהיה אחראי על ניהול משא ומתן והתקשרות עם כל   .7.12

אנשי המקצוע, ספקים, קבלני משנה ונותני שירותים אחרים הנדרשים לביצוע השירותים במלואם  

 ובמועדם.   

עם  מבלי לגרוע מהאמור בנספח זה לעיל מובהר כי נתיבי איילון רשאית בעצמה לנהל משא ומתן   .7.13

אנשי מקצוע, ספקים, קבלני משנה ונותני שירותים אחרים, ולדרוש מהספק להתקשר מול אותו  

 גורם לצורך מתן השירותים )כולם או חלקם(, עפ"י שיקול דעתה הבלעדי. 

לרבות   .7.14 בגינם,  והתשלום  השירותים  לביצוע  אישורה  את  להתנות  רשאית  תהיה  איילון  נתיבי 

הפקה, בהצגת נתונים, מידע ומסמכים המתייחסים למדיה או  לרכישת המדיה או לתשלום עלויות 
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לרכיב ההפקה הרלוונטיים, להיקפם ולאופן שבו הם משתלבים עם האסטרטגיה שהתוותה נתיבי  

 איילון.  

מובהר כי עלויות הפקה יכללו רק את ההוצאות שהוצאו בפועל ובמישרין כתשלום בגין פעילויות   .7.15

אש על ידי נתיבי איילון, על בסיס הצעת המחיר שהוגשה.  ההפקה שהוגדרו ואושרו במפורש ומר

בהקשר זה מובהר, כי עלויות נלוות שאינן עלויות הפקת הקמפיין עצמו, לרבות עלויות בגין עובדים,  

אחריות,   האדם,  כוח  צילומים,  ודואר,  דוא"ל  משלוחי  חניות,  לחברה,  דוחות  והנפקת  דיווחים 

נסיעות,   וכן ארוחות,  וכיו"ב  של קמפיין  ביטוח  טכנולוגיים שאינם חלק מהפקה  ואמצעים  ציוד 

המציע   באחריות  יהיו  ההפקה,  לעלויות  מחיר/תקציב  הצעת  במסגרת  מראש  ואושרו  קונקרטי 

 הזוכה וישולמו על ידו מבלי שיהיה זכאי בגינן לכל תשלום ו/או שיפוי מטעם החברה. 

להכין קריאיטיב עם בינה מלאכותית,  מובהר כי ככל ובמהלך ביצוע השירותים, נותן השירות ירצה   .7.16

 . הוא יצטרך לבקש אישור מראש מנתיבי איילון
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 נספח ב'

 נספח התמורה –הצעת נותן השירותים במכרז 
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 נספח ג'

 טופס היעדר תביעות 

 תאריך: ________ 
 לכבוד

 חברת נתיבי איילון בע"מ
 עזריאלי ראשונים  2משד' נים 
 7546302ראשל"צ 

 
 ג.א.נ, 

 

 הצהרה על העדר תביעות וכתב ויתורהנדון: 

"(,  ההסכםאני החתום מטה, __________________, נותן שירותים לפי הסכם מס' _________ )להלן: "

כמפורט בחשבון סופי  מצהיר בזה כלפיכם, כי בכפוף לתשלום סך של ____________ ש"ח בתוספת מע"מ,  

ואחרון עבור התמורה המגיעה לי בגין ו/או בקשר עם מתן השירותים, אין לי ולא תהיינה לי כל טענה ו/או  

דרישה ו/או תביעה מכל מין וסוג שהוא כלפיכם ו/או כלפי מי מטעמכם, בגין או בקשר עם מתן השירותים  

רה מלאה, סופית ומוחלטת לה אני זכאי בגין  נשוא ההסכם. הריני לאשר בזה כי הסכום הנ"ל מהווה תמו

 כל האמור. 

לראייה באתי על החתום מרצוני הטוב והחופשי ללא כל לחץ וכפיה ולאחר שהובהר לי תוכנו של מסמך זה  

 והשלכותיו. 

 מסמך זה נחתם כדין, על ידי, בשמי ובשם כל מי שפעל עבורי או מטעמי במתן השירותים ובביצוע העבודה. 

 

 

_________ _______  _____________________ 

 הספק                                    תאריך                  

 )שם, חתימה וחותמת(                  
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 נספח ד'

 תאריך: ________ 
 לכבוד

 חברת נתיבי איילון בע"מ
 עזריאלי ראשונים  2משד' נים 
 7546302ראשל"צ 

 
 ג.א.נ, 

 התחייבות נותן השירותים לשמירת סודיות  הנדון:

 

אני/ו הח"מ, ____________________, ת.ז./ח.פ./ע.מ. _____________ , מצהיר/ים בזאת כלפי חברת  

קריאייטיב,   פרסום  שירותי  במתן  (, כי ידוע לי שלצורך תפקידי/נו  נתיבי איילון"נתיבי איילון בע"מ )להלן: "

מדיה ורכש  בע"מ עבור    דיגיטל  איילון  נתיבי  "  חברת  יגיע  השירותים)להלן:  ו/או  בפני/נו  ייחשף   ,)"

לידיעתי/נו מידע של נתיבי איילון, וכי ידוע לי/נו כי המידע הינו נכס מנכסיהם העיקריים והחיוניים ביותר  

 של נתיבי איילון, לפי העניין. 

נתיבי איילון ו/או בקשר אליה ו/או  המצוי  " משמעו, כל מידע וכל נתון על  מידעבכתב התחייבות זה, המונח "

עמם   בצדדים שלישיים  ו/או  בעובדיה  ו/או  בלקוחותיה  ו/או  בפרויקטיה  ו/או  בה  ו/או הקשור  במשרדיה 

מצויה נתיבי איילון בקשרים עסקיים או אחרים, לרבות כל מידע הקשור בעסקי נתיבי איילון, לרבות ומבלי  

ו/או   ו/או  לגרוע מכלליות האמור מסמכים  רעיונות  ו/או  נוסחאות  ו/או  ו/או תוכנות מחשב  מידע  מאגרי 

תוכניות עסקיות ו/או דו"חות ו/או אומדנים ו/או כתבי כמויות ו/או חישובים ו/או מסמכים, והכל בכל מדיה  

פה ובין במדיה מגנטית או אופטית או בכל דרך אחרת, ולמעט מידע שהינו נגיש  -שהיא, בין בכתב בין בעל 

 עיון הציבור. ופתוח ל

 לפיכך אני/ו מצהיר/ים ומתחייב/ים כלפי נתיבי איילון כדלקמן:

לשמור בסודיות מוחלטת ולא לגלות ו/או להעביר, במישרין או בעקיפין, לכל אדם ו/או גוף כלשהו,   .1
לרבות עובדי נתיבי איילון, שהמידע אינו נחוץ להם לצורך מילוי תפקידם, כל מידע אשר הגיע ו/או  

פה, בכתב ו/או בכל צורה ו/או בכל מדיה אחרת, במסגרת ביצוע תפקידי/נו ומתן  -ותי/נו בעליגיע לרש
השירותים, בין במישרין או בעקיפין, לרבות מידע שנוצר על ידי/נו ו/או מידע שהגיע לידי/נו מאחרים  

 הקשורים במישרין או בעקיפין לנתיבי איילון. 

, לכל אדם ו/או גוף כלשהו, חומר, מסמך, דיסקט, דיסק,  לא למסור ו/או להעביר, במישרין או בעקיפין .2
החסן נייד ו/או מידע, כהגדרתו לעיל, ולא לעשות, במישרין או בעקיפין, כל שימוש במידע, כולו או  
מקצתו, לרבות שכפול, ייצור, מכירה, העברה, הפצה, שינוי, העתקה ו/או חיקוי, למעט שימוש הנדרש  

 השירותים, בהסכמת נתיבי איילון, ולטובתה בלבד.  לצורך ביצוע תפקידי/נו ומתן

לביצוע   .3 הקשור  בשליטתי/נו,  ו/או  ברשותי/נו  שיימצא  מידע  ו/או  חומר  כל  איילון,  לנתיבי  למסור 
תפקידי/נו ולמתן השירותים ו/או שנוצר במהלך ביצוע תפקידי/נו ומתן השירותים, מייד עם דרישתה  

ה של סיום תפקידי/נו, ובלא קשר לסיבת סיום תפקידי/נו  הראשונה של נתיבי איילון, וכן בכל מקר 
כאמור, וזאת מיד עם מתן הודעה בדבר סיום תפקידי/נו. אם וככל שתינתן הסכמת נתיבי איילון,  
מראש ובכתב, לייצור עותקים מן המידע, אזי, אני/נו מתחייב/ים להשיב לנתיבי איילון גם כל עותק  

יילון, להשמיד/לגרוס את כל העותקים שיהיו מצויים ברשותי/נו,  כאמור או, בהתאם להנחיות נתיבי א
 מיד עם דרישתה הראשונה של נתיבי איילון. 
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אני/נו מודע/ים לכך שהפרת התחייבויותיי/נו על פי כתב התחייבות זה, או חלק מהן, עלולה לגרום   .4
שר פיצוי כספי לא  לנתיבי איילון ו/או לגופים הקשורים בה, נזקים חמורים ביותר ובלתי הפיכים א

יהווה תרופה וסעד נאות להם, ולפיכך אני/נו מסכים כי נתיבי איילון תהיה זכאית, במקרה של הפרת  
איזו מהתחייבויותיי/נו על פי כתב התחייבות זה, לבקש מבית משפט מוסמך להוציא נגדי/נו צו מניעה  

 זמני ו/או צווים אחרים במטרה למנוע ו/או להפסיק את ההפרה. 

לגרוע מן האמור לעיל, אני/נו מתחייב/ים לפצות ולשפות את נתיבי איילון בגין כל נזק שייגרם    מבלי .5
איזו   מהפרת  כתוצאה  במוניטין  פגיעה  ו/או  הפסד  לרבות  בה,  קשורות  לחברות  או  לה 
מהתחייבויותיי/נו על פי כתב התחייבות זה, וזאת בנוסף לזכותה לנקוט כנגדי בצעדים משפטיים על  

די כל  זה  פי  התחייבות  כתב  מהוראות  הוראה  ואפר/נפר  במידה  כי  מתחייב/ים  הנני/ו  בנוסף,  ן. 
 אשיב/נשיב לנתיבי איילון כל סכום שקיבלתי/נו, אם וככל שאקבל/נקבל, בגין ביצוע תפקידי/נו. 

, וכי  1981  -ידוע לי/נו כי המידע או חלקו מהווה מידע המוגן במסגרת חוק הגנת הפרטיות, תשמ"א   .6
 זו מההתחייבויות על פי כתב התחייבות זה עלולה להוות הפרה של הוראות החוק הנ"ל. הפרת אי

ג' כלשהו, אני/ו מתחייב/ים לטעון   .7 בפני צד  אם אדרש/נידרש מכוח חובה שבדין להציג את המידע 
מנת   על  עם קבלתה,  מיד  דרישה כאמור,  על קבלת  איילון  לנתיבי  להודיע  וכן מתחייב/ים  לחסיון, 

 ה לטעון כנגד מסירת המידע. שיהיה בידי 

ידוע לי/נו, כי התחייבויותיי/נו על פי כתב התחייבות זה אינן גורעות מתחולת כל דין והן בלתי הדירות   .8
בכל עת ממועד חתימת כתב התחייבות זה ואילך, ובכלל   ואינן מוגבלת בזמן, והן תעמודנה בתוקפן

 זה אף לאחר סיום ביצוע תפקידי/נו, מכל סיבה שהיא. 

מעיקרי  מ .9 הנן  זה  התחייבות  בכתב  כאמור  התחייבותי/נו  כי  לי/נו  ידוע  לעיל,  מהאמור  לגרוע  בלי 
ההתקשרות שביני/נו לבין נתיבי איילון, וכי במקרה של הפרת התחייבותי/נו לפי כתב התחייבות זה  

 תחשב כהפרה יסודית של ההתקשרות שביני/נו לבין נתיבי איילון.   

 תחייבות זה תהיה נתונה לבתי המשפט המוסמכים במחוז מרכז  בלבד. סמכות השיפוט ביחס לכתב ה .10

 

 ולראייה באתי/באנו על החתום: 

 ______________________  תאריך:

 

 שם:

 

 ______________________ 

 ת.ז./ח.פ. 

 

 ______________________ 

 ______________________  חתימה: 
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 נספח ה

 ביטוח 

מבלי לגרוע מאחריות נותן השירותים על פי הסכם זה או על פי כל דין, על נותן השירותים לערוך ולקיים,  .1
על חשבון נותן השירותים, למשך כל תקופת ההסכם וכל עוד קיימת אחריות נותן השירותים מכח הדין,  

למשך   מקצועית  אחריות  ביטוח  נוספות   3ולעניין  ה  שנים  את  ההתקשרות,  סיום  ביטוחים לאחר 
זה   להסכם  המצורף  הביטוח  עריכת  באישור  ההמפורטים  ממנו 1כנספח  נפרד  בלתי  חלק  והמהווה   ,

, לפי העניין(, אצל חברת ביטוח מורשית  "אישור עריכת הביטוח"ו  "ביטוחי נותן השירותים")להלן:  
 לפעול בישראל.  

השירותים הזכות שלא לערוך ביטוח חבות  היה ולא מועסקים עובדים על ידי נותן השירותים, לנותן   .2
 ' לאישור עריכת הביטוח.3מעבידים כמפורט בסעיף 

 ש"ח  1,000,000גבול האחריות בביטוח אחריות מקצועית הינו  .3
 על נותן השירותים לוודא כי חריג "רשלנות רבתי" ככל וקיים,  מבוטל בכל ביטוחיו.  .4
השירות .5 נותן  על  החברה,  מצד  דרישה  בכל  צורך  מתן ללא  תחילת  לפני  החברה,  לידי  להמציא  ים 

השירותים וכתנאי מוקדם להתקשרות או לכל תשלום על חשבון התמורה, את אישור עריכת הביטוח, 
כשהוא חתום בידי המבטח. כמו כן, מיד בתום תקופת הביטוח, על נותן השירותים להמציא לידי החברה 

חי נותן השירותים לתקופת ביטוח נוספת, ומידי אישור עריכת ביטוח מעודכן, בגין חידוש תוקף ביטו
 לעיל.  1תקופת ביטוח, כל עוד הסכם זה בתוקף ו/או לתקופה נוספת כמפורט בסעיף 

יע לחברה כי מי מביטוחי נותן השירותים עומד להיות מבוטל או בכל פעם שמבטח נותן השירותים יוד
עומד לחול בו שינוי לרעה, כאמור בסיפא לאישור עריכת הביטוח, על נותן השירותים לערוך את אותו 
 הביטוח מחדש ולהמציא אישור עריכת ביטוח חדש, לפני מועד הביטול או השינוי לרעה בביטוח כאמור.

ות הנדרשים במסגרת ביטוחי נותן השירותים הינם בבחינת דרישה מזערית מובהר כי גבולות האחרי .6
המוטלת על נותן השירותים, שאין בה כדי לגרוע מכל התחייבות של נותן השירותים לפי ההסכם ו/או  
על פי כל דין ואין בה כדי לשחרר את נותן השירותים ממלוא החבות על פי הסכם זה ו/או על פי דין,  

ם לא תהיה כל טענה כלפי החברה או מי מטעם החברה בכל הקשור לגבולות האחריות  ולנותן השירותי
 כאמור.

לחברה תהא הזכות, אך לא החובה, לבדוק את אישור עריכת הביטוח שיומצא על ידי נותן השירותים   .7
כאמור לעיל, ועל נותן השירותים לבצע כל שינוי, תיקון, התאמה או הרחבה שיידרשו על מנת להתאים 

 הביטוחים נושא האישור להתחייבויות נותן השירותים על פי הסכם זה.  את
מוצהר ומוסכם כי זכויות החברה לעריכת הבדיקה ולדרישת השינויים כמפורט לעיל אינן מטילות על   .8

נותן השירותים, טיבם,   לגבי ביטוחי  על מי מטעם החברה כל חובה או כל אחריות שהיא  החברה או 
י העדרם, ואין בהן כדי לגרוע מכל חובה שהיא המוטלת על נותן השירותים על היקפם, ותוקפם, או לגב

פי הסכם זה או על פי כל דין, וזאת בין אם דרשו עריכת שינויים כמפורט לעיל ובין אם לאו, בין אם בדקו  
 את אישור עריכת הביטוח ובין אם לאו.

אבדן או נזק לרכוש או ציוד כלשהו  נותן השירותים פוטר את החברה והבאים מטעמה מאחריות לכל   .9
המשמש לצורך מתן השירותים, ולא תהיה לנותן השירותים כל טענה, דרישה או תביעה כלפי הנזכרים 

 לעיל בגין אבדן ו/או נזק כאמור. פטור כאמור לא יחול כלפי מי שגרם לנזק בזדון.
ל סעיף בדבר ויתור המבטחים על בכל ביטוח רכוש נוסף או משלים שייערך על ידי נותן השירותים, ייכל .10

זכות התחלוף כלפי החברה והבאים מטעמה; הוויתור על זכות התחלוף כאמור לא יחול לטובת אדם 
 שגרם לנזק בזדון. 

מבלי לגרוע מכל הוראה מהוראות הסכם זה לעניין הסבת ההסכם, ובמקרה בו השירותים נשוא הסכם   .11
טעם נותן השירותים, על נותן השירותים לדאוג כי בידי  זה או חלק מהם יינתנו על ידי קבלני משנה מ

 קבלני המשנה פוליסות ביטוח נאותות בהתאם לאופי והיקף ההתקשרות.
נותן השירותים מוטלת האחריות כלפי החברה ביחס לשירותים במלואם לרבות  על  כי  מובהר בזאת 

 שירותים שניתנו או אמורים היו להינתן על ידי קבלני משנה .
על אף האמור לעיל, אי המצאת   ביטוח הינו מעיקרי ההסכם והפרתו מהווה הפרה של ההסכם.נספח ה .12

יום ממועד בקשת החברה, בכתב,   10אישור הביטוח במועד לא תהווה הפרה יסודית אלא אם חלפו  
 להמצאת אישור כאמור.
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 אישור ביטוחי נותן השירותים -1ה'נספח 

הנפקת   אישור קיום ביטוחים  האישור  תאריך 

(DD/MM/YYYY ) 

: אישור ביטוח זה מהווה אסמכתא לכך שלמבוטח ישנה פוליסת ביטוח בתוקף, בהתאם למידע המפורט בה.  באישור קיום ביטוחים תבוא הפיסקה הבאה

יחד עם זאת, במקרה של סתירה בין התנאים שמפורטים ב וחריגיה.  אישור זה לבין התנאים  המידע המפורט באישור זה אינו כולל את כל תנאי הפוליסה 

 הקבועים בפוליסת הביטוח יגבר האמור בפוליסת הביטוח למעט במקרה שבו תנאי באישור זה מיטיב עם מבקש האישור. 

 

מבקש  

האישור 

 הראשי* 

גורמים נוספים  

הקשורים למבקש 

האישור וייחשבו  

 כמבקש האישור* 

מבוטח/המועמד ה

 לביטוח** 

אופי העסקה והעיסוק 

 המבוטח*

 מעמד מבקש האישור* 

נתיבי  שם: 

 איילון בע"מ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 שם:  

חברות   ו/או  האם  חברות 

 בנות ו/או חברות קשורות 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 אופי העסקה:  שם

 נדל"ן ☐

 שירותים ☒

 אספקת מוצרים ☐

 אחר: שרותי פרסום☒

 

 

 

 משכיר☐

 שוכר☐

 זכיין☐

 קבלני משנה☐

 מזמין שירותים☒

 מזמין מוצרים☐

 ______ אחר: ☐

 

ת.ז./ח.פ. 

510536352 

 ת.ז./ח.פ.    ת.ז./ח.פ.
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הנפקת   אישור קיום ביטוחים  האישור  תאריך 

(DD/MM/YYYY ) 

שד'  מען: 

 2נים  

 ראשל"צ 

 מען מען

למבקש    הקשר  תיאור 

חברה  הראשי:  האישור 

אחות  ו/או  בת  ו/או  אם 

ו/או קשורה ו/או שלובה 

 ו/או חלק מקבוצה. 

 

 כיסויים 

 סוג הביטוח 

לפי   חלוקה 

אחריות   גבולות 

 או סכומי ביטוח 

מספר  

 הפוליסה 

*** 

נוסח 

ומהדורת  

** הפוליסה

* 

תאריך  

 תחילה 

להזין   )ניתן 

תאריך  

 רטרואקטיבי( 

תאריך  

 סיום

)ניתן להזין  

תאריך  

רטרואקטי 

 בי( 

אחריות לכלל   גבול 

סכום   המבוטח/  פעילות 

 ביטוח 

 לתקופה / למקרה 

 ה"ע 

)אין  

חוב 

ה 

להצי

ג 

נתון  

 זה(

מ

ט

ב 

 ע

נוספים   כיסויים 

וביטול  בתוקף 

 **** חריגים 

    למקרה   לתקופה    

 אחריות צולבת – 302 ₪      1,000,000     צד ג'

ג'    -  307 צד    – הרחבת 

חבות כלפי צד ג' במסגרת  

המכוסה   הכיסוי 

קבלנים   בגין  בפוליסה 

 וקבלני משנה 

תחלוף    –  309 על  ויתור 

 לטובת מבקש האישור 

לתביעות  כיסוי    –  315

 מל"ל

בגין    -  321 נוסף  מבוטח 

 מעשי ומחדלי המבוטח  

 ראשוניות  – 328
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הנפקת   אישור קיום ביטוחים  האישור  תאריך 

(DD/MM/YYYY ) 

אחריות 

 מעבידים

תחלוף    –  309 ₪     20,000,000     על  ויתור 

 לטובת מבקש האישור 

היה   – מבוטח נוסף  –  319

מי   של  מעבידו  וייחשב 

 מעובדי המבוטח  

 ראשוניות  – 328

הרחבת חבות כלפי   -  350

משנה   וקבלני  קבלנים 

מעבידים   חבות  בביטוח 

האישור   ומבקש  היה 

 יחשב כמעבידם

אחריות 

 מקצועית

 אובדן מסמכים   – 301 ₪        1,000,000    

השמצה    –  303 דיבה, 

 והוצאת לשון הרע 

 

תחלוף    –309 על  ויתור 

 לטובת מבקש האישור 

בגין    -  321 נוסף  מבוטח 

 מעשי ומחדלי המבוטח  

יושר     –   325 ואי  מרמה 

 עובדים 

 פגיעה בפרטיות   – 326

 עיכוב/ שיהוי   – 327

 ראשוניות  – 328

332  –  ( גילוי    6תקופת 

 חודשים( 

 

כפי שמפורסם    ג')בכפוף, לשירותים המפורטים בהסכם בין המבוטח למבקש האישור, יש לציין את קוד השירות מתוך הרשימה הסגורה המפורטת בנספח  פירוט השירותים  

 (*: ניתן להציג בנוסף גם המלל המוצג לצד הקוד ברשימה הסגורה. על ידי רשות שוק ההון, ביטוח וחסכון

 שיווק, פרסום ומדיה שירותי  – 104
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הנפקת   אישור קיום ביטוחים  האישור  תאריך 

(DD/MM/YYYY ) 

  ביטול / שינוי פוליסה

לאחר משלוח הודעה למבקש האישור   יום  60שינוי לרעת מבקש האישור או ביטול של פוליסת ביטוח,  לא ייכנס לתוקף אלא  

 בדבר השינוי או הביטול

 

 חתימת האישור

 המבטח:


