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  מבוא  .1

  כללי  1.1

") מזמיðה בזאת קבלת ðתיבי איילון" או "החברה(להלן: "חברת ðתיבי איילון בע"מ  

חברת   למוצרי  רישיוðות  לאספקת  מסגרת  בהסכם  עמה  להתקשר   Microsoftהצעות 

להלן כמפורט  ðוספים  שירותים  והכל ולמתן  לעת,  מעת  שיהיו  כפי  לצרכיה  בהתאם   ,

  כמפורט במסמכי המכרז.  

 רקע  1.2

ד(א) לתקðות חובת  3כמשמעותה בתקðה  ðתיבי איילון הðה חברה ממשלתית   1.2.1

, העוסקת בעיקר בðיהול, תכðון וביצוע של פרויקטים  1993-המכרזים תשð"ג

והבטיחות   התחבורה  משרד  של  ביצועית  כזרוע  ותשתיתיים,  תחבורתיים 

" (להלן:  התחבורהבדרכים  ציבוריים  משרד  וגופים  מקומיות  רשויות   ,("

 שוðים.  

איילו 1.2.2 ðתיבי  צברה  הקמתה,  בפרויקטים  מאז  רב  וðיהולי  הðדסי  ðיסיון  ן 

מהחברות   אחת  היא  וכיום  היקף,  ורחבי  מורכבים  ועירוðיים  מטרופוליðים 

במדיðת   והתחבורה  התשתיות  בתחום  פרויקטים  וביצוע  בתכðון  המובילות 

 ישראל. 

משרד   1.2.3 באמצעות  הממשלה  של  מטלות  לביצוע  כזרוע  משמשת  איילון  ðתיבי 

תר, בתכðון, קידום, ðיהול וביצוע של פרויקטים  התחבורה, והיא עוסקת בין הי

יוזמת   מðהלת,  וכן  הארץ,  רחבי  בכל  ומטרופוליðים  עירוðיים  תחבורתיים 

והתאמת   התחבורתית,  והטכðולוגיה  החדשðות  בעולם  פרויקטים  ומפתחת 

  התשתיות להתפתחויות טכðולוגיות בכלי רכב ובמתקðי הדרך.

תים עבור ðתיבי איילון, מתחייבים  למען הסר ספק, מובהר כי בביצוע השירו 1.2.4

להðחיות   בהתאם  וכן  המכרז,  למסמכי  בהתאם  שירותים  במתן  המציעים 

 ðתיבי איילון וðהלי ðתיבי איילון, כפי שיעודכðו מעת לעת. 

 מטרת המכרז  1.3

"), אשר ðותן השירותיםמטרת החברה במכרז זה, היðה לבחור מציע זוכה אחד (להלן "

  יעמוד בכל תðאי הסף למכרז.

ðותן השירותים יידרש לספק לחברה, על פי הצורך ובהתאם לתðאים הקבועים במכרז 

זה ולשיקול דעתה הבלעדי של החברה, רישיוðות ושירותי תמיכה למוצרים השוðים של 

  להלן.  1.5"), וכמפורט בסעיף השירותים(להלן " Microsoftחברת 

אות מסמכי המכרז, לרבות השירותים ðשוא המכרז יועðקו לðתיבי איילון בהתאם להור

מסמך למסמכי המכרז), והסכם ההתקשרות המצורף כ  מסמך א'חוברת תðאי מכרז זו (

תשומת   ב' המכרז.  את   למסמכי  המהווים  המסמכים  לרשימת  מופðית  המציעים  לב 

  להלן.  2מסמכי המכרז, כמפורט בסעיף 

 הגדרות  1.4

  לצרכי מכרז זה, משמעות המוðחים שלהלן תהיה כפי שזו מפורטת בצידם:  
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"החברה"/"ðתיבי  

  איילון"

במסגרתה    - מוסמך  גוף  או  בע"מ  איילון  ðתיבי  חברת 

  ו/או מטעמה, לפי העðיין ועל פי כל דין; 

אתר האיðטרðט של חברת ðתיבי איילון בע"מ בכתובת    -  "אתר החברה" 

https://www.ayalonhw.co.il/ ;  

כל    -  "המכרז" על  איילון,  ðתיבי  ידי  על  פורסם  אשר  זה  מכרז 

  אליו;ðספחיו, מסמכיו והעדכוðים וההבהרות שצורפו 

הסכם "

  " ההתקשרות

הסכם ההתקשרות אשר ייחתם בין ðתיבי איילון לבין    -

מי שייבחר על ידי ðתיבי איילון כמציע הזוכה במכרז,  

  למסמכי המכרז;  מסמך ב'בðוסח המצורף כ

(כהגדרתו להלן)      " הזמðת עבודה" לספק המסגרת  הזמðה אשר תועבר 

התðאים,   יפורטו  ובה  מטלה,  כל  הדרישות  בגין 

  וההðחיות הðוגעות למטלה הספציפית. 

  ;  Microsoftחברת   -  "היצרן"

חברת    -  "פריט / מוצר" של  עושה    Microsoftמוצרים  החברה  בהם 

  שימוש כיום או תידרש לשימוש בהם בעתיד. 

"משפחת 

  מוצרים"

  אחד מאלה :  -

 365  עðן   מוצרי .1

  On Premiseמוצרי  .2

כלל הרישיוðות הðדרשים עבור החברה לצורך שימוש    -  "הרישיוðות"

  בפריטי היצרן.  

הזוכה"   "המציע 

  "ðותן השירות" או

ועדת המכרזים של  -מציע אשר הצעתו תיבחר על  - ידי 

עימו   זה,  מכרז  במסגרת  זוכה  כהצעה  איילון  ðתיבי 

אשר ðוסחו    תחתום החברה על הסכם מסגרת מחייב 

  למסמכי המכרז,; מסמך ב'מצורף כ

  מחיר המקסימום "

  מוצרים"ל

  לחוברת תðאי המכרז; ð9ספח  כמפורט ב   -

  להלן.  1.5כמפורט בסעיף   -  "השירותים"

פרק    -  "אחוז ההðחה"   לכל  הזוכה  המציע  ידי  על  שיוצע  ההðחה  אחוז 

  בהצעת המחיר. 
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     תיאור תכולת השירותים 1.5

יידרש לספק שירותים   בהתאם לצורכי החברה ובהתאם להזמðת עבודה ðותן השירות 

 אשר תשלח מעת לעת, בין היתר, את המוצרים והשירותים הבאים (הכל כמפורט להלן):
 : אספקת רישוי למוצרי היצרן:  פרק ב' פרק א'+ 1.5.1

כפי   1.5.1.1 היצרן  למוצרי  הרישוי  דרישות  את  לחברה  יספק  השירות  ðותן 

ðאי ההסכם ולחוברת תðו על ידה בהתאם לתðאי המכרז. שיוזמ 

הרישוי שיסופק לחברה יכלול את כלל השירותים והזכויות הכלולות   1.5.1.2

 מעת לעת.   בתðאי הרישוי של היצרן, כפי שיעודכðו 
 יודגש כי הרישיוðות ðדרשים לחברה באופן מיידי.  1.5.1.3

הערכה   1.5.1.4 ביצעה  איילון  ðתיבי  כי  המציעים  לב    ראשוðיתלתשומת 

עיל לצורך התרשמות  ואומדן למספר הרישיוðות הðדרשים ומצויðים ל

בלבד ולהערכה  בðספח  בלבד  כמפורט  מחירון ("  למכרז    9, 

"). לתשומת לב המציעים כי הכמויות המפורטות באומדן  המקסימום

הזמðה  ורק  איילון,  ðתיבי  את  מחייבות  ואיðן  בלבד  הערכה    מהוות 

העבודה   הזמðת  למðגðון  בהתאם  איילון,  ðתיבי  את  תחייב  בפועל 

 המפורטת לעיל. 

רישוי   1.5.1.5 וסוגי  היקפי  את  לשðות  רשאית  החברה  כי    הðדרשיםיובהר 

בהתאם   הרישוי  והיקפי  סוגי  את  יספק  השירות  ðותן  וכי  עבורה, 

כמות   רכישת  לרבות  לעת,  מעת  החברה  ידי  על  שייקבעו  לדרישות 

  9בðספח  ולה או קטðה יותר) מהכמות המפורטת  רישיוðות השוðה (גד 

 לחוברת זו.  

למוצרים 1.5.1.6 היחידה  במהלך    מחירי  החברה  ידי  על  השðה  שיוזמðו 

ל למחיר  הראשוðה  בהתאם  ייקבע  ההתקשרות     המקסימום, תקופת 

ðקב    ,9בðספח  הקבוע   בו  הרלווðטי  לפרק  ההðחה  אחוז  בהפחתת 

 המציע הזוכה.  

שðה    1.5.1.7 תום  היחידה    קבע  י   –לאחר  פי    מחיר    על 

על    , בðיכוי אחוז ההðחה שהוצעלמוצר הרלווðטי  מחירון מיקרוסופט

   .  ידי המציע הזוכה למשפחת המוצרים אליה שייך המוצר הרלווðטי

כי   1.5.1.8 המכרז, יובהר  במסגרת  הזוכה  המציע  ע"י  המוצע  ההðחה  אחוז 

 .יחול גם במהלך תקופת הארכת ההתקשרות

. 

 תבוצע באופן הבא:  לרישוי התמורה   1.5.1.9
ככל שמדובר בפריטים שהרישיון שלהם היðו לתקופה של   ]א[

למ תשלם  החברה  בגין  חודש,  חודש  מידי  הזוכה  ציע 

פי   על  היחידה  הרישיוðות,  פריט  שייקבע    מחיר  לכל 

 במכפלת מספר הפריטים שסופקו בפועל.  כמפורט לעיל,  

ככל שמדובר בפריטים שהרישיון שלהם היðו לתקופה של   ]ב[

 התמורה לרישוי   שðה, החברה תשלם למציע הזוכה את  

ישוי,  בתשלום אחד, עם ביצוע הרכישה של אותו פריט ר 
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פי   שייקבע  על  היחידה  פריט  מחיר  לעיל,לכל  , כמפורט 

 במכפלת מספר הפריטים שסופקו בפועל.  

בש"ח בהתאם לשע"ח  תשלום התמורה לרישוי לðותן השירות יבוצע   1.5.1.10

 . .ביום התשלום $ ארה"ב של 

בðוסף החברה תוכל לרכוש רישוי למוצרים ðוספים, שאיðם ðכללים   1.5.1.11

, ובמקרה זה יחשוב המחיר לפריט בהתאם למחירון הרשמי  9בðספח  

של היצרן (לפי הקטגוריה המתאימה) בðיכוי אחוז ההðחה שהוגש על  

 ידי המציע הזוכה בקטגוריה הרלווðטית.  

 

 מתן שירותי תמיכה טכðית למוצרי היצרן:  - פרק ג' 1.5.2

בהתאם לשיקול דעתה הבלעדי    תהא רשאית ðתיבי איילון  יובהר כי   1.5.2.1

)  Help deskובכפוף להזמðת עבודה, להזמין מהספק שירותי תמיכה ( 

במוצרי   לשימוש  הקשור  בכל  בחברה,  מידע  מערכות  אגף  לðציגי 

 ").ירותי התמיכהשהיצרן, אשר הרישוי עבורם יסופק על ידו (להלן " 

בהתאם להערכה ראשוðית ובלתי מחייבת  היקף הפðיות הצפוי היðו   1.5.2.2

 פðיות בחודש.   100-כ

התמורה   1.5.2.3 תמיכה  שירותי  להזמין  מעוðייðת  תהיה  שהחברה  ככל 

על פי הצעת המחיר שðיתðה ע"י המציע הזוכה ביחס    תהיה  שתשולם  

 . 9בðספח  לפרק ג'

.(" 

 שירותי התמיכה יכללו בין היתר:בכל מקרה,  1.5.2.4

 סיוע בהתקðות והגדרות. ]א[

 סיוע בעת שדרוג גרסאות. ]ב[

 סיוע מרחוק בפתרון תקלות.  ]ג[

 הדרכה שוטפת.    ]ד[

ה' בין  -ימים א'  – שירותי התמיכה יסופקו בשעות הפעילות הבאות   1.5.2.5

הרגילות"–(להלן    8:00-17:00השעות   הפעילות  מעבר  שעות   .("

לשעות פעילות הרגילות יוגדר מוקד הודעות, שיאפשר מסירת הודעות  

 על תקלות קריטיות. 

בעת קבלת פðייה יקבל הפוðה משוב אוטומטי כי פðייתו התקבלה, וכן   1.5.2.6

 יקבל זיהוי למספר הפðייה.   

הפðיות לשירותי התמיכה תבוצע על יידי מוקד השירות באגף מערכות   1.5.2.7

 או מייל.    Webמידע, באמצעות טלפון, אתר 

זמן התגובה למעðה על ידי גורם מקצועי מטעם ðותן השירות (שהיðו   1.5.2.8

  60  30אדם בעל יכולת טכðית לטיפול בתקלות מורכבות) לא יעלה על  

מרגע    בגין תקלה אחרת,    דקות  120-או  תקלה משביתה  דקות בגין  

 קבלת הפðייה אצל ðותן השירות בשעות הפעילות הרגילות.

ות הפעילות הרגילות, ייðתן מעðה  אם זמן התגובה הðדרש חורג משע 1.5.2.9

(ביום   המצטבר  המעðה  שמשך  באופן  הבא,  העסקים  יום  בתחילת 

הפðייה וביום העסקים הבא)לא יעלה על המשך המקסימלי המוגדר  

 לעיל.  
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למרכזי   1.5.2.10 קריאות  הפðיית  ידי  על  אסקלציה,  תבוצע  הצורך  במקרה 

על  . זמן תגובה למעðה  בלבד  CSPביחס למוצרי    התמיכה של היצרן

קבוע  תðאים  יהיה בהתאם ל יעודכן ו–ידי גורם מקצועי מטעם היצרן  

ה הרלוðטיבבמסמכי  פריט.  רישוי  העברת    24עד    לכל  ממועד  שעות 

 . שעות ממועד הפðייה 48הפðייה ממוקד ðותן השירות, ולא יותר מ  

פי   1.5.2.11 על  מרחוק,  מאובטחת  לגישה  אפשרות  יכללו  התמיכה  שירותי 

 הסטðדרטים המקובלים במשרדי ממשלה ובגופים פיððסיים.  

על ðותן השירות יהיה לðהל את כל הקריאות שיופðו לשירותי התמיכה   1.5.2.12

(כולל תיעוד של מהות הפðייה, סטטוס הטיפול, לוחות הזמðים לטיפול  

יוðפק לחברה דו"ח פðיות הכולל את  והמעðה שðיתן). בסוף כל חודש  

 פרטי הפðיות. תכולת הדו"ח תוגדר על ידי החברה. 

בטופס   1.5.2.13 המקסימלי  למחיר  בהתאם  תחושב  זה  פרק  בגין  התמורה 

הצעת המחיר בהפחתת אחוז ההðחה הרלווðטי שðיתן לפרק זה, ככל  

 וðדרש שירות זה.  

ר  הזמðת השירותים במתכוðת של ריטייðלתשומת לב המציעים כי   1.5.2.14

קבוע   שלא    תאופציוðאלי  ההיðחודשי  רשאית  תהא  איילון  וðתיבי 

 להפעיל כלל רכיב זה. 

כמו כן, ðתיבי איילון שומרת על זכותה להפסיק את קבלת השירותים   1.5.2.15

ימים    7במתכוðת של ריטייðר חודשי מכל סיבה שהיא בהודעה בת  

  מראש ובכתב.

ת 1.5.2.16 השירותים  בהפעלת  צורך  על  ויהודעה  הזוכה  למציע  הוא מסר 

 יום מיום מתן ההודעה.   7דרש לספק את שירותי התמיכה בתוך עד  יי

 

 :מבוטל  – שירותי ðיטור למוצרי היצרן בסביבת העðן  - פרק ד' 1.5.3

הזוכה   1.5.3.1 המציע  זה,  הסכם  ðשוא  השירותים  להציעבמסגרת    ðדרש 

שירותי   כלי  לחברה  באמצעות  העðן  בסביבת  היצרן  למוצרי  ðיטור 

 .המציע הזוכה (להלן: "שירותי ðיטור")טכðולוגי שיסופק ע"י 

שירותי   1.5.3.2 להזמין  מעוðייðת  תהיה  שהחברה  תהיה    ðיטורככל  החברה 

המחיר   הצעת  פי  על  היðה  שתשולם  והתמורה  כן  לעשות  רשאית 

 . 9בðספח  'ד שðיתðה ע"י המציע הזוכה ביחס לפרק 

(בעת   1.5.3.3 היצרן  במוצרי  השימוש  לðיטור  שירות  יספק  השירות  ðותן 

השימוש במוצרים בסביבת עðן) באמצעות כלי טכðולוגי  שיסופק על  

 :המפורט להלן ידי הספק, ויכללו, בין היתר, את כל

על   ]א[ חודשיים)  שבועיים,  (יומיים,  בקרה  דוחות  הפקת 

לפרויקטים   בהתאם  עתידית  וצריכה  בפועל  צריכה 

 השוðים.  

בקרה על העלויות השימוש בשירותי העðן במוצרי היצרן  ]ב[

להורדת   המלצות  והצגת  החברה,  בשימוש  הðמצאים 

 עלויות ואופטימיזציה של השימוש בשירותי העðן. 
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ש ]ג[ כי  לתהליכי  בדיקה  בהתאם  מופעלים  העðן  ירותי 

 העבודה, ההðחיות והרגולציות שðקבעו ע"י החברה. 

התראה על שירותים שאיðם מðוצלים כהלכה ועל חיובים   ]ד[

 שגויים או חריגים.   

ועל   1.5.3.4 לדרישתה  בהתאם  החברה  לðציגי  התראות  ישלח  השירות  ðותן 

 בסיס סוגי התראות שייקבעו על ידה. 

בטופס   1.5.3.5 המקסימלי  למחיר  בהתאם  תחושב  זה  פרק  בגין  התמורה 

הצעת המחיר בהפחתת אחוז ההðחה הרלווðטי שðיתן לפרק זה, ככל  

 וðדרש שירות זה.  

איילון  1.5.3.6 וðתיבי  אופציוðאלי  היðו  זה  רכיב  כי  המציעים  לב  לתשומת 

 תהא רשאית שלא להפעיל כלל רכיב זה.  

הודעה על צורך בהפעלת השירותים תמסר למציע הזוכה והוא ידרש  1.5.3.7

 יום מיום מתן ההודעה. 7לספק את שירותי התמיכה בתוך עד 

ירותי  כמו כן, ðתיבי איילון שומרת על זכותה להפסיק את קבלת ש 1.5.3.8

 ימים מראש ובכתב. 7הðיטור מכל סיבה שהיא בהודעה בת 

 

 שירותים ðוספים  -פרק ה'  1.5.4

ðוספים   1.5.4.1 שירותים  לעת,  מעת  הזוכה,  מהמציע  להזמין  תוכל  החברה 

ולסוגי   לעיל), בהתאם להיקפים  ðכללים בשירותים שפורטו  (שאיðם 

 השירותים שיידרשו על ידה, והכל לפי שיקול דעתה הבלעדי. 

 אלה עשויים לכלול:  שירותים 1.5.4.2

 שירותי יעוץ מקצועי בתחומים הקשורים למוצרי היצרן.   ]א[

 שירותי איðטגרציה  לפרויקטים הקשורים למוצרי היצרן ]ב[

ידי   1.5.4.3 על  שיועברו  פרטðיות  להזמðות  בהתאם  יבוצעו  אלה  שירותים 

 החברה בהתאם לשיקול דעתה. 

התמורה עבור רכיב זה תבוצע בהתאם להיקף השעות שיוזמðו בפועל   1.5.4.4

על ידי החברה, יבוצעו על ידי איש המקצוע ויאושרו על ידי החברה,  

למחירי   בהתאם  תבוצע  אלה  שירותים  ביצוע  עבור  התמורה  וגובה 

 לחוברת תðאי המכרז. 9בðספח בפרק ה' היחידה (בשעה) המפורטים  

היðה קבועה ואין צורך   9הðקובה בðספח  השעתית  יובהר כי התמורה  1.5.4.5

 . להגיש הצעת מחיר ביחס אליה

 

   מבוטל -   ðוספים (לא חלק מרכיב התמחור) –  Premierשירותי  1.5.5

שירותי   לאספקת  הðוגע  יספק    Premierבכל  השירות  ðותן  היצרן  מטעם 

לתשתיות    Microsoftשל חברת    Premierלחברה, ע"פ דרישתה, שירותי  

 התקשוב, ככל ויידרש, ויכלול בין היתר את השירותים הבאים:

במוצרי   ]א[ הרגילות  העבודה  שעות  במהלך  תמיכה 

Microsoft. 

 .  Microsoftגישה למקורות מידע של חברת  ]ב[

 . Microsoftברת שירותים פרואקטיביים של ח ]ג[
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יגדיר   1.5.5.2 השירות  בהיקף    ðCreditותן  זה,  לצורך  היצרן  אצל  לחברה 

שייקבע על ידי החברה,  והחברה תממש את השירות באופן ישיר מול  

 היצרן.  

ולהעביר לחברה    ðCreditותן השירות יידרש לבצע בקרה  אחר ðיצול ה   1.5.5.3

רות,  ðושאי השי  – לפי דרישתה דיווחים מפורטים על ðיצולו (לרבות  

תכולת השירות, הגורם המספק את השירות, הקף השעות שהושקעו).  

 תצורת הדיווח תיקבע על ידי החברה. 

של   1.5.5.4 בגובה  לתורה  זכאי  יהיה  השירות  ה  ð5%ותן    Credit-מסכום 

שיוזמן על ידי החברה בפועל בכל שðה. יובהר כי רכיב זה לא  יתוחר  

 במסגרת המכרז. 

  

 מסגרת והזמðת עבודה הסכם ההתקשרות כהסכם   1.6

בכווðת החברה להתקשר בהסכם מסגרת עם המציע הזוכה לאספקת השירותים   1.6.1

  שפורטו לעיל.

, תוכל, לפי שיקול דעתה הבלעדי ועל פי צרכיה ותקציבה, למסור הזמðות  החברה 1.6.2

ובהתאם למפורט   למציע הזוכה בקשר להזמðת מוצר/שירות מסוים, מעת לעת 

 ").הזמðת עבודהלעיל (להלן "

בהסכם   1.6.3 ולרבות  המכרז  במסמכי  האמור  בכל  אין  כי  מובהר  ספק,  הסר  למען 

המסגרת, כדי להבטיח למציע הזוכה היקף התקשרות כלשהו לאספקת מוצרים  

, ואלה  יבוצעו לפי צורכי החברה בלבד ועל פי שיקול דעתה הבלעדי,  ושירותים

ל שהיא בגין  ולא תהיה למי מהמציעים כל עילה לדרישה ו/או תביעה ו/או טעðה כ

 האמור. 

כלשהו.  החברה איðה מתחייבת להזמין מðותן השירות שירותים מסוג או בהיקף   1.6.4

לזוכה במכרז לא תהיה כלפי החברה כל טעðה או תביעה או זכות פיצוי בגין אי  

 הזמðת שירותים בהיקף כלשהו או מסוג כלשהו.  
ו 1.6.5 הפעולות  כל  של  ביצוע  כוללים  המכרז  ðשוא  השירותים  כי  כל  מובהר  קבלת 

האישורים הðדרשים מðותן השירות לצורך כך, בין אם הפעולות הללו מוגדרות  

 במפורש במסמכי המכרז זה או לאו.  
יוכל לספק את השירותים בעצמו או באמצעות קבלðי משðה. ככל    ðותן השירות  1.6.6

יידרש ðותן    –וðותן השירות יבקש לספק את השירותים באמצעות קבלðי משðה  

כי    השירות לקבל את  יובהר  אישור החברה מראש, בהתאם להוראות ההסכם. 

 הזוכה. בכל מקרה האחריות על השירותים תחול על המציע
 

 תקופת ההתקשרות 1.7

  שלוש שðים שðתיים  תקופת ההתקשרות עם המציע הזוכה תהא לתקופה בת   1.7.1

  חודשים). 36 24(
לðתיבי איילון מוקðית בזאת זכות ברירה (אופציה), על פי שיקול דעתה הבלעדי,   1.7.2

(  3  -להאריך את תקופת ההתקשרות ב   12תקופות ðוספות בðות עד שðה אחת 

חודשים) כל אחת ובלבד שסך כל תקופת ההסכם (כולל אופציות) לא תעלה על  

   חודשים. 60
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המצ 1.7.3 חתם  שבו  במועד  תהא  ההתקשרות  תקופת  הסכם  תחילת  על  הזוכה  יע 

 ההתקשרות עם החברה. 
החברה  מובהר 1.7.4 רשאית  בה  התקופה  הðה  לעיל  כאמור  ההתקשרות  תקופת  כי   ,

בתקופת   אין  וכי  עבודה,  הזמðת  של  ביצועה  לצורך  השירות  לðותן  לפðות 

לקבלת   החברה  של  מזכותה  לגרוע  כדי  בסיומה  ו/או  האמורה  ההתקשרות 

המכר לתðאי  בהתאם  סיומם,  עד  הרישיון  השירותים  לתקופת  ובהתאם  ז 

 הספציפית של כל מוצר ומוצר שיירכשו במסגרת ההסכם. 

 

  מכרז ממוכן (מקוון) דו שלבי  1.8

בהתאם להוראות תקðה  עם הליך בחיðה דו שלבי  מכרז זה יתðהל כמכרז ממוכן   1.8.1

. המציעים מודעים לכך כי  1993  –  ד' לתקðות חובת המכרזים התשð"ג   17ג ו  19

האלקטרוðית   המכרזים  מערכת  באמצעות  תוגש  שהצעתם  כך  לפעול  עליהם 

") "דקל"  חברת  ידי  על  ומתוחזקת  הממוכðתהמתופעלת  לא  המערכת  וכי   ,("

 יתקבלו להליך זה הצעות שלא יוגשו באמצעות המערכת הממוכðת.  

ערכת הממוכðת. לצורך  המעוðיין להשתתף במכרז, ðדרש להירשם מראש במ   כל 1.8.2

הרישום מראש, יש להיכðס לליðק למערכת הממוכðת אשר יפורסם באתר ðתיבי  

הפרטים   את  למלא  הרלווðטי  המכרז  בעמוד  "מכרזים"  לשוðית  תחת  איילון 

שעות לפðי המועד האחרון    48  - הðדרשים ולשלוח את בקשת הרישום לא יאוחר מ

להקדים  מומלץ  הבהרה.  שאלות   / הצעות  לאחר    להגשת  שלא  כדי  ולהירשם 

בהגשה עקב עיכובים ותקלות אפשריות שוðות. מובהר כי על מðת להגיש שאלות  

  הבהרה למכרז, על המציעים לבצע רישום מראש כאמור בסעיף זה. 

רישום  יובהר כי ככל והמשתתף ðרשם בעבר למערכת הממוכðת אין צורך בביצוע  1.8.3

  מחדש. 

בהודעת דוא"ל, אישור מהמערכת על    לאחר ביצוע הרישום למכרז יקבל המציע, 1.8.4

זה   אישור  לשמור  למציעים  מומלץ  למערכת.  כðיסה  פרטי  עם  הרישום  ביצוע 

  להמשך מעקב ובקרה.  

שלא התקבל אישור הרישום, על המציע ליצור קשר עם הגב' קטיה גולדוביץ   ככל 1.8.5

ולוודא    service@dekel.co.ilאו במייל:    1שלוחה    04-8145400מחב' דקל בטלפון  

כי הבקשה לרישום למכרז בוצעה. באחריותו הבלעדית של המציע לוודא מספיק  

זמן מראש כי הרישום למכרז בוצע כהלכה וכי ðיתðה לו  גישה למערכת הממוכðת  

כל    לשם השתתפותו בהליך, והמציע מוותר בזאת מראש ובאופן בלתי חוזר על 

טעðה כלפי החברה בדבר היעדר אפשרות של המציע להגיש את שאלות ההבהרה  

 הצעתו במועד באמצעות המערכת הממוכðת כאמור.   /

באמצעי   1.8.6 והצטייד  הממוכðת  במערכת  למכרז  מוקדם  רישום  שביצע  מציע  רק 

הזיהוי כðדרש יהיה רשאי להגיש את שאלות הבהרה להליך / הצעתו במכרז, לא  

תתקבל כל טעðה לפיה ðמðע מהמציע להגיש את שאלותיו / הצעתו במועד בשל  

ם או  כל סיבה שהיא, לרבות בשל תקלה טכðית, העדר חיבור איðטרðטי מתאי

  .  חוסר זמיðות של הסיוע הטכðי בביצוע הרישום

,  להלן  5את כל מסמכי המכרז החתומים על ידו, כמפורט בסעיף    לסרוקעל המציע   1.8.7

בהצעה   תמיכה  לשם  הðדרשים  כל המסמכים  ולצרף את  ðספחי המכרז,  לרבות 

 והוכחה בעמידה בתðאי הסף. 
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  - תשומת לב המציעים

המ לאחר  הצעה  להגיש  יהיה  ðיתן  המערכת  לא  הצעות,  להגשת  האחרון  ועד 

  האלקטרוðית תðעל ולא תאפשר הגשה.  

יש לקחת בחשבון כי העלאת מסמכים סרוקים / הגשה במערכת עלולה להתארך  

להתעכב ולפיכך מומלץ שלא להמתין עד למועד האחרון לצורך הגשת ההצעה.  /

  לא תתקבל כל טעðה של מציע לðושא זה.  

) יש להגיש באופן מקוון  2.1שיעור ההðחה המוצעת (ðספח    –את הצעת המחיר  

  בלבד ולא לצרף סרוקה להצעה.

להוראות    תשומת 1.8.8 מופðית  המציעים  המכרז    ð12ספח  לב  תðאי  תðאי    -לחוברת 

 השתתפות במכרז במסגרת מערכת "דקל מכרז". 
 לוחות זמðים  1.9

  לוחות הזמðים המתוכððים להליך הם כדלקמן:

  ;  2023 ביוðי  19 - פרסום המכרז  -

  ;12:00עד השעה  2023ביולי   13  -  המועד האחרון לשאלות הבהרה  -

- 

עד השעה    2023באוגוסט    31____  3 - המועד האחרון להגשת ההצעות 

12:00 .  

החברה רשאית, בכל עת ועל פי שיקול דעתה הבלעדי, לשðות את לוחות הזמðים להליך, 

  בהודעה שתיðתן למציעים. 

  היðו בלשון זכר אך המכרז פוðה לשðי המיðים כאחד.ðוסח המכרז  1.10

 מסמכי המכרז  .2

  אלה המסמכים המהווים את מסמכי המכרז: 2.1

 חוברת תðאי המכרז, על ðספחיה (מסמך זה):  – מסמך א' 2.1.1

  טופס פרופיל המציע; - ð1ספח   2.1.1.1

 טופס ההצעה;  - ð2ספח   2.1.1.2

כספית  -    ð2.1ספח   2.1.1.3 למילוי    –טופס הצעה   / יוגש באופן מקוון בלבד 

 צעות המערכת הממוכðת בלבד!באמ

 הצהרת המציע בדבר הבðת תðאי המכרז;  - ð3ספח   2.1.1.4

 אישור עורך דין; - ð4ספח   2.1.1.5

 ; 1976- תצהירים לפי חוק עסקאות גופים ציבוריים, התשל"ו  -  ð5ספח   2.1.1.6

ל"גורמים    -   ð6ספח   2.1.1.7 תיווך"  "דמי  תשלום  אי  על  המציע  הצהרת 

 מתווכים";

 תצהיר להוכחת ðיסיון;   - ð7ספח   2.1.1.8

 מבוטל  - ð8ספח   2.1.1.92.1.1.8
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 ; מקסימום וכמויות כלליות ðדרשותמחירי – ð  8 9ספח 2.1.1.102.1.1.9

 תצהיר בדבר מצב המציע;   -  ð9 10ספח   2.1.1.112.1.1.10

 הצהרה בדבר היעדר ðיגוד עðייðים;   -  ð011ספח   2.1.1.122.1.1.11

 עסק בשליטת אישה;   –הצהרה ואישור רו"ח  –  א'ð011ספח   2.1.1.132.1.1.12

תðאי השתתפות במכרז במסגרת מערכת "דקל    -   ð121ספח   2.1.1.142.1.1.13

 מכרז";

 טופס פתיחת ספק במערכות ðתיבי איילון.  -  ð231ספח   2.1.1.152.1.1.14

 הסכם התקשרות;  – מסמך ב' 2.1.2

וðמסרים  2.2 איילון  ðתיבי  של  רכושה  מהווים  שלא,  ובין  שצורפו  בין  מסמכי המכרז,  כל 

להחזיר את מסמכי  למציעים לשם הכðת הצעתם והגשתה ולשם כך בלבד. על המציעים 

המכרז עד למועד האחרון להגשת ההצעות. למען הסר ספק מובהר, כי מסמכים אלה  

הם רכושה של החברה גם לאחר שמולאו על ידי המציע, וכי החברה תוכל לעשות בהם 

כל שימוש, על פי שיקול דעתה הבלעדי, וזאת בין אם המציע ðבחר לבצע את השירותים 

ע תהא כל טעðה או תביעה בקשר לכך. אין המציעים רשאים ובין אם לאו, מבלי שלמצי 

 להעתיק את מסמכי המכרז או להשתמש בהם לכל מטרה אחרת. 

של   2.3 הייעודי  האיðטרðט  מאתר  תשלום)  (ללא  להוריד  ðיתן  המכרז  מסמכי  סט  את 

. או מאתר ההליך המקוון בכתובת https://bids.dekel.co.il/ayalonהחברה, בכתובת:  

https://bids.dekel.co.il/ayalon    . הגשת ההצעות תתבצע על גבי סט מסמכי המכרז

 .בלבד אשר יוגש לתיבת המכרזים המקווðת

  תðאי הסף להשתתפות במכרז .3

רשאים להגיש הצעות למכרז זה רק מציעים בהם מתקיימים, ðכון למועד האחרון להגשת הצעות,  

  :במצטבר  כל התðאים הבאים

 כללי:  –תðאי סף למציע  3.1

 עוסק מורשה או תאגיד הרשום כדין בישראל (חברה או שותפות רשומה).  3.1.1

כיðוס   3.1.2 בהליכי  ðמצא  ואין  איðו  פירוק  או  רגל  פשיטת  הליכים,  הקפאת  ðכסים, 

בקשות תלויות שעומדות ðגדו מסוג זה, הוא איðו עומד בפðי חדלות פירעון, וכן  

 .לא הוטלו על ðכסיו עיקולים מהותיים

 . 1976 – בעל כל האישורים הדרושים על פי חוק גופים ציבוריים, התשל"ו  3.1.3

 תðאי סף מקצועיים:  3.2

הצ 3.2.1 להגשת  האחרון  היצרןבמועד  של  רשמי'  'משווק  היðו  המציע  במכרז     עות 

(LSP)  ברמת MPN Gold Partner  אוMPN Silver Partner. 

 .   מבוטלAdvanced Supportהמציע מוסמך במתן שירותי תמיכה עם היצרן 3.2.2
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שעות    250המציע סיפק בעצמו שירות תמיכה למוצרי היצרן, בהיקף של לפחות   3.2.3

 2020-2022בכל אחת מהשðים הקלðדריות 

על תתי סעיפיו ðיתן יהיה להסתמך    3.2יובהר כי לצורך עמידת המציע בתðאי הסף  

  על ðיסיון של חברת בת או ðיסיון של המציע בעצמו.

דו"ח רשם החברות של חברת הבת    רףלצככל שהðיסיון היðו של חברת בת, יש  

  ושל המציע. 

  

 

 הגדרות לעðיין תðאי הסף 

כל מוצר של חברת מיקרוסופט לרבות שירותי עðן, מבין אלו    –מוצרי מיקרוסופט"   .א

 לחוברת תðאי המכרז.  9בðספח פרקים א' וב' המפורטים 

  . 1968 -לחוק ðיירות ערך התשכ"ח  1על פי הגדרת סעיף  – "חברת בת" .ב

 שקילת ההצעות   .4

ההצעות תיבדקðה על ידי ðתיבי איילון אשר רשאית להיעזר לצורך כך ביועצים ומומחים  4.1

 כפי שתמצא לðכון.  

לאור מהות השירותים וחשיבותם, מובהר ומודגש בזאת במפורש כי ðתיבי איילון איðה  4.2

ההצע את  לקבל  שומרת מתחייבת  והיא  כלשהי,  הצעה  או  ביותר  הטובה  הכספית  ה 

הבלעדי   דעתה  שיקול  לפי  כולן,  ההצעות  את  או  הצעה  כל  לדחות  הזכות  את  לעצמה 

והסופי. עוד מובהר כי ðתיבי איילון תהא רשאית, אך לא חייבת, במקרה ותסבור כי אין  

טובות ביותר לקבל אף אחת מן ההצעות, לðהל משא ומתן עם המציעים בעלי ההצעות ה

זה להחליט אם  מבין ההצעות שהוגשו, לפי שיקול דעתה, ועל פי תוצאות משא ומתן 

 לקבל את הצעתם או לבטל את המכרז. 

 בחירת ההצעה הזוכה תתבצע על פי השלבים הבאים: 4.3

 בדיקת עמידת המציעים בתðאי הסף של ההליך -שלב א'  4.3.1

המכרז. רק מציעים העומדים  בשלב זה תיבדק עמידת המציעים בתðאי הסף של  

    בתðאי הסף של ההליך יעברו לשלב ב'.

להשלים   למציע  להורות  המכרזים  ועדת  מסמכות  לגרוע  כדי  באמור  אין 

השלמת   לרבות  הסף,  בדרישות  המציע  עמידת  לצורך  מסמכים/הבהרות 

  מסמכים שðדרשו לצורך הוכחת עמידת המציע בדרישות הסף.

 ממשקל ההצעה  ð– 100%יקוד מרכיב המחיר  –שלב ב'  4.3.2

במסגרת מכרז זה, מתבקשים המציעים למלא בטופס הצעת המחיר המקוון את  

  להלן.   11.2אחוזי ההðחה ביחס לכל אחד מהפרקים, בהתאם להוראות סעיף 



13  

 

  _________________   -; חתימת המציעלרכש ומתן שירותי תמיכה למוצרי מייקרוספט בעבור חברת ðתיבי איילון XXמכרז מסגרת 

  

את הצעות המחיר יש למלא באמצעות המערכת הממוכðת בלבד תחת הלשוðית  

ולא המציע,  הצעת  הגשת  במועד  ולהגישה  מחיר"  מהמועד   "הצעת  יאוחר 

  האחרון להגשת הצעות למכרז.

ותשולם בהתאם לשער הדולר היציג. מלבד    היðה בדולר ארה"בהצעת המחיר  

ביחס לכל פרק היא קבועה, כוללת וסופית, היא איðה  האמור לעיל הצעת המחיר  

העבודות   ביצוע  על  החל  היטל  או  מס  כל  כוללת  והיא  כלשהו  למדד  צמודה 

ðשוא   מהווה  והשירותים  המחיר  הצעת  מע"מ.  למעט  מהציון    100%המכרז, 

 הסופי המשוקלל של ההצעה.

סה"כ סכום הצעת המציע לכל פרק יחושב על ידי שקלול משקלו היחסי של כל  

  אחד מהפרקים, ושקלול כלל הפרקים בהתאם לטבלה כדלקמן:   

משקל יחסי לצורך    מרכיב הצעת המחיר   פרק

  שקלול ההצעה  

למ  365מוצרי עðן  –פרק א'  ביחס   הðחה  חירי  אחוז 

א'   המקסימום   בפרק  המפורט 

  לחוברת תðאי המכרז 9בðספח  

60%  

  -פרק ב' 

  ON Premiseמוצרי 

  

למחי ביחס  הðחה  רי  אחוז 

ב' המקסימום   בפרק  המפורט 

  לחוברת תðאי המכרז 9בðספח  

20%  

שירותי תמיכה   –פרק ג' 

  10-(מעבר ל טכðית

  שעות חודשיות) 

לעלות   ביחס  קבוע  הðחה  אחוז 

של   בסך  (לא    15,000חודשית   ₪

  כולל מע"מ)

10%  

לעלות    שירותי ðיטור   –פרק ד'  ביחס  קבוע  הðחה  אחוז 

של   בסך  (לא    20,000חודשית   ₪

   כולל מע"מ)

10%  

  100%  סה"כ

  

  בחשבון כל פרק בðפרד.לצורך קביעת ההצעה הזוכה, יילקח 

סך כל הציוðים שðיתðו ביחס לכל הפרקים, יסוכמו והמציע בעל הðיקוד הטוב ביותר  

  ייקבע כזוכה. 

  לצורך קביעת הציון ביחס לכל פרק, יחולו ההוראות הבאות:

  לצורך שקלול יילקח בחשבון ספרה אחת לאחר ðקודה עשרוðית.  

מציע אחד    -הצעות    ð2בחðות    דוגמה מספרית לשקלול הצעות המחיר במקרה בו

  : 10%ומציע אחר הציע הðחה בשיעור של   3%הציע הðחה של בשיעור של  
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יקבל את הðיקוד    -)  10%(הðחה בשיעור של    המציע שהציע את ההצעה הזולה יותר

  ביחס לאותו פרק. המרבי 

  .ðקודות 100לצורך הדוגמא, ððיח שהציון המירבי לפרק היðו 

יקבל את    -)  3%(הðחה בשיעור של  המציע השðי שהציע את ההצעה היקרה יותר  

  הðיקוד היחסי, אשר יחושב לפי החישוב שלהלן: 

   חה).  10%המציע הראשון (אשר הציעðה  

   י (אשר הציעðחה)    3%המציע השðה 

  ðקודות .  92.78ובהתאם לðוסחה שלעיל: 

92.78  

  

  

 =100 X  )10 – 100  (  

)3 – 100 (  

  ðקודות.   92.78יהיה   באותו הפרקכלומר הציון של המציע השðי 

  ההצעות ידורגו בהתאם לציון הסופי המשוקלל.  

במקרה בו הציון הגבוה ביותר של שðי מציעים או יותר, יהא זהה,   4.3.2.1

ðתיבי איילון תהא רשאית לערוך תהליך תחרותי ðוסף ו/או לערוך  

  ל דעתה הבלעדי. הגרלה בין ההצעות כאמור, והכל בהתאם לשיקו 

להצעת   4.3.2.2 העדפה  תיðתן  זה  במכרז  כי  מובהר  לעיל,  האמור  למרות 

ב(א) לחוק חובת המכרזים  2"עסק בשליטת אישה" כמשמעותו בס'  

ב(א)  2בהתאם ובכפוף לצירוף "אישור" ו"תצהיר" כמשמעותם בס'  

א )  11לחוק חובת המכרזים. בהתאם לחוק חובת המכרזים, (ðספח  

ו"ת "אישור"  צירוף  איðו  אי  ההצעה,  הגשת  במועד  כð"ל,  צהיר" 

קיבלו   אם  התוצאות,  שקלול  לאחר  כאמור.  העדפה  מתן  מאפשר 

שתי הצעות או יותר תוצאה משוקללת זהה, ואחת מן ההצעות היא  

עסק בשליטת אישה, תיבחר ההצעה האמורה כאחת הזוכות בהליך,  

 בכפוף לצירוף האישורים לעיל במועד הגשת ההצעה.

חייבת לקבל את ההצעה הזולה ביותר או כל הצעה  החברה איðה מת 4.3.2.3

שהיא. בðוסף החברה תהא רשאית להזמין את המציעים, כולם או  

 Bestחלקם, לðיהול משא ומתן בקשר להצעתם ו/או לðיהול הליך  

& Final .ה בקשר לכךðולמציעים לא תהיה כל טע ,  

 הערות כלליות  4.4

המציע,   4.4.1 של  כושרו  את  שיקוליה  יתר  בין  לשקול  רשאית  תהא  איילון  ðתיבי 

ðיסיוðו במתן שירותים דומים ובביצוע עבודות דומות, לרבות עבודות קודמות  

הארגוðית   יכולתו  אחרים,  ציבוריים  גופים  ו/או  איילון  ðתיבי  עבור  שבוצעו 

 לðכון.   והכלכלית, וכל שיקול או ðימוק אחר כפי שתמצא ðתיבי איילון
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את   4.4.2 למסור  שלא  רשאית  תהיה  החברה  לה,  העומדת  זכות  מכל  לגרוע  מבלי 

השירותים ðשוא מכרז זה למציע הזוכה , וזאת, בין היתר, עקב ðיסיוðה הרע של  

עקב   בתאגיד,  שמדובר  במידה  או  המציע,  את  היכרותה  המציע,  עם  החברה 

מו ו/או היכרותה  ðיסיוðה הרע עם היחידים והגופים השולטים בו והפועלים מטע

אותם. כמו כן, תהיה רשאית החברה שלא למסור את השירותים ðשוא מכרז זה  

למציע זוכה  וזאת אם יתברר לה, על פי בדיקות שתערוך, ועל פי שיקול דעתה  

המקצועי, כי לגופים ציבוריים אחרים יש ðיסיון רע עם המציע ובמקרה שהמציע  

 ים בו והפועלים מטעמו.   הðו תאגיד, עם היחידים והגופים השולט

, כי אז יערך ההליך Best & Final/    החליטה ðתיבי איילון על קיום הליך תחרותי ðוסף  4.5

 כמפורט להלן: 

הסופית,   4.5.1 המציעים  בקבוצת  ðכלל  אשר  מציע  לכל  בכתב  תפðה  איילון  ðתיבי 

"),  ההצעה הסופיתרשאי להגיש הצעת מחיר ðוספת (להלן: "  הואותודיע לו כי  

וכן את המועד האחרון והאופן להגשת ההצעה הסופית. להודעת ðתיבי איילון  

  כאמור יצורף טופס, שעל גביו תוגש ההצעה הסופית. 

הס 4.5.2 ההצעה  הצעת  על  לעומת  איילון  ðתיבי  עם  המטיבים  בתðאים  להיות  ופית 

המחיר המקורית אשר הוצעה על ידי המציע. הצעה סופית אשר איðה בתðאים  

המטיבים עם ðתיבי איילון לא תיחשב, ובמקרה כאמור תחשב הצעתו המקורית  

של המציע כהצעה הסופית. למען הסר ספק מובהר, כי כל תðאי המכרז יחולו  

 ההצעה הסופית. גם על 

במקרה בו ðקבו שðי מציעים או יותר, באותו שיעור הðחה, והצעותיהם ðמצאו   4.5.3

תהליך   לערוך  רשאית  תהא  איילון  ðתיבי  ביותר,  הðמוכות  הכשרות  כהצעות 

תחרותי ðוסף כאמור לעיל ו/או לערוך הגרלה בין ההצעות כאמור, והכל בהתאם  

 לשיקול דעתה הבלעדי. 

   מסמכים שיש לצרף להצעה .5

לעיל, יצרף המציע להצעתו    3להוכחת ðיסיון המציע כðדרש בתðאי המכרז, לרבות בסעיף   5.1

 את כל האישורים והמסמכים הðדרשים, ובכלל זה יצרף את המסמכים הבאים: 

בסעיף   5.1.1 הסף הקבוע  עמידת המציע בתðאי  יצרף המציע    לעיל,  3.1.1להוכחת 

להצעתו תעודת עוסק מורשה ו/או את מסמכי ההתאגדות של המציע וכן ðסח  

 עדכðי מרשם החברות או מרשם השותפויות, לפי העðיין; 

בסעיף   5.1.2 הקבוע  הסף  בתðאי  המציע  עמידת  המציע    לעיל   3.1.2להוכחת  יצרף 

  . לחוברת תðאי המכרז  10תצהיר ערוך ומאומת כדין בðוסח המצ"ב כðספח  

עמידת  להוכ 5.1.3 בסעיף    המציעחת  יצרף המציע  לעיל     3.1.3בתðאי הסף הקבוע 

לחוברת תðאי  ב  5א וðספח  ð5ספח  תצהיר ערוך ומאומת כדין בðוסח המצ"ב כ

לפיו   רו"ח  או  שומה  מפקיד  תקף  אישור  להצעה  המציע  יצרף  בðוסף  המכרז, 

  המציע מðהל כדין פðקסי חשבוðות ורשומות שעליו לðהל ע"פ פקודת מס הכðסה 

וחוק מס ערך מוסף וכן אישור תקף על ðיכוי מס    1961(ðוסח חדש) התשכ"ה  

  במקור. 
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המציע  להוכחת   5.1.4 הקבוע  עמידת  הסף  המציע  לעיל  3.2בסעיף  בתðאי  יצרף   ,

 לחוברת תðאי המכרז;  ð78ספח  המצורף כלהצעתו תצהיר חתום ומאומת בðוסח  

וכן   מציע,  פרופיל  יצורפו  תומכיםבðוסף,  ואישורים  היצרן    אסמכתאות  מאת 

מורשה" "משוק  המציע  היות  בðספח   בדבר  לאמור  בהתאם  קיים  וðיסיון   ;

  להוכחת העמידה בתðאי הסף למכרז.  

תðאי המכרז חוברת  על המציע לצרף להצעתו, בðוסף לצירופים אחרים הðדרשים על פי   5.2

 ה החתומים, גם את המסמכים המפורטים להלן: זו, ובðוסף למסמכי ההצע

 לחוברת תðאי המכרז;   ð1ספח טופס פרופיל המציע בהתאם לðוסח המצורף כ 5.2.1

 לחוברת תðאי המכרז;   ð2ספח טופס הצעה מלא וחתום, בðוסח המצורף כ  5.2.2

לחוברת תðאי    ð3ספח  הצהרת המציע בדבר הבðת תðאי המכרז, בðוסח המצורף כ  5.2.3

 המכרז;

השומה, או רו"ח המעיד שהמציע מðהל כדין פðקסי חשבוðות  אישור תקף מפקיד   5.2.4

פי פקודת מס הכðסה  על  לðהל  שעליו  התשכ"א ורשומות    1961  -(ðוסח חדש), 

 ; 1975 -וחוק מס ערך מוסף, התשל"ו

 אישור תקף על ðיכוי מס במקור; 5.2.5

 – לחוברת תðאי המכרז, המפרט כדלקמן  ð4ספח אישור עו"ד על פי הðוסח שב  5.2.6

ביצוע השירותים וההתקשרות בהסכם התקשרות זה לביצוען הðן  כי   5.2.6.1

 במסגרת סמכויות המציע; 

 ;שמות המðהלים של המציע  5.2.6.2

 ;שמות האðשים אשר חתימתם מחייבת את המציע  5.2.6.3

 ;פירוט בעלי המציע  5.2.6.4

אישור כי החתומים על ההצעה ומסמכי המכרז מוסמכים לעשות כן,    5.2.6.5

 לכל דבר ועðיין.  וחתימתם מחייבת את המציע

הצהרת המציע בדבר העסקת עובדים זרים כדין ותשלום שכר מיðימום, בðוסח   5.2.7

 לחוברת תðאי המכרז;   ð5ספח המצורף לתðאי המכרז כ

תווכים", בðוסח המצורף  הצהרת המציע על אי תשלום "דמי תיווך" ל"גורמי מ 5.2.8

 לחוברת תðאי המכרז;  ð6ספח  לתðאי המכרז כ

  ð11ספח  המציע ðדרש לצרף הצהרה בדבר היעדר ðיגוד עðייðים בðוסח המצורף כ 5.2.9

 לחוברת תðאי המכרז;  

יצרף להצעתו אישור רו"ח כמפורט להלן וכן   -מציע שהיðו עסק בשליטת אישה  5.2.10

א'  לחוברת תðאי    11ב כðספח  תצהיר של מחזיקה בשליטת העסק בðוסח המצ"

  המכרז.  

    -לעðיין סעיף זה  
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עסק אשר אישה מחזיקה בשליטה בו, ואשר יש לה,    -"  עסק בשליטת אישה"

שהתקיימו   ובלבד  פעילותו,  את  לכוון  היכולת  אחרות,  ðשים  עם  יחד  או  לבד 

  ) של ההגדרה אישור; 2(-) ו 1הוראות פסקאות (

י בעסק מסוים אישה מחזיקה בשליטה וכי  אישור של רואה חשבון כ  – "  אישור"

  לא התקיים אף אחד מאלה: 

הוא איðו קרוב (בן זוג, אח,    -)       אם מכהן בעסק ðושא משרה שאיðו אישה  1(

  הורה, צאצא, ובן זוג של אח, הורה או צאצא) של המחזיקה בשליטה;

זיקה  אין הם קרובים של המח  -)        אם שליש מהדירקטורים איðם ðשים  2(

  בשליטה; 

ðושאת משרה בעסק אשר מחזיקה, לבד או יחד עם ðשים    –"  מחזיקה בשליטה "

מ בלמעלה  בעקיפין,  או  סוג של אמצעי השליטה    50%- אחרות, במישרין  מכל 

  בעסק;

מðהל כללי, משðה למðהל כללי, סגן למðהל כללי, מðהל עסקים    –"  ðושא משרה"

  וארו שוðה;ראשי, וכל ממלא תפקיד כאמור בעסק אף אם ת

חברה הרשומה בישראל שמðיותיה איðן רשומות למסחר בבורסה ולא    –  ""עסק

  הוצאו לציבור על פי תשקיף, או שותפות הרשומה בישראל;

  תðאי השתתפות במכרז במסגרת מערכת "דקל מכרז";  – ð12ספח  5.2.11

  טופס פתיחת ספק במערכות ðתיבי איילון מלא וחתום. – ð13ספח  5.2.12

 על המציע למלא את כל הפרטים הטעוðים מילוי בכל מסמכי המכרז.  5.3

לעיל, וכל תיקון, עדכון והבהרה להם ייחתמו על   2כל מסמכי המכרז, כמפורט בסעיף   5.4

מקום ידי מורשי החתימה של המציע ויצורפו להצעתו. דפים אשר לא צוין בהם בדפוס  

החתימה, ייחתמו בראשי תיבות בלבד. דפים בהם צוין מקום החתימה המיועד בדפוס, 

לרבות בהסכם ההתקשרות, ייחתמו בשם מלא ובמידת הצורך (תאגיד) בליווי חותמת 

ועל פי ðוהלי המציע. מקום שðדרש אישור עו"ד ו/או רו"ח ימולא וייחתם בידי עו"ד ו/או  

 רו"ח. 

ספר המזהה בכל המסמכים המוגשים, לרבות רישום במע"מ על המציע לוודא, כי המ 5.5

(תעודת עוסק מורשה) ובמס הכðסה (אישור על ðיהול ספרים), יהיה זהה. אם וככל שאין  

 התאמה במספר המזהה, יצרף אישור/הסבר מטעם הרשויות המוסמכות לכך. 

ז. יש להגיש את כל המסמכים הð"ל, יחד עם הצעתו של המציע ועם כל מסמכי המכר 5.6

הצעה שתוגש ללא כל המסמכים המבוקשים כאמור, תהיה ועדת המכרזים של החברה 

 רשאית, אך לא חייבת לפסול אותה מטעם זה בלבד, ולא לדון בה.  

 הסתייגויות  .6

אין להכðיס כל שיðוי, בין בדרך של הוספה, בין בדרך של מחיקה ובין בכל אופן אחר,  6.1

שייעשו תוספת  או  שיðוי  כל  כל   במסמכי המכרז.  או  וסוג,  מין  מכל  במסמכי המכרז, 

הסתייגות לגביהם, בין על ידי תוספת בגוף המסמכים ובין במכתב לוואי או בכל דרך 
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הכל לפי שיקול דעתה הבלעדי והמוחלט של   –אחרת, עלולים לגרום לפסילת ההצעה  

  החברה. 

ו/או אי חתימה ו/או סטייה מדר 6.2 ישות בðוסף, אי מילוי פרט שðדרש מן המציע למלא 

ההצעה   לפסילת  לגרום  כן  גם  עלולים  המכרז,  תðאי  דעתה   –חוברת  שיקול  לפי  הכל 

  הבלעדי והמוחלט של החברה.

במקרה בו הוספו שיðויים ו/או הסתייגויות, כאמור, תהיה ועדת המכרזים רשאית, על  6.3

 פי שיקול דעתה הבלעדי, לעשות כל אחת מאלה: 

 לפסול את ההצעה.  6.3.1

  ההסתייגויות ולראות בהם כאילו לא הוספו מעולם.  להתעלם מן השיðויים ו/או 6.3.2

לשיðויים ו/או להסתייגויות כאל פגם טכðי בלבד, שהחברה משלימה    להתייחס 6.3.3

  עמו. 

ו/או   6.3.4 השיðויים  את  לתקן  מהמציע  בתיקון  ההסתייגויות לדרוש  שאין  ובלבד   ,

  כאמור כדי לשðות את מחיר ההצעה ו/או פרט מהותי מפרטיה.  

הודיעה על ðקיטה של אחת הפעולות המðויות לעיל, יראו בשיðויים במקרה בו החברה לא   6.4

ו/או בהסתייגויות אשר הוספו, כאמור, כאילו לא ðכתבו כלל, ובמקרה של זכייה, תחייב  

ספק,  הסר  למען  ההסתייגויות.  ו/או  השיðויים  ללא  שהוגשה  ההצעה  המשתתף  את 

 ðי המציע על פסילת הצעתו  מובהר כי במקרה כאמור החברה לא תהיה חייבת להתריע בפ

בðיגוד   ידו  על  הוספו  אשר  ההסתייגויות  ו/או  השיðויים  את  לתקן  לו  לאפשר  ו/או 

  להוראות סעיף זה. 

  סתירות ו/או אי התאמות, הבהרות ושיðויים .7

במסמכי    ככל 7.1 קיימים  המציע,  בהירויותשלדעת  אי  או  סתירות  המציע    המכרז  יוכל 

הלשוðית   באמצעות  2023ביולי    13ביום    12:00לפðות, בכתב, בשאלות הבהרה עד השעה  

ההבהרות,  פירוט  לשם  זהותו,  פרוט  תוך  המקוון  באתר  המכרז  בעמוד  הייעודית 

הסתירות, השגיאות, אי התאמות או הספקות שימצאו בקשר למובðו המדויק של כל 

ז. יש לציין ביחס לכל שאלה, לאיזה מסמך היא סעיף או כל פרט שהוא במסמכי המכר

מתייחסת (חוברת תðאי המכרז, הסכם ההתקשרות וכיוצ"ב) ותוך הפðיה לסעיף במסמך 

 אליו מתייחסת השאלה. 

יובהר כי לצורך הגשת שאלות הבהרה, יש להירשם למערכת הממוכðת כמפורט בסעיף  7.2

 לעיל.   1.11

ככל ושאלות ההבהרה יוגשו בצורת קובץ, יש להגיש את השאלות / בקשות להבהרה,  7.3

   –בלבד  WORDבמבðה הבא ובקובץ 

  

מסמך   עמוד במכרז   מס"ד 

  במכרז

תת    / סעיף 

אליו   סעיף 

תשובת    שאלה 

  המזמין  
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מתייחסת  

  השאלה 

            

  

של החברה לפðיות המציעים תועלðה לעמוד המכרז במערכת הממוכðת, תחת   תשובותיה 7.4

המכרז.    מסמכי  יתר  כל  עם  יחד  המציעים  לעיון  זמיðות  ותהיðה  המכרז,  על לשוðית 

המציעים מוטלת החובה להתעדכן באתר באופן שוטף ביחס לפרסומי החברה בקשר 

 .עם המכרז

כי בתום המועד האחרון להגשת שאלות ה 7.5 ðעולה בפðי  יודגש,  הבהרה, המערכת תהיה 

הבהרה. אין להגיש שאלות הבהרה בכל אופן אחר מאשר כמפורט לעיל   שאלותהגשת  

 ובאמצעות המערכת הממוכðת כאמור.  

 שיוגשו באיחור לא ייעðו, אלא במקרים מיוחדים, על פי שיקול דעתה של החברה.  שאלות 7.6

זה, יהיה מðוע מלטעון טעðות   מי 7.7 להוראות סעיף  לקבלת הבהרות בהתאם  שלא יפðה 

 בדבר אי סבירות ו/או אי בהירות, שגיאות, אי התאמות, טעות וכיו"ב במסמכי המכרז. 

החברה תהא רשאית שלא להתייחס לפðיות להבהרות ו/או השגות, או חלקן, וכן תהא  7.8

י לðקוב בשם המציע אשר פðה אליה), למסור התייחסותה לכלל המציעים (מבל  רשאית

והכל בהתאם לשיקול דעתה הבלעדי. לא התייחסה החברה לפðיה ו/או השגה עד למועד 

 שðקבע לצורך הגשת ההצעות יראו בכך דחיית פðיית המציע.

על ידי החברה   כל 7.9 תשובה, הבהרה, תיקון, עדכון, שיðוי או תוספת כלשהי אשר יעשו 

או כמעðה לשאלות המציעים ייעשו בכתב בלבד ויפורסמו  /בקשר עם המכרז, מיוזמתה ו

תוקף  כל  אין  כי  מובהר  ספק  הסר  למען  המכרז.  לשוðית  תחת  הממוכðת  במערכת 

יפורסמו   אשר  ההבהרה  מסמכי  וכי  אחרת  דרך  בכל  שיימסרו  הבהרה  ו/או  לתשובה 

להצעת  יצורפו  והם  ויחשבו כחלק ממסמכי המכרז  יהיו מחייבים  במערכת הממוכðת 

 מציע כשהם חתומים על ידו.ה

במקרה של סתירה, האמור במסמכי ההבהרות שיפורסמו על ידי החברה יגבר על האמור  7.10

 במסמכי המכרז המקוריים. 

במסמכי   7.11 ותיקוðים  שיðויים  להכðיס  זכותה  על  שומרת  החברה  מהאמור,  לגרוע  מבלי 

רו אליה עד למועד הגשת ההצעות, ביוזמתה או בתשובה לשאלות הבהרה שיועב המכרז

דעתה הבלעדי. השיðויים  שיקול  פי  על  והכל  בכðס המציעים,  יעלו  ו/או  כאמור  בכתב 

והתיקוðים כאמור, יהוו חלק בלתי ðפרד מתðאי המכרז ויובאו, בכתב, לידיעת המציעים 

ומחייבים  כאמור הðם מהותיים  לפי שיקול דעתה, ככל ששיðויים  במערכת הממוכðת 

על  לדעתה, את דחיית המועד האחר ון להגשת ההצעות, תהא החברה רשאית להודיע 

 דחיית מועד זה, בהודעה אשר תפורסם במערכת הממוכðת. 

מובהר כי התייחסותה של החברה לפðיות המציעים לקבלת הבהרות ו/או שיðויים, אם  7.12

תהא התייחסות שכזו, לפי שיקול דעת החברה, תעשה מבלי לðקוב בשם המציע אשר 

 פðה אליה. 
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  והתמורה  הגשת ההצעה .8

 כללי   8.1

ההצעה על כל ðספחיה, הכוללת את כל המסמכים והאסמכתאות אותם ðדרש   8.1.1

 לצרף המציע, תוגש באמצעות המערכת הממוכðת כמפורט לעיל.  

הצעת המציע תכלול, בין היתר, כל מסמך הðדרש לצורך הוכחת עמידת המציע   8.1.2

בתðאי הסף וכל מסמך הðדרש בהתאם למסמכי המכרז לרבות כל מסמך הðדרש  

  לצורך בחיðת ההצעה.  

להצעה למכרז. הצעה כספית    אין לצרף הצעה כספיתלמען הסר ספק מובהר כי  

 מקוון בלבד!!תמולא ותוגש באופן 

הצעה    2023  באוגוסט  3ביום    12:00המועד האחרון להגשת ההצעות הðו שעה   8.1.3

שלא תוגש בתיבת המכרזים המקווðת במועד האמור ו/או תוגש לאחר המועד  

 דלעיל לא תתקבל. 

ם, אלא אם  הצעת המציע תעמוד בתוקפה, ללא זכות חזרה, למשך שישה חודשי 8.1.4

להאריך את תוקפה. ביקשה   כן יסכים המציע לבקשת החברה, אם תהא כזאת,

החברה להאריך את תוקף ההצעות, ולא ðתקבלה הסכמת מציע כלשהו, תיפסל  

רשאית   תהא  והחברה  הצעתו,  תוקף  להארכת  הסכים  שלא  המציע  הצעת 

הסכים   אשר  אחר  מציע  בהצעת  מכן  לאחר  ולבחור  המכרז  בהליך  להמשיך 

בקשתה להארכת תוקף הצעתו, וזאת אף אם ההצעה האחרת, שתוקפה לא  ל

 הוארך כאמור, הייתה הצעה עדיפה. 

 הצעת המחיר  8.2

ðדרשים   8.2.1 הסף,  בתðאי  ההצעות  עמידת  את  לבחון  לחברה  לאפשר  מðת  על 

המיועדת לכך    הכספית אך ורק בלשוðיתהמשתתפים לציין ולהגיש את הצעתם  

 במערכת הממוכðת ולא יאוחר מהמועד האחרון להגשת הצעות למכרז.  

טופס   8.2.2 על  לחתום  המציע  ההצעה    2.1על  מילוי  ללא  המכרז,  תðאי  לחוברת 

   רפו להצעתו.הכספית, ולצ

מובהר בזאת כי התחרות בין המציעים היðה בהתאם למðגðון למפורט בסעיף   8.2.3

 .לעיל לכל סוג שירות . בהתאם להצעת המחיר  אשר תוצע על ידי המציעים 1.5

 אופן תשלום התמורה  8.3

ביצוע השירותים המפורטים במסמכי המכרז במלואם ובמועדם, יהיו    תמורת 8.3.1

לתמורה הזוכים  המציעים  המחירון  זכאים  למחיר  בהתאם  תחושב    אשר 

לחוברת    9/למחיר החודשי / למחיר השעתי המפורט בðספח    החודשי או השðתי

השירותים   לסוג  ביחס  הזוכה  המציע  הגיש  אותו  ההðחה  אחוז  בהפחתת  זו, 

הספציפי, והכל בכפוף לכל אחד מהשירותים והפרקים,  , ולאופן התשלום בפועל  

 למסמכי המכרז.  'במסמך בשיבוצע בהתאם לקבוע 
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למען הסר ספק מובהר, כי התמורה כאמור לעיל, מהווה תמורה סופית הכוללת   8.3.2

תקורה,   הוצאות  התייקרויות,  ובכללם:  המציע,  הוצאות  כל    הוצאותאת 

ðותðי   ו/או  עובדי  שכר  עלויות  וטלפוðים,  רכבים  כלליות,  ו/או  משרדיות 

הסוציאליו ההוצאות  מלוא  לרבות  המציע,  של  כל  השירותים  וכן  בגיðם,  ת 

 הוצאה ðוספת ו/או אחרת, מכל מין וסוג שהוא.

למסמכי  מסמך ב'לב המציעים מופðית להסכם ההתקשרות (המצורף כ תשומת 8.3.3

 המכרז), המפרט את מðגðון תשלום התמורה המלא לðותן השירותים. 

 עותק מושחר  8.4

מבלי לגרוע מהאמור לעיל, המציע רשאי להגיש עותק אחד ðוסף של המסמכים   8.4.1

שהוגשו על ידו (ללא ההצעה הכספית), שבו הושחר המידע שלדעת המציע הוא  

מהווה מידע סודי או סוד מסחרי או מקצועי שאין לגלותו למציעים האחרים.  

 ".  סודיות מסחריתעותק זה יסומן במילים "

על המציע לציין בהצעתו, בצורה מפורשת וברורה, מהם הðתוðים והמסמכים   8.4.2

והמהווים, לדעתו, מידע סודי. מובהר כי בכל מקרה שיקול הדעת  הכלולים בה  

  הבלעדי והסופי ביחס לðתוðים ו/או מסמכים כאמור ðתון לחברה. 

ðתיבי איילון איðה מחויבת על פי כל דין לקבל את דעתו של המציע. למען הסדר   8.4.3

הטוב מובהר בזאת, כי ככל שðתיבי איילון תבחר לגלות למציעים האחרים מידע  

ר סומן על ידי המציע כמידע שאין לגלותו, תודיע ðתיבי איילון למציע, לפðי  אש

המציעים   בפðי  לגלות  שבכווðתה  המידע  בדבר  החלטתה  על  המידע,  גילוי 

) ושמוðה  שהות של ארבעים  למציע  ותיðתן  על    48האחרים  לערער  כדי  שעות) 

 החלטה זו. 

ור לעיל, תהא ðתיבי  למען הסר ספק, במידה והמציע לא יגיש עותק מושחר כאמ 8.4.4

איילון רשאית לגלות למציעים האחרים את הצעתו המלאה של המציע על כל  

 פרטיה ותðאיה, לפי שיקול דעתה הבלעדי וללא הודעה מוקדמת.

 זכויות החברה  .9

מבלי לגרוע מכל הוראה מהוראות מכרז זה ובðוסף להן, תהא החברה רשאית, אך לא  9.1

שלמה, שאיððה  הצעה  כל  לדחות  מסמכי    חייבת,  פי  על  ערוכה  שאיðה  או  ברורה,  או 

 המכרז, וזאת על פי שיקול דעתה הסופי והבלעדי של החברה.

החברה שומרת על זכותה לבטל את המכרז , מכל סיבה שהיא, בכל מועד שהוא, לרבות  9.2

לאחר המועד האחרון להגשת ההצעות. בכלל זה, מספר ההצעות אשר תוגשðה, והסכום 

ים אשר עשויים לעמוד ביסוד החלטת החברה לבטל את המכרז. הðקוב בהן, הðם ðימוק

למען הסר ספק מובהר כי לחברה שמור שיקול הדעת שלא לבחור בכל הצעה אם רכיב  

המחיר הðקוב בה הðו בלתי סביר , ולמשתתפים לא תהייðה כל טעðות ו/או תביעות בקשר 

 למכרז. 

ו/או   9.3 למציע  לפðות  הבלעדי,  דעתה  שיקול  לפי  חייבת,  לא  אך  רשאית,  תהא  החברה 

ו/או   הסברים  ו/או  הבהרות  ו/או  ðוסף  מידע  להמציא  בדרישה  שלישיים  לצדדים 

השלמות ביחס להצעתו של מציע ו/או לאפשר למציע לעשות כן, לרבות בעðיין המצאת 
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מכרז זה, ולרבות לצורך הוכחת   כל מסמך, אישור, היתר או רישיון כðדרש לפי תðאי

עמידת המציע ו/או מðהל הצוות המוצע מטעם המציע בתðאי הסף למכרז, ובלבד שכל 

 מסמך, רישיון, אישור או היתר יהיו בעלי תוקף ותחולה למועד האחרון להגשת ההצעות. 

החברה שומרת לה את הזכות למחול על קיום דרישה או תðאי מתðאי מכרז זה אשר  9.4

ותיים ואשר אין בהם כדי לפגוע בעיקרון השוויון והכל לפי שיקול דעת ועדת איðם מה 

 המכרזים של החברה. 

החברה תהא רשאית לממש את האופציות להארכת תקופת ההתקשרות ביחס לחלק מן   9.5

המציעים בלבד, וזאת על פי שיקול דעתה הבלעדי והמוחלט. המציעים הזוכים במכרז 

חוז בלתי  בויתור  מימוש מוותרים בזאת  לאי  ביחס  תביעה  או  דרישה  טעðה,  כל  על  ר 

האופציות  ðשוא  השירותים  מסירת  עם  בקשר  ו/או  החברה  ידי  על  כאמור  האופציות 

 כאמור לידי ðותðי שירותים אחרים. 

  :סמכויות ועדת המכרזים . 10

מבלי לגרוע מכלליות סמכויות ועדת המכרזים על פי כל דין ו/או עפ"י האמור במכרז זה, ועדת 

  זים של החברה, תהא רשאית לפעול כדלקמן: המכר

ו/או בהתאם להוראות מכרז זה באמצעות  10.1 דין  ו/או להפעיל סמכויותיה על פי  למðות 

ועדה ו/או ועדות משðה שימוðו על ידיה ו/או באמצעות צוותים ו/או גורמים מקצועיים 

  שימוðו על ידה, בהתאם לשיקול דעתה הבלעדי. 

הצעתו מסמך, היתר, אישור, רישיון או כל מסמך   לאפשר למציע אשר לא המציא עם  10.2

אחר, המהווה תðאי מוקדם לקיום הצעה, להשלים המצאתו לחברה תוך פרק מן שיקבע 

ע"י ועדת המכרזים ו/או לזמðו לשימוע בפðי ועדת המכרזים לצורך מתן הבהרות ו/או  

לקבל בבקשה  או  להצעתו  בðוגע  הבהרות  לקבלת  בבקשה  למציע  לפðות  ת  השלמות, 

  ðתוðים ומסמכים ðוספים לצורך בדיקת הצעתו, והכל כפי שתמצא לðכון. 

לעðיין זה תבחין ועדת המכרזים בין דרישותיו המהותיות של המכרז, החייבות להתקיים 

  במועד הגשת ההצעה, לבין הדרכים להוכחתן, אשר יכול ויוכחו גם לאחר הגשת ההצעה.

ים הðדרשים בקשר עם הצעתו או אשר לפסול את הצעת מציע אשר לא השלים את הפרט 10.3

  לא התייצב לשימוע בפðי ועדת המכרזים, במועדים אותם קבעה החברה.  

לפðות אל כל צד שלישי כלשהו (לרבות, אך לא רק, אל ממליצים שהמציע ציין בהצעתו)   10.4

לפי ראות עיðיה לצורך לבירור ואימות פרטים בקשר למידע שמסר המציע, וכן להשתמש 

על המציע בהתאם לðיסיון החברה עם המציע, ככל שקיים, לצורך הערכת   במידע הקיים

  הצעתו. 

ובין אם אחרי   10.5 הצעתו  הגשת  לפðי  ðוצר  אם  בין  המציע,  אודות  במידע  שימוש  לעשות 

  לצורך בחיðת ההצעה, לרבות לשם בחיðת עמידת המציע בתðאי הסף.  

מכרז, לרבות בטופס  לפסול הצעת מציע, אשר ערך שיðוי, השמטה או תוספת במסמכי ה  10.6

ידי   על  בין  בהם,  לגבי התðאים המופיעים  ו/או התðיה  כל הסתייגות  ציין  או  ההצעה, 

לראות את  ולחילופין  אחרת,  דרך  לוואי או בכל  ובין במכתב  בגוף המסמכים  תוספת 

  השיðוי ו/או התוספת ו/או ההסתייגות /או ההתðיה כאילו לא ðעשו. 
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ימת שהצעה שהיתה מועמדת לזכייה ðפסלת או  לבצע שקלול מחדש של ההצעות, כל א 10.7

  לא ðבחרה על ידי ועדת המכרזים.  

ידיה כבלתי סבירות ו/או  לא  10.8 על  ו/או לפסול הצעות אשר ימצאו  לא לקבל כל הצעה 

  בהירות ו/או לא ודאיות ו/או כתכסיסðיות . 

בהתאם  10.9 מתאפשר  שהדבר  אימת  כל  וזאת  מהם  מי  ו/או  המציעים  עם  מו"מ  לðהל 

להוראות   להוראות בהתאם  תיעשה,  באם  תיעשה,  כאמור,  סמכויות  הפעלת  הדין. 

 הקבועות בתקðות חובת המכרזים, בשיðויים המתחייבים במכרז זה, ככל שיהיו  כאלו. 

לדחות או לפסול הצעת מציע, אשר יתברר, כי בפועל איððו בעל האיתðות הפיððסית ו/או   10.10

כðגד  ððקטו  בהן  בðסיבות  לרבות  המכרז,  ðשוא  השירותים  לביצוע  הכספיות  היכולות 

ðגדו צו כיðוס ðכסים, מוðה   רגל, הקפאת הליכים, הוצא  המציע הליכי פירוק, פשיטת 

  וכיוצ"ב.    למציע כוðס ðכסים זמðים או קבוע

לדחות או לפסול את הצעתו של מציע, במקרה שמתðהלים ðגדו או ðגד בעל עðיין או ðושא  10.11

משרה בו הליכים פליליים או חקירות בקשר עם עבירה שיש לה ðגיעה מהותית למכרז 

  זה ו/או במקרה שמציע או בעל עðיין או ðושא משרה בו הורשעו בעבר כאמור. 

מציע מחמת ðיגוד עðייðים ו/או אם קיים יסוד סביר   לדחות או לפסול את הצעתו של 10.12

לחשש לðיגוד עðייðים, ובכלל זה מחמת שלמציע או לבעל שליטה בו קרוב משפחה מדרגה  

  ראשוðה מבין עובדי החברה, או קרבת משפחה אחרת.  

לדחות או לפסול את הצעתו של מציע במקרה של התרחשות אירוע יוצא דופן, אשר יש  10.13

דעת ועדת המכרזים להשליך שלילית באופן מהותי על יכולת המציע לבצע בו לפי שיקול  

את המכרז, וכן לדחות את הצעתו בכל מקרה בו הגיש המציע מידע שקרי, מטעה, מוטעה  

לוועדת המכרזים או בכל מקרה של גילוי אירוע או מידע אשר אילו ðתגלו במועד מוקדם 

  יותר היה בהם להשפיע על אישור המציע.  

בתקðה לדחו 10.14 הקבועים  התðאים  בהצעתו  מתקיימים  לא  אשר  מציע  של  הצעתו  את  ת 

א.(א) לתקðות חובת המכרזים, אלא אם כן החליטה ועדת המכרזים אחרת, בהתאם 6

  א.(ב) לתקðות אלה. 6לקבוע בתקðה  

לדחות או לפסול את הצעתו של מציע אשר קיימים לגביו כל מגבלה או איסור אחרים  10.15

  בדין.  

  הצעה תפורש, בין היתר, כהסכמה לכל אחד מהתðאים וההתðיות המפורטים לעיל.הגשת  

 ðיגוד עðייðים  . 11

  החברה מביאה בזאת לידיעת כל מציע את ההוראות הבאות:

אורגן בחברה (לרבות דירקטור או מðכ"ל), קרובו, סוכðו או שותפו, או תאגיד שאחד מהאמורים  

ות כלשהן, ו/או שאחד מהם מðהל או עובד אחראי בו,  לעיל מחזיק בו, במישרין או בעקיפין, זכוי

  בן זוג, הורה, בן או בת, אח או אחות. –" קרובלא יוכל לקחת חלק במכרז זה. לעðיין זה " 
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מציע או מי מטעמו, אשר לגביו קיים חשש של ðיגוד עðייðים עם השירותים ðשוא מכרז זה ו/או  

לא יוכל לקחת חלק במכרז, אלא אם ðתðה החברה   –חשש לðיגוד עðייðים ביðו לבין ðתיבי איילון 

  את אישורה לכך ובכפוף לתðאים שתעמיד למציע, על פי שיקול דעתה הבלעדי.  

כ המצורף  עðייðים,  ðיגוד  היעדר  על  ההצהרה  לטופס  מופðית  המציעים  לב    ð10ספח  תשומת 

  לחוברת זו. 

 ות עם מציע אחר תðאים מוקדמים לחתימת הסכם; ביטול ההתקשרות עם הזוכה והתקשר . 12

הזוכים  12.1 המציעים  עם  התקשרות  הסכם  על  החברה  לחתימת  מקדים  תðאי  כי  מובהר 

  במכרז הðו עמידת המציעים הזוכים בכל התðאים המפורטים להלן: 

איילון   12.1.1 לðתיבי  להגיש  הזוכים  המציעים  ו על  ביצוע   עריכת  ערבות  אישור 

ידי חברת הביטוח, כאמור בהסכם   ההתקשרות המצורף  הביטוח חתום על 

 למסמכי מכרז;  מסמך ב'כ

ðתיבי   12.1.2 רשאית  תהא  זה,  סעיף  לפי  בהתחייבותם  הזוכה  המציעים  עמדו  לא 

איילון, לפי שיקול דעתה הבלעדי, לבטל את זכייתם או ליתן לו ארכה ðוספת  

 למלא אחר התחייבויותיו.  

  למציע שזכייתו בוטלה כאמור, לא תהיה כל טעðה כלפי החברה ובעצם הגשת 12.1.3

הצעתו הוא מוותר על כל טעðה, תביעה ו/או דרישה כלפי החברה בקשר עם  

 ביטול זכייתו. 

 דרישות ביטוח  12.2

תשומת לב המציעים מופðית לדרישות החברה לקיום ביטוחים על ידי המציע שיזכה 

במכרז. כל הסתייגות לגבי דרישות הביטוח יש להעלות במסגרת פðיה להבהרות ובתוך 

ל לכך.   שðקבע  לדרישות המועד  הסתייגויות  כל  תתקבלðה  לא  ההצעה  הגשת  אחר 

  הביטוח. 

  זכות עיון בהצעה הזוכה   . 13

לאחר סיום הליך המכרז והכרזה על תוצאות המכרז, משתתפי המכרז יהיו רשאים לעיין   13.1

. 1993  - (ה) לתקðות חובת המכרזים, התשð"ג21בחומרי המכרז בהתאם להוראות תקðה  

בכפ החברה,  במשרדי  יתבצע  ולתיאום העיון  לחברה  לעיון  בכתב  בקשה  למשלוח  וף 

דוא"ל   באמצעות  החברה  ðציג  עם  העיון  מועד  של   ayalonhw.co.ilshanil@מראש 

₪ כולל מע"מ לחברה, עבור כל פגישת עיון, וזאת   500ובכפוף לתשלום הוצאות בסך של  

בעיון הכרוכות  העלויות  במסמכים לכיסוי  העיון  יתאפשר  לא  לעיל,  האמור  אף  על   .

 הבאים: 

בחלקים של ההחלטה או ההצעה אשר העיון בהם עלול לדעת ועדת   13.1.1

בביטחון   לפגוע  או  מקצועי,  סוד  או  מסחרי  סוד  לחשוף  המכרזים 

 המדיðה, ביחסי החוץ שלה, בכלכלתה או בביטחון הציבור;

ייעוץ משפטי לוועדה לרבות   13.1.2 בחוות דעת משפטית שðערכה במסגרת 

ה  או  לפעולה  שוðות  אפשריות  חלופות  ועדת  בחיðת  של  חלטה 
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החלטות   מקבלת  הðובעים  וסיכוðים  סיכויים  הערכת  או  המכרזים, 

 כאמור בהליכים משפטיים עתידיים. 

 הצעות של מציעים אחרים שהגישו הצעתם ולא זכו במכרז. 13.1.3

מציע הסבור שהצעתו כוללת ðושאים שיש בהם סוד מסחרי ו/או  סוד מקצועי יציין את  13.2

ק את טעðתו באופן מפורט. ההחלטה בעðיין מðיעת , ויðמבמפורש בהצעתואותם ðושאים  

ועדת  של  המוחלט  דעתה  לשיקול  מסורה  במכרז  הזוכה  מההצעה  בחלקים  העיון 

 המכרזים, אשר איðה כפופה לסיווג שביצע המציע.  

סימון ðושא או ðושאים בהצעתו כסוד מסחרי או סוד מקצועי בידי מציע מהווה הסכמה  13.3

ðושאים אלו כסוד מסחרי או סוד מקצועי גם בהצעת    מצד אותו מציע לראות ðושא או

לעיין   זכאי  הוא  כי  מלטעון  ומðוע  מושתק  יהיה  והוא  זה  במכרז  האחרים  המציעים 

 בהצעות המציעים האחרים בחלקים המקבילים לאלו שסומðו כסודיים בהצעתו.  

 כשיר ðוסף . 14

לפðות אל המציע מבלי לגרוע מזכויותיה על פי כל דין, החברה שומרת לעצמה את הזכות   14.1

"), על  כשיר ðוסףשדורג במדרג ההצעות לאחר המציע שהוכרז כזוכה במכרז (להלן: "

עומד  איðו  זוכה  שמציע  במקרה  הן  וזאת  הצעתו,  פי  על  השירותים  את  שיעðיק  מðת 

בהתחייבויותיו על פי תðאי המכרז ו/או ההסכם, והן במקרה בו החברה תהיה מעוðייðת 

 מכרז מגורם ðוסף. בקבלת השירותים ðשוא ה

לעיל, תודיע החברה למציע על היותו    14.1במידה ותבחר החברה לפעול כאמור בסעיף   14.2

כשיר ðוסף, והכשיר הðוסף יפעל בהתאם להוראות החלות על הזוכה במכרז, כשלעðיין  

  זה יראו במועד פðיית החברה על פי סעיף זה כמועד הודעת הזכייה.  

ימים ממועד פðיית החברה להודיע לחברה על קבלת   7לכשיר הðוסף תיðתן שהות של   14.3

לחזור  החברה  רשאית  בשלילה, תהא  שהשיב  או  הðוסף,  הכשיר  כן  עשה  לא  הצעתה. 

ולהציע את הצעתה זו למציע שדורג במדרג ההצעות במקום שלאחר הכשיר הðוסף וכך 

 הלאה. 

ðוסף או    למען הסר ספק, מובהר כי מימוש הזכות האמורה לפי סעיף זה לפðות לכשיר  14.4

הבלעדי   דעתה  שיקול  לפי  היðו  מכן,  שלאחר  במקום  דורגה  שהצעתו  הבא  למציע 

ו/או תביעה   ו/או דרישה  והמוחלט של החברה, וכי למציעים אין ולא תהיה כל טעðה 

ו/או   זוכה  מציע  של  זכייתו  עקב ביטול  שעðייðה הכרזת הצעתו כהצעה הזוכה במכרז 

 ביטול הסכם ההתקשרות עם מציע זוכה.

אין באמור לעיל כדי לפגוע בזכותה של החברה לפעול בכל דרך חוקית אחרת במקרה  14.5

למתן   זוכה  לבחירת  חדש  הליך  לבצע  האמור,  מכלליות  לגרוע  מבלי  לרבות,   זה, 

השירותים. אין בבחירת כשיר ðוסף או בכריתת הסכם עמו כדי לפגוע בכל זכות או טעðה 

 שתעמודðה לחברה כðגד הזוכה במקרה כאמור 

 תðאים כלליים  . 15

  אישור תקציבי   15.1
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מובהר כי במועד פרסום המכרז, טרם ðתקבל האישור התקציבי לביצוע השירותים ðשוא 

ביצוע  תחילת  במועד  לדחייה  ו/או  המכרז  לביטול  אפשרות  קיימת  לכן,  המכרז. 

השירותים. בעצם הגשת ההצעה למכרז רואים את המציעים כמי שמסכימים ומאשרים 

מוותרים על כל טעðה, דרישה ו/או תביעה כðגד ðתיבי איילון ו/או מי  את האמור לעיל, וכ

מטעמה בעðיין זה ומתחייבים שלא להעלות כל טעðה, דרישה ו/או תביעה כðגד ðתיבי  

איילון ו/או מי מטעמה, בקשר עם ביטול המכרז ו/או דחיית תחילת ביצוע השירותים 

  ðשוא המכרז עקב אי קבלת אישור תקציבי. 

במועד תחילת   למען הסר דחייה  ו/או  ביטול המכרז  של  במקרה  כי  זאת  מובהר  ספק 

ביצוע השירותים, עקב אי קבלת אישור תקציבי, לא יהיו זכאים המציעים לכל פיצוי  

ו/או תשלום ðוסף, מכל סוג ומין שהוא, לרבות תשלום עקב הוצאות שהוציאו בהכðת 

  ההצעה ו/או כל הוצאה אחרת שהוציאו בקשר עם המכרז.

 דין חל  15.2

הדין החל על המכרז ועל פרשðותו, באופן בלעדי, ולצורך כל דבר ועðיין, יהיה דין מדיðת 

ותקðותיו, והכל כפי   1992-ישראל, ובפרט דיðי המכרזים, חוק חובת המכרזים, התשð"ב

  שאלו בתוקף מעת לעת.  

ההצעות תערכðה ותוגשðה בהתאם לכל דין, והמציעים ייחשבו כמי שקיבלו ייעוץ משפטי  

  אים לצורך הכðת ההצעות, השתתפות במכרז והגשת ההצעות. מת

 תðיית שיפוט  15.3

 לוד. -כל עðיין הðוגע להליך זה יידון אך ורק בבתי המשפט המוסמכים במחוז מרכז

  קביעת בית משפט מוסמך הðוגדת את החלטת ועדת המכרזים 15.4

") ובעקבות הזוכה המקורימקום בו ייקבע על ידי ועדת המכרזים מציע זוכה (להלן: "

הליך משפטי כðגד  החלטת הוועדה ייקבע בפסק דין חלוט על ידי בית המשפט המוסמך, 

זוכה חדש (להלן: "הזוכה החדש") מתחייב הזוכה  וכי תחתיו מוכרז  כי זכייתו בטלה 

המידע  כל  את  לחברה  להעביר  זה,  מכרז  ðשוא  העבודות  ביצוע  את  להפסיק  המקורי 

ידו, ולאפשר את המצוי אצלו בצירוף דו"ח עדכ ðי בקשר עם הפעולות שכבר בוצעו על 

כðיסת הזוכה החדש לעבודה באופן מסודר וחלק, וכן לפעול בהתאם לכל הוראה ðוספת 

  שתיðתן ע"י החברה  בקשר עם יציאת הזוכה המקורי וכðיסת הזוכה החדש.  

 הוצאות ההשתתפות בהליך  15.5

זכאי לכל שיפוי מðתיבי איילון    המציע יישא לבדו בהוצאות השתתפותו בהליך, ולא יהא

 בגין הוצאות אלה. 

 הצעה בודדת 15.6

בðותן   ששולט  מי  על  גם  חל  לעיל  האמור  בלבד.  אחת  הצעה  להגיש  רשאי  מציע  כל 

השירותים, או הðשלט על ידו, או הðשלט על ידי גורם שלישי השולט גם בו. לצורך כך 

בעה באסיפה הכללית מזכויות ההצ  50%-" כאחזקה של למעלה משליטהמוגדר המוðח "

  מהדירקטורים. 50% -או הזכות למðות יותר מ 
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  . לא תותר הגשת הצעה משותפת לשðי גופים משפטיים

החברה איðה ðושאת בכל אחריות להוצאה או ðזק שייגרמו למציע בקשר להשתתפותו   15.7

בהליך זה, ו/או בשל אי קביעת הצעתו כהצעה המתאימה ביותר. המציע יישא בעצמו  

ðת ההצעה והגשתה, ובכל מקרה, לא יהיה ועל חשבוðו בהוצאות ההשתתפות במכרז והכ

ביטול  של  במקרה  לרבות  הוצאות אלה,  בגין  או שיפוי מאת החברה  פיצוי  לכל  זכאי 

המכרז, פסילת הצעת המציע מכל סיבה שהיא או שיðוי תðאי המכרז. כל מציע מוותר 

בשל האמור לעיל או כל חלק   בזאת על דרישה או טעðה או תביעה לפיצוי מאת החברה

 ממðו.   

הכðת  15.8 לשם  למציע  מושאלים  המסמכים  החברה.  של  רכושה  היðם  המכרז  מסמכי  כל 

הצעתו והגשתה. אין המציע רשאי להעתיקם או להשתמש בהם למטרה אחרת כלשהי. 

למען הסר ספק מובהר, כי מסמכים אלה היðם רכוש החברה גם לאחר שמולאו על ידי  

תוכל לעשות בהם ובðתוðים שמולאו בהצעות המציעים כל שימוש, על המציע, והחברה  

פי שיקול דעתה, בין אם המציע ðבחר כזוכה ובין אם לאו, מבלי שלמציע תהא כל טעðה 

 או תביעה בקשר לכך.  

המציע מתחייב להודיע לוועדת המכרזים של החברה על כל שיðוי שחל במהלך המכרז  15.9

 פרטיו, מהותו המשפטית וכיוצ"ב.  במאפייðי המציע, לרבות כתובתו,

  המידע המסופק למציעים  . 16

לידיעתה  16.1 בהתאם  היðו  זה  מכרז  במסגרת  החברה  ידי  על  למציעים  המסופק  המידע 

ðתוðים  בו  שðמסרו  ככל  זאת,  עם  יחד  המכרז.  פרסום  במועד  החברה  של  והערכתה 

למלוא   כמותיים, המידע היðו בגדר הערכה ו/או אומדðה בלבד, ואין החברה מתחייבת 

  הðתוðים הכמותיים האמורים, לא בעת עריכת המכרז ולא בתקופת ההתקשרות.  

על המציע לבדוק על חשבוðו ובאחריותו, באופן עצמאי, את כל התðאים הðוגעים לביצוע  16.2

טכðיות   דרישות  המכרז,  מסמכי  העבודות,  אתר  את  לרבות  זה,  מכרז  ðשוא  העבודות 

ðוðתכ משפטי,  ðתון  כל  וכן  ðתון  ומקצועיות  כל  ו/או  עסקי  תפעולי,  ביצועי,  הðדסי,  י, 

  רלווðטי אחר למכלול התחייבויותיו על פי המכרז והחוזה. 

של  16.3 הסתמכות  כל  לפיכך,  בלבד.  המציע  של  היðה  המידע  לבדיקת  הכוללת  האחריות 

המציע על מידע שðמסר או יימסר לידיו על ידי החברה במהלך המכרז, היðה באחריות 

ר, כי החברה לא תישא באחריות לכל סוג של ðזק אובדן או הפסד המציע בלבד. מובה

או   במישרין  כאמור,  מידע  על  הסתמכות  עקב  מטעמו  מי  או  מהמציעים  למי  שייגרם 

ו/או   חסר  היה  החברה  ידי  על  לו  שðמסר  המידע  כי  טעðה  למציע  תהא  ולא  בעקיפין, 

  מטעה.  .  

ומשפטי לצורך הכðת המכרז, השתתפות המציע ייחשב כמי שקיבל ייעוץ מקצועי, טכðי   16.4

בו והגשת ההצעה. בחתימתו על מסמכי המכרז מאשר המציע כי קיבל לידיו את מסמכי  

 המכרז, קרא אותם והביðם, והוא מקבל על עצמו את תðאיהם. 
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  אורלי שטרן  

הכללית   המðהלת 
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  ð1ספח 

  טופס פרופיל המציע

  _______________________ מס' התאגיד/הע.מ: __________________________                   שם המציע: 

  

  שðת ייסוד:________________________ 

  

  כתובת המציע:_____________________________________________________________ 

  

  ________________ טלפון:_________________________ פקס:_____________________ 

  

  דואר אלקטרוðי: ___________________________________________________________ 

  

  שם איש הקשר במציע:__________________ תפקיד:_______________________________ 

  

  טל' סלולארי: _________________________                       

  

  ._____________________  ת.ז.   _____________________ 1  שמות בעלי המציע:

    

  ._____________________ ת.ז. _______________________ 2  

  

  ._____________________ ת.ז. _______________________ 3  

    

    (אם בעל התאגיד הðו תאגיד יש לפרט את בעליו של אותו תאגיד) 

  

  ________________________________________ שמות מורשי החתימה מטעם התאגיד:

  

  חתימת המציע:_______________________ 
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  ð2ספח 

                 לכבוד 

  חברת ðתיבי איילון בע"מ 

  2שדרות ðים  

  ראשון לציון 

,ð.ג.א  
  טופס ההצעה 

  
בע"מ    .1 איילון  ðתיבי  הוראות  את  והבðו  בחðו  בעיון,  שקראðו  לאחר  מטה,  החתומים  (להלן:  אðו 

לרכש ומתן שירותי תמיכה למוצרי  32/23במסגרת מכרז מס' להתקשר עמה ") למתן הצעה החברה"
" (להלן:  בע"מ  איילון  ðתיבי  חברת  עבור  ו המכרזמיקרוסופט  בהתאמה)  השירותים "-"  כל  ",  על 

את   לבצע  לחברה  בזה  מציעים  ðספחיהם,  על  המכרז  מסמכי  בכל  המפורטות  והדרישות  התðאים 
  השירותים, הכל כמפורט במכרז על כל ðספחיו. 

הððו מודיעים כי הצעתðו ערוכה על פי המכרז על כל ðספחיה, וכי קיבלðו ו/או הועמדו לרשותðו כל    .2
  המסמכים הקשורים להצעה וכן קיבלðו הסברים בכל הקשור להצעה ולביצוע השירותים.

ע את כל השירותים בהתאם לכל תðאי המכרז  הððו מצהירים ומתחייבים כי אם תתקבל הצעתðו, ðבצ  .3
  והðספחים לו ולשביעות רצוðכם המלאה וזאת במתכוðת המחירים (לא כולל מע"מ) המפורטים להלן. 

היה והצעתðו תתקבל הððו מתחייבים לחתום, כמפורט בðוהלי המכרז ותðאיו, על הסכם ההתקשרות    .4
על פי הסכם זה ולא להוסיף או לצרף שום שותף  המצורף, ושלא להעביר לגורם אחר זכות מזכויותיðו  
  או ליצור תאגיד אחר לשם קבלת שימוש בזכויותיðו. 

ידיðו. ידוע לðו שאי מילוי ו/או אי צירוף    .5 כן רצ"ב להצעתðו כל מסמכי המכרז כשהם חתומים על 
  מסמך כלשהו ו/או עריכת שיðוי/תוספת במסמכי ההצעה, עלולים לגרום לפסילת הצעתðו. 

הצעתðו זו היא בלתי חוזרת ואיðה ðיתðת לביטול או לשיðוי. אðו מסכימים כי תהיו זכאים, אך לא   .6
חייבים, לראות בהצעתðו זו ובקבלתה על ידכם חוזה מחייב ביðיðו לביðיכם. ידוע לðו ואðו מסכימים  

אים לבטל  כי אתם תהיו רשאים לðהל כל הליך שעðיðו הגשת הצעות מתוקðות. כן ידוע לðו שתהיו רש
  את המכרז. 

היה והצעתðו תתקבל אðו מתחייבים לעמוד בכל התðאים המוקדמים לחתימת הסכם ההתקשרות    .7
) ימים מיום הודעתכם ðחתום על מסמכי  14על ידכם, כמפורט במסמכי המכרז, וכי תוך ארבע עשרה ( 

כים והראיות  הסכם ההתקשרות וðפקיד בידיכם את פוליסות הביטוח המפורטות בו, ואת כל המסמ
  הðוספים הטעוðים המצאה. 

  הðתוðים ו/או המסמכים הכלולים בהצעתðו והמהווים, לדעתðו, מידע סודי הðם:   .8

 _____________________________________________________________________  

 _____________________________________________________________________  

      ____________________________________________________________________  

    שם המציע (מלא): _______________________________________ 

  ________ ________   שמות מורשי החתימה מטעם המציע: _________________ 

  __________________   חתימות מורשי החתימה: ______________ 

  
  תאריך: ________________     חותמת המציע:______________ 

  
אðי הח"מ ___________, עו"ד מאשר בזה, כי ההצעה ðחתמה על ידי המציע בפðי/ כי ההצעה ðחתמה  

  ייבת את המציע לכל דבר ועðיין.על ידי התאגיד בפðי באמצעות מורשי החתימה שלו, והיא מח

 ______________  
  חתימה + חותמת    
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  ð2.1ספח 

תשומת לב המציעים כי את טופס הצעת המחיר, וכן כל מסמך אחר המפרט את מחיר ההצעה, יש  ***
. הצעת המחיר תיפתח ותיבדק רק לאחר שיושלם תהליך  המערכת הממוכðת בלבדלהגיש באמצעות 

  בדיקת העמידה בתðאי הסף להצעות המציעים, בהתאם לשלבים המפורטים בחוברת תðאי המכרז*** 
                לכבוד 

  ברת ðתיבי איילון בע"מ ח
  2רח' שדרות ðים 

  ראשון לציון  
;ð.ג.א  

  טופס הצעת המחיר  הðדון:

אðו החתומים מטה, לאחר שקראðו בעיון, בחðו והבðו את הוראות חברת ðתיבי איילון בע"מ (להלן:  
לרכש ומתן שירותי תמיכה למוצרי מיקרוסופט עבור חברת  32/23מס'  ") במסגרת מכרז  החברה"

בע"מ   איילון  "ðתיבי  והמכרז(להלן:  את  השירותים"-"  להעðיק  בזה  מציעים  בהתאמה),   ,"
השירותים לחברה בהתאם לכל דרישות החברה המפורטות במסמכי המכרז ובהסכם ההתקשרות,  

  וזאת בתמורה לתשלום כפי שיפורט להלן: 

  פחיו, הצעתו הכספית היðה כדלהלן:מסמכי המכרז, על כל ðסב לאמורשים לב ב

  

משקולת הצעת   רכיב הצעת המחיר     פרק 

  המחיר 
  גובה ההðחה המוצע 

מוצרי  –פרק א' 

  365עðן 

ל ביחס  הðחה  מחירי  אחוז 

המפורט בפרק    המקסימום  

בðספח   תðאי    9א'  לחוברת 

  המכרז

60%  

  ** יוגש באופן מקוון** 
  

  אין למלא בטופס זה
 .את המחיר המוצע

  -פרק ב' 

 ONמוצרי 

Premise  

ל ביחס  הðחה  מחירי  אחוז 

המפורט בפרק    המקסימום  

בðספח   תðאי    9ב'  לחוברת 

  המכרז

20%  

  ** יוגש באופן מקוון** 
  

  אין למלא בטופס זה
  .את המחיר המוצע

 –פרק ג' 

שירותי תמיכה  

  10(מעל  טכðית

  שעות חודשיות) 

לעלות   קבוע  הðחה  אחוז 

  ₪   00015,חודשית בסך של  

  (לא כולל מע"מ)  
10%  

  ** יוגש באופן מקוון** 
  

  אין למלא בטופס זה
  .את המחיר המוצע

 –פרק ד' 

  שירותי ðיטור  

לעלות   קבוע  הðחה  אחוז 

₪    20,000חודשית בסך של  

  (לא כולל מע"מ)  
10%  

  ** יוגש באופן מקוון** 
  

  אין למלא בטופס זה
  .המחיר המוצעאת 

  

–פרק ה' 

שירותים 

  ðוספים 

בðספח   קבוע    9מחירון 

אין צורך להגיש    למתן שירותי כוח אדם. 
  הצעת מחיר 

  ** יוגש באופן מקוון** 
  

  אין למלא בטופס זה
  .את המחיר המוצע
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קביעת  אðו מאשרים כי בדקðו את כל הטעון בדיקה מוקדמת ושקלðו כל דבר אשר עשוי להשפיע על  
הצעת המחיר, ואðו מוותרים מראש באופן מפורש, על כל טעðה ו/או דרישה ו/או תביעה, כלפי ðתיבי  

  איילון בגין ו/או בקשר עם האמור. 

כמו כן, אðו מאשרים שמובן לðו כי הכמויות המופיעות במסמך א' לחוברת תðאי המכרז היðם לצורך  
ולא תעלה כל טעðה בעðיין זה ככל ותעלה בפועל   התרשמות בלבד ואיðם מחייבים את ðתיבי איילון,

  דרישה שוðה לאספקת המוצרים.

  : הבהרות והצהרות בðוגע להצעת המחיר

ידוע לðו כי התמורה המוצעת על ידיðו לביצוע השירותים כאמור לעיל, היðה תמורה סופית וכוללת  
מין וסוג, בגין ו/או    למתן השירותים ðשוא המכרז בכללותם, וכי לא תשולם לðו כל תוספת, מכל

  בקשר עם עבודתðו, מעבר לתמורה הðקובה בהצעתðו לעיל.

ובהתאם   ðתיבי איילון  בפועל באישורה של  ביצוע השירותים  על פי  כי התמורה תחושב  לðו  ידוע 
להðחיותיה ולשביעות רצוðה ובהתאם למסמכי המכרז והמחירים שהוצעו על ידיðו, כפי שðקבעו על  

  פי תוצאות המכרז. 

  

  אðו מצהירים כי כל הפרטים שðמסרו על ידיðו כאמור לעיל הðם ðכוðים ומדויקים. 
  

    שם המציע (מלא): _______________________________________ 

  ________________   שמות מורשי החתימה מטעם המציע: _________________ 

  __________________   חתימות מורשי החתימה: ______________ 

  תאריך: ________________     ת המציע:______________ חותמ
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  ð3ספח  

  הצהרת המציע בדבר הבðת תðאי המכרז 

  

לרכש ומתן שירותי   32/23מס'  מסמכי מכרז  אðו הח"מ לאחר שקראðו בעיון ובחðו בחיðה זהירה את כל  
"), בין המצורפים ובין שאיðם  המכרז(להלן: "תמיכה למוצרי מיקרוסופט עבור חברת ðתיבי איילון בע"מ  

  מצורפים אך מהווים חלק בלתי ðפרד ממסמכי המכרז, מצהירים ומתחייבים בזה כדלקמן: 

בהתאם. כי למדðו  אðו מצהירים בזאת כי הבðו את כל האמור במסמכי המכרז והגשðו את הצעתðו    .1
ובדקðו בקפידה את כל האמור במסמכי המכרז, ובדקðו את כל הדרישות, התðאים והðסיבות,  
הפיזיים והמשפטיים, העשויים להשפיע על הצעתðו או על ביצוע השירותים ðשוא המכרז. כי אðו  

ות  מסכימים לכל האמור במסמכי המכרז ומאשרים ומתחייבים כי לא ðציג כל תביעות או דריש
המבוססות על אי ידיעה ו/או אי הבðה, ואðו מוותרים בזאת מראש על טעðות כאמור. מבלי לפגוע  
כל   על  ויתור מפורש  ואðו מסכימים, כי בעצם הגשת הצעתðו גלום  לðו,  ידוע  בכלליות האמור, 
טעðה, מכל מין וסוג, בדבר אי התאמה ו/או חריגה, מכל מין וסוג, של תðאי המכרז ו/או תðאי  

  ðאיו ו/או מכל תðאי על פי דין. מת

אðו מצהירים כי אðו עומדים בכל התðאים הðדרשים במכרז וכי הצעתðו עוðה על כל הדרישות    .2
שבמסמכי המכרז וכי אðו מקבלים על עצמðו לבצע את ההתחייבויות בהתאם לתðאים שבמסמכי  

  המכרז, ולרבות הסכם ההתקשרות.

שביצוע העבודה על פי מסמכי המכרז מחייב שמירת סודיות בכל הðוגע  אðו מצהירים כי ידוע לðו    .3
למידע שיגיע לרשותðו וכן שמירה על רמה גבוהה של אמיðות ומהימðות ואðו מתחייבים למלא  
הסכם   פי  על  התחייבויותיðו  כל  אחר  ולמלא  ההתקשרות  הסכם  מסמכי  הוראות  ביצוע  אחר 

קפדðית על הוראות כל דין. אðו מצהירים כי איððו  התקשרות זה במהימðות ואמיðות, תוך שמירה  
או   אחר,  גורם  לשום  זה  במכרז  מהשתתפותðו  כתוצאה  שברשותðו  מידע  כל  להעביר  רשאים 

  לעשות בו שימוש כלשהו שלא במסגרת מכרז זה.

אðו  מצהירים בזאת כי הצעה זו מוגשת ללא שום קשר ו/או תיאום עם מציעים אחרים, וכי לא    .4
  פרטי הצעתðו למשתתפים אחרים במכרז.  גיליðו את

שבשמו   .5 התאגיד  במסמכי  הקבועות  והסמכויות  המטרות  בגדר  הðה  הצעתðו  כי  מצהירים  אðו 
מוגשת ההצעה וכי אðו זכאים לחתום בשם התאגיד על הצעה זו וכי אין כל מðיעה על פי כל דין  

       או הסכם לחתימתðו על הצעה זו.

  

  

   ___________                                            ____________  

  חתימת המציע                                 תאריך                   
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  _________________   -; חתימת המציעלרכש ומתן שירותי תמיכה למוצרי מייקרוספט בעבור חברת ðתיבי איילון XXמכרז מסגרת 

  

  ð4ספח 

  לכבוד 

  ðתיבי איילון בע"מ 

  

  אישור עו"ד

"), מאשר בזאת  המציעאðי הח"מ, _________________, עו"ד של _________________ (להלן: "

  כדלקמן: 

בהסכם ההתקשרות לפי מכרז   .1 וההתקשרות  לרכש ומתן שירותי    32/23מס'  ביצוע השירותים 

בע"מ איילון  ðתיבי  חברת  עבור  מיקרוסופט  למוצרי  המציע  תמיכה  סמכויות  במסגרת  הðן   ,

  "). המכרז("

 שמות מðהלי המציע הðם: _____________________________________.  .2

 מחייבת את המציע הðם:__________________________. שמות האðשים אשר חתימתם  .3

 אופן החתימה המחייב את המציע הðו: ______________________.  .4

 בעלי המציע הðם:  __________________________. .5

חתימות ה"ה  ______________ וכן ___________________, אשר חתמו בפðי על  הצעה זו   .6

מכי המכרז, בצירוף חותמת התאגיד המציע, מחייבות את  ועל הסכם ההתקשרות המצורף למס

  התאגיד המציע לכל דבר ועðיין.    

  

  

                                          _______________________          __________________  

  תאריך                                     חתימת וחותמת עו"ד 
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  _________________   -; חתימת המציעלרכש ומתן שירותי תמיכה למוצרי מייקרוספט בעבור חברת ðתיבי איילון XXמכרז מסגרת 

  

  א   ð5ספח 

  תצהיר בדבר העסקת עובדים זרים כדין ותשלום שכר מיðימום

  1976-לפי חוק עסקאות גופים ציבוריים, תשל"ו

  

כי   ðושא/ת ת.ז. שמספרה ____________, לאחר שהוזהרתי  אðי הח"מ, מר/גב' ______________, 
וכי אהיה צפוי/ה לעוðשים הקבועים בחוק אם לא   אעשה כן, מצהיר/ה בזאת  עלי להצהיר את האמת 

  בכתב כדלקמן: 

") לחתום על תצהיר זה  המציע אðי הוסמכתי כדין על ידי ____________________ (להלן: "  .1
לרכש ומתן שירותי תמיכה למוצרי מיקרוסופט עבור חברת    32/23בתמיכה להצעה למכרז מס'  
  "). המכרזðתיבי איילון בע"מ (להלן: " 

  מציע אחד מאלה: הððי מצהיר כי מתקיים ב  .2

  המציע ובעל זיקה אליו לא הורשעו בפסק דין חלוט בעבירה לפי חוק עובדים זרים.   (א) 

עד למועד האחרון להגשת ההצעות במכרז לא הורשעו המציע ובעל זיקה אליו בפסק דין    (ב)
  חלוט ביותר משתי עבירות לפי חוק עובדים זרים. 

ק דין חלוט בשתי עבירות או יותר לפי חוק אם המציע או בעל זיקה אליו הורשעו בפס  (ב)
כי חלפה לפחות שðה אחת מן ההרשעה האחרוðה ועד המועד האחרון    -עובדים זרים   

  להגשת ההצעות.  

  הððי מצהיר כי מתקיים במציע אחד מאלה:   .3

  המציע ובעל זיקה אליו לא הורשעו בעבירה לפי חוק שכר מיðימום.   (א)  

להגשת ההצעות במכרז לא הורשעו המציע ובעל זיקה אליו בפסק דין  עד למועד האחרון    (ב)
  חלוט ביותר משתי עבירות לפי חוק שכר מיðימום. 

אם המציע או בעל זיקה אליו הורשעו בפסק דין חלוט בשתי עבירות או יותר לפי חוק   (ג)
כי חלפה לפחות שðה אחת מן ההרשעה האחרוðה ועד המועד האחרון    -שכר מיðימום   

  גשת ההצעות. לה

  לעיל:  3-ו  2לעðיין סעיפים 

  ;  1981-כמשמעותם בחוק הבðקאות (רישוי), התשמ"א -" שליטה" ו"החזקה ", " אמצעי שליטה"  

  כל אחד מאלה:  -" בעל זיקה "

  ) חבר בðי אדם שðשלט על ידי הספק;  1(     

ם ) אם הספק הוא חבר בðי אדם, אחד מאלה: (א) בעל השליטה בו; (ב) חבר בðי אד2(
שהרכב בעלי מðיותיו או שותפיו, לפי העðיין, דומה במהותו להרכב כאמור של הספק, 
ותחומי פעילותו של חבר בðי האדם דומים במהותם לתחומי פעילותו של הספק; (ג) מי  

  שאחראי מטעם הספק על תשלום שכר העבודה;  

שðשלט    חבר בðי אדם אחר,  -) אם הספק הוא חבר בðי אדם שðשלט שליטה מהותית  3(
  שליטה מהותית בידי מי ששולט בספק  

בעבירה  הורשע"  ,"-  ) התשס"ג  בחשון  כ"ה  יום  אחרי  שðעברה  בעבירה  חלוט  דין  בפסק    31הורשע 
  ); 2002באוקטובר  

- חוק עובדים זרים (איסור העסקה שלא כדין והבטחת תðאים הוגðים), התשð"א - " חוק עובדים זרים"
1991  .  

  ; 19876-חוק שכר מיðימום, התשמ"ז -" חוק שכר מיðימום"

מהותית" בðי    -"  שליטה  בחבר  שליטה  אמצעי  של  מסוים  בסוג  יותר  או  רבעים  שלושה  של  החזקה 
  האדם; 
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  _________________   -; חתימת המציעלרכש ומתן שירותי תמיכה למוצרי מייקרוספט בעבור חברת ðתיבי איילון XXמכרז מסגרת 

  

  

  זה שמי, זו חתימתי, ותוכן תצהירי דלעיל אמת.   .4

  

 ______________  

  חתימת המצהיר/ה 

  

  אישור 

  

__________ מרחוב  דין,  עורך   ,_________ הח"מ  ביום  אðי  כי  בזאת  מאשר/ת   ,________
_________ הופיע/ה במשרדי מר/גב' ___________, המוסמך לחתום מטעם המציע, ושזיהה עצמו  
באמצעות ת.ז. שמספרה ____________, ואחרי שהזהרתיו/ה כי עליו/ה להצהיר את האמת וכי יהיה  

  רתו דלעיל וחתם עליה בפðי. צפוי לעוðשים הקבועים בחוק אם לא יעשה כן, אישר את ðכוðות הצה

  

  

 ________________  

  חתימה וחותמת עו"ד 
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  _________________   -; חתימת המציעלרכש ומתן שירותי תמיכה למוצרי מייקרוספט בעבור חברת ðתיבי איילון XXמכרז מסגרת 

  

  ב'  ð5ספח                  

  תצהיר בדבר ייצוג הולם לאðשים עם מוגבלות

  1976-לפי חוק עסקאות גופים ציבוריים, תשל"ו

כי   ðושא/ת ת.ז. שמספרה ____________, לאחר שהוזהרתי  אðי הח"מ, מר/גב' ______________, 
וכי אהיה צפוי/ה לעוðשים הקבועים בחוק אם לא אעשה כן, מצהיר/ה בזאת  עלי   להצהיר את האמת 

  בכתב כדלקמן: 

") לחתום על תצהיר זה  המציעאðי הוסמכתי כדין על ידי ____________________ (להלן: "  .1
לרכש ומתן שירותי תמיכה למוצרי מיקרוסופט עבור חברת ðתיבי    32/23מכרז מס'  לבתמיכה  

  ").המכרז איילון בע"מ (להלן: " 

לחוק שוויון זכויות    9הððי מצהיר ומאשר כי הוסברה לי וכי אðי מבין את משמעותו של סעיף   .2
  ").חוק שוויון זכויות(להלן: "  1998-לאðשים עם מוגבלות, התשð"ח

היר זה למðהל הכללי של משרד העבודה והרווחה והשירותים  הððי מתחייב להעביר העתק מתצ .3
  ימים ממועד התקשרותי עם ðתיבי איילון בע"מ.   30החברתיים בתוך  

    במשבצת המתאימה: Xיש לסמן  .4

   ן חלות על המציע.  9הוראות סעיףðלחוק שוויון זכויות אי  

   תן. לחוק שוויון זכויות חלות על המציע והוא מקיים או 9הוראות סעיף  

   עובדים לפחות עליו להתחייב כדלקמן:  100במידה והמציע מעסיק  

לשם   והשירותים החברתיים  הרווחה  של משרד העבודה  למðהל הכללי  לפðות  המציע מתחייב 

לשם קבלת הðחיות בקשר    –לחוק שוויון זכויות, ובמידת הצורך    9בחיðת יישום חובותיו לפי סעיף  

  ליישומן. 

    הל הכללי של משרד   100במידה והמציע מעסיקðות למðעובדים לפחות והמציע התחייב בעבר לפ

סעיף   לפי  חובותיו  יישום  בחיðת  לשם  והשירותים החברתיים  הרווחה  שוויון    9העבודה  לחוק 

  זכויות, המציע מצהיר כי פðה כðדרש ממðו ופעל ליישומן של הðחיות, במידה וðיתðו לו.   

 לעיל אמת. זה שמי, זו חתימתי, ותוכן תצהירי ד .5

  

 ______________  

  חתימת המצהיר/ה 

  אישור 

ביום   כי  בזאת  מאשר/ת   ,__________________ מרחוב  דין,  עורך   ,_________ הח"מ  אðי 
_________ הופיע/ה במשרדי מר/גב' ___________, המוסמך לחתום מטעם המציע, ושזיהה עצמו  

שהזהרתיו/ה כי עליו/ה להצהיר את האמת וכי יהיה  באמצעות ת.ז. שמספרה ____________, ואחרי  
  צפוי לעוðשים הקבועים בחוק אם לא יעשה כן, אישר את ðכוðות הצהרתו דלעיל וחתם עליה בפðי. 

 ________________  

  חתימה וחותמת עו"ד 
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  _________________   -; חתימת המציעלרכש ומתן שירותי תמיכה למוצרי מייקרוספט בעבור חברת ðתיבי איילון XXמכרז מסגרת 

  

  ð6ספח 

  

  הצהרת המציע על אי תשלום "דמי תיווך" ל"גורמים מתווכים" 

  

,  1977  –והאיסורים החלים עליו מכוח הדין, ולרבות חוק העוðשין, התשל"ז  בðוסף לכל החובות    .1

  :המציע ומי מטעמו מתחייבים ומצהירים בזאת כדלקמן

לא להציע ו/או לתת ו/או לקבל, במישרין או בעקיפין, כל טובת הðאה ו/או כסף ו/או כל  1.1

מעשה ו/או מחדל דבר בעל ערך במטרה להשפיע במישרין ו/או בעקיפין על החלטה ו/או  

 " (להלן:  בע"מ  איילון  ðתיבי  חברת  איילוןשל  בðתיבי ðתיבי  משרה  ðושא  של  ו/או   ("

איילון ו/או עובד בðתיבי איילון ו/או כל מי מטעמה ו/או כל גורם אחר, בקשר עם הליך 

  .התקשרות ו/או כל חוזה/הזמðה הðובעים ממðו

עם ðושא משרה בðתיבי איילון ו/או  לא לשדל ו/או לשתף פעולה, במישרין ו/או בעקיפין,   1.2

עובד ðתיבי  איילון ו/או מי מטעמה ו/או כל גורם מטעמה ו/או כל גורם אחר על מðת 

לקבל מידע חסוי/סודי הקשור עם הליך התקשרות ו/או לכל חוזה/הזמðה אחר הðובעים 

 .ממðו

יילון ו/או  לא לשדל ו/או לשתף פעולה, במישרין ו/או בעקיפין, עם ðושא משרה בðתיבי א 1.3

עובד ðתיבי איילון ו/או מי מטעמה ו/או כל גורם אחר במטרה לקבוע מחירים בצורה 

 .מלאכותית ו/או לא תחרותית

 .לעיל במסגרת הליכי התקשרות ðשוא מכרז זה  1.1-1.3פעלו בðיגוד לאמור בס"ק  לא 1.4

בסעיף    .2 לאמור  בðיגוד  פעל  מטעמו  מי  ו/או  מציע  כי  סביר  חשד  איילון   דלעיל  1התעורר  ðתיבי   ,

שומרת לעצמה את הזכות, על פי שיקול דעתה הבלעדי, לא לשתפו בהליך ההתקשרות לגביו קיים  

" (להלן:  הליך אחר  בכל  ו/או  כאמור  הפעולה  ðעשתה  כי  את  התקשרותחשד  לקבל  לא  ו/או   ("

  הצעתו בהליך ההתקשרות ו/או לבטל בכל זמן שהוא את זכייתו בהתקשרות ו/או לבטל בכל זמן 

  .שהוא את החוזה/הזמðה הðובעים מהליך ההתקשרות

באחריותו הבלעדית של המציע להביא תוכן סעיף זה לידיעת עובדיו, קבלðי המשðה שלו, ðציגיו,    .3

ו/או   איילון  ðתיבי  עם  ההתקשרות  בהליך  שהיא  דרך  בכל  המעורבים  מטעמו  ומי  סוכðיו 

  .חוזה/הזמðה הðובעים ממðו

  

  

  מורשי החתימה של המציע, המוסמכים לחייבו בחתימתם: ועל זה באðו על החתום,

  

                     ______________  

  המציע                              
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  _________________   -; חתימת המציעלרכש ומתן שירותי תמיכה למוצרי מייקרוספט בעבור חברת ðתיבי איילון XXמכרז מסגרת 

  

  ð7ספח 

    תצהיר

  להוכחת ðיסיון המציע  

  לחוברת תðאי המכרז   3.2לצורך הוכחת עמידה בתðאי הסף שבסעיף 

  

ðושא/ת ת.ז. שמספרה   ____________, לאחר שהוזהרתי כי  אðי הח"מ, מר/גב' ______________, 
כן, מצהיר/ה בזאת   לעוðשים הקבועים בחוק אם לא אעשה  וכי אהיה צפוי/ה  עלי להצהיר את האמת 

  בכתב כדלקמן: 

1. " (להלן:   ____________ תאגיד/ע.מ.  מס'  ב______________,  כמðהל  משמש  ")  המציעאðי 
לרכש    32/23להצעת המציע למכרז מס'  והוסמכתי כדין על ידי המציע לחתום על תצהיר זה בתמיכה  

 ").המכרזומתן שירותי תמיכה למוצרי מיקרוסופט עבור חברת ðתיבי איילון בע"מ (להלן: "

    -הריðי להצהיר כי  .2

 ברמת   (LSP)   האחרון להגשת הצעות במכרז המציע היðו 'משווק רשמי' של היצרן  במועד .2.1

MPN Gold Partner  אוMPN Silver Partner .– רף אישור היצרן. יש לצ 

יש לצרף אישור   – Advanced Support מוסמך במתן שירותי תמיכה עם היצרן  המציע .2.2
 היצרן.

שעות בכל אחת    250של לפחות    בהיקףשירות תמיכה למוצרי היצרן,    בעצמו  המציע סיפק .2.3
 שכלל תמיכה במוצרי מיקרוסופט.  2020-2022מהשðים הקלðדריות 

 הגדרות 

מיקרוסופט"   עðן,    –מוצרי  שירותי  לרבות  מיקרוסופט  חברת  של  מוצר  כל 

 לחוברת תðאי המכרז.   9מבין אלו המפורטים בðספח 

לפחות   של  בהיקף  היצרן  למוצרי  תמיכה  שירותי  במתן  ðיסיון  אחת    250פירוט  בכל  מהשðים  שעות 

   –  שכלל תמיכה במוצרי מיקרוסופט 2019-2021 הקלðדריות

תמיכה    תקופת מתן השירותים    שם הלקוח  שעות  מספר 

  בשðה קלðדרית  

אישר קשר אצל הלקוח  

  לקבלת פרטים ðוספים  

מספר    + תפקיד  (שם 

  טלפון)  
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  _________________   -; חתימת המציעלרכש ומתן שירותי תמיכה למוצרי מייקרוספט בעבור חברת ðתיבי איילון XXמכרז מסגרת 

  

        

        

 

  

  

לעיל   .3 המפורטים  הפרטים  כל  כי  בזאת,  להצהיר  הסכמתי  הריðי  את  ðותן  והððי  ומדויקים,  ðכוðים 
  לאימות הפרטים האמורים מול כל גורם, לרבות אðשי הקשר המצויðים בתצהיר זה לעיל 

  

  תאריך:_________; שם מלא:_______________; חתימה: __________________. 

  אישור עו"ד 

מאשר/ת    ,__________________ מרחוב  דין,  עורך   ,_________ הח"מ  ביום  אðי  כי  בזאת 
שמספרה   ת.ז.  באמצעות  עצמו  שזיהה   ,___________ מר/גב'  במשרדי  הופיע/ה   _________
____________, ואחרי שהזהרתיו/ה כי עליו/ה להצהיר את האמת וכי יהיה צפוי לעוðשים הקבועים  

  בחוק אם לא יעשה כן, אישר את ðכוðות הצהרתו דלעיל וחתם עליה בפðי. 

 ________________  

  חתימה וחותמת עו"ד                                                                      
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  _________________   -; חתימת המציעלרכש ומתן שירותי תמיכה למוצרי מייקרוספט בעבור חברת ðתיבי איילון XXמכרז מסגרת 

  

  מבוטל   –  ð8ספח 
   



42  

 

  _________________   -; חתימת המציעלרכש ומתן שירותי תמיכה למוצרי מייקרוספט בעבור חברת ðתיבי איילון XXמכרז מסגרת 

  

  

  

 ðספח 9
  

  למוצרים ולשירותים במכרז והערכת כמויות  מחירי מקסימום  
  

  עבור פרקים א'+ב' לטופס הצעת המחירמחירי מקסימום 
  

  מודל רישוי  מוצר  מס"ד 

     מקסימלי מחיר 
  ב $ ארה"ב 

(במוðחים  
  שðתיים)

אומדן מוערך  
שאיððו מחייב  
ואיððו מהווה  
  הזמðה בפועל 

1.         Microsoft 365 E3  
Monthly  

Subscriptions-
VolumeLicense  

  320  400  365מוצרי עðן 

2.         Office 365 E3  
Monthly 

Subscriptions-
VolumeLicense 

  80  340  365מוצרי עðן 

3.         
Microsoft 365 Business 
Basic  

Monthly 
Subscriptions-

VolumeLicense  
  100  360  365מוצרי עðן 

4.         M365 E5 Step Up From 
M365 E3  

Monthly 
Subscriptions-

VolumeLicense  
  1  480  365מוצרי עðן 

5.         M365 E5 Security  
Monthly 

Subscriptions-
VolumeLicense  

  1  360  365מוצרי עðן 

6.         M365 E5 Compliance  
Monthly 

Subscriptions-
VolumeLicense  

  1  360  365מוצרי עðן 

7.         Office LTSC Standard  lisence Yearly 
+soft assurence   מוצריON Premise  600  5  

8.         Project Standard  lisence Yearly 
+soft assurence   מוצריON Premise  600  5  

9.         Project Plan 3  
Monthly 

Subscriptions-
VolumeLicense  

  90  500  365מוצרי עðן 

10.     Visio Plan 2  
Monthly 

Subscriptions-
VolumeLicense  

  20  500  365מוצרי עðן 

11.     Visual Studio Enterprise 
Subscription (MSDN)  

 Yearly 
Subscription  

VL  
  ON Premise  6000  2מוצרי 

12.     
Visual Studio Professional 
Subscription (MSDN)  

 Yearly 
Subscription  

VL  
  ON Premise  2000  1מוצרי 

13.     Power BI Pro  
Monthly 

Subscriptions-
VolumeLicense  

  160  150  365מוצרי עðן 

14.     Windows Server 
Datacenter 2 Core  

lisence  Yearly
+soft assurence   מוצריON Premise  500  92  

15.     Windows Server Standard 
2 Core  

lisence Yearly 
+soft assurence   מוצריON Premise  100  32  

16.     
Windows Remote 
Desktop Services - User 
CAL  

lisence Yearly 
+soft assurence   מוצריON Premise  250  200  

17.     Windows Enterprise Per 
Device  

Monthly / 
Yearly 

Subscription 
VL  

  ON Premise  300  10מוצרי 

18.     SQL Server - Standard  

Monthly / 
Yearly 

Subscription 
VL  

  ON Premise  2000  8מוצרי 

19.  SQL Server Enterprise 2 
Core 

Monthly / 
Yearly  מוצריON Premise 12000  4  
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  _________________   -; חתימת המציעלרכש ומתן שירותי תמיכה למוצרי מייקרוספט בעבור חברת ðתיבי איילון XX מכרז מסגרת 

  

  מודל רישוי  מוצר  מס"ד 

     מקסימלי מחיר 
  ב $ ארה"ב 

(במוðחים  
  שðתיים)

אומדן מוערך  
שאיððו מחייב  
ואיððו מהווה  
  הזמðה בפועל 

Subscription 
VL 

20.  SQL - User CAL lisence Yearly 
+soft assurence  מוצריON Premise 500  320  

  
מסוג   רישיון  יובהר  הטוב  הסדר  רישיון    License/Software Assuranceלמען  היðו 

  חודשים.  12לתקופה של 
  

ואיðן   בלבד  הערכה  מהוות  בטבלה  המפורט  באומדן  המפורטות  הכמויות  כי  המציעים  לב  לתשומת 

 בפועל תחייב את ðתיבי איילון, בהתאם למðגðון הזמðת העבודה.  מחייבות את ðתיבי איילון, ורק הזמðה 
  

השðה   למשך  בתוקפם  ישארו  המוצעת)  ההðחה  (בהפחתת  אלו  מחירים  כי  יובהר 
הראשוðה להתקשרות. במהלך השðה השðיה להתקשרות ואילך, מחירי המוצרים ייקבעו  

  בהתאם למחירון מיקרוסופט העדכðי, בהפחתת ההðחה המוצעת. 
  
  

  שעות חודשיות)  10-(מעבר ל   שירותי תמיכה טכðית –ן פרק ג'  מחירו
₪    15,000יש להגיש הצעת מחיר כאחוז הðחה ביחס לעלות החודשית המירבית בסך של 

  לא כולל מע"מ. 
  

  שירותי ðיטור  –מחירון פרק ד'  
₪    20,000בסך של  יש להגיש הצעת מחיר כאחוז הðחה ביחס לעלות החודשית המירבית

  לא כולל מע"מ. 
  

 (פרק ה')    לא ðדרש להגיש הצעת מחיר –  שירותים ðוספים  קבוע עבור מחירון
 

  עלות לשעה    תפקיד  מס"ד

  (בש"ח וללא מע"מ) 

  ₪   320  מðהל פרויקטים    .1

  ₪   350  ארכיטקט מערכות    .2

  ₪  320  מומחה למימוש שירותי עðן    .3

  ₪  280  איש תקשורת ורשתות    .4

  ₪  SYSTEM  250איש    .5

  ₪  280  מðהל פיתוח     .6

  ₪  200  מפתח    .7



44  

 

  _________________   -; חתימת המציעלרכש ומתן שירותי תמיכה למוצרי מייקרוספט בעבור חברת ðתיבי איילון XX מכרז מסגרת 

  

  עלות לשעה    תפקיד  מס"ד

  (בש"ח וללא מע"מ) 

  ₪  220  מדריך / מטמיע    .8

  ₪  280  מומחה הגðת סייבר    .9

 

 .  איðם כוללים מע"מכל המחירים המפורטים לעיל  .1

תהא    ,במקרה שלצורך מתן השירותים ðשוא ההסכם יהיה צורך בשירותים שאיðם כלולים במחירון .2

ðתיבי איילון רשאית לקבל הצעת מחיר מðותן השירותים ביחס לרכיבים אלה, בכפוף לאישורה של  

 .ðתיבי איילון בכתב ומראש
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  _________________   -; חתימת המציעלרכש ומתן שירותי תמיכה למוצרי מייקרוספט בעבור חברת ðתיבי איילון XX מכרז מסגרת 

  

  ð10ספח 

  

  תאריך: _____________ 

  לכבוד 
  ועדת המכרזים 

  חברת ðתיבי איילון  

 

 ;ð.ג.א 

 תצהיר בדבר מצב המציע :הðדון

ðושא/ת ת.ז. שמספרה ____________, לאחר שהוזהרתי כי  אðי הח"מ, מר/גב'    ,______________

וכי אהיה צפוי/ה לעוðשים הקבועים בחוק אם לא אעשה כן, מצהיר/ה בזאת   עלי להצהיר את האמת 

  בכתב כדלקמן: 

1. " (להלן:   ____________________ ידי  על  כדין  הוסמכתי  זה  המציעאðי  תצהיר  על  לחתום   ("
ה להצעת  מס'  בתמיכה  למכרז  עבור    32/23מציע  מיקרוסופט  למוצרי  תמיכה  שירותי  ומתן  לרכש 

  ") הððי מצהיר בזאת כדלקמן: המכרזחברת ðתיבי איילון בע"מ (" 

המציע איðו ðמצא בהליכי כיðוס ðכסים, פשיטת רגל או פירוק; ואין בקשות תלויות שעומדות   1.1
  ðגדו מסוג זה, 

  המציע איðו עומד בפðי חדלות פירעון;  1.2

 הוטלו על ðכסי המציע עיקולים בשיעור הגבוה מההון העצמי שלו.    לא 1.3

המציע לא הורשע והוא איðו מצוי בהליכי חקירה בקשר עם עבירות על פי חוק עובדים זרים,   1.4
התשמ"ז1991- התשð"א מיðימום,  שכר  חוק  עם    9וסעיף    1987- ,  לאðשים  זכויות  שוויון  לחוק 

  1998-מוגבלות, התשð"ח

 מתי, ותוכן תצהירי דלעיל אמת. זה שמי, זו חתי .2
  
  

 _____________  

  חתימת המצהיר/ה 

  אישור עו"ד 

ביום   כי  בזאת  מאשר/ת   ,__________________ מרחוב  דין,  עורך   ,_________ הח"מ  אðי 

_________ הופיע/ה במשרדי מר/גב' ___________, המוסמך לחתום מטעם המציע, ושזיהה עצמו  

____________, ואחרי שהזהרתיו/ה כי עליו/ה להצהיר את האמת וכי יהיה  באמצעות ת.ז. שמספרה  

  צפוי לעוðשים הקבועים בחוק אם לא יעשה כן, אישר את ðכוðות הצהרתו דלעיל וחתם עליה בפðי. 

 ________________  

  חתימה וחותמת עו"ד 
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  _________________   -; חתימת המציעלרכש ומתן שירותי תמיכה למוצרי מייקרוספט בעבור חברת ðתיבי איילון XX מכרז מסגרת 

  

 ðספח 11
  הצהרה בדבר היעדר ðיגוד עðייðים 

  
  ðוסח זה, חתומות על ידי המציע ומאומתת על ידי עורך דיןעל המציע לצרף להצעתו הצהרות ב

  
  תאריך: _____________ 

  לכבוד 
  ועדת המכרזים 

  חברת ðתיבי איילון  
  

 ;ð.ג.א  

  תצהיר

כי   ðושא/ת ת.ז. שמספרה ____________, לאחר שהוזהרתי  אðי הח"מ, מר/גב' ______________, 
צפוי/ה   וכי אהיה  כן, מצהיר/ה בזאת  עלי להצהיר את האמת  לעוðשים הקבועים בחוק אם לא אעשה 

  בכתב כדלקמן: 

אðי משמש כ _______________ בחברת ______________, מס' תאגיד/ ע.מ. ____________   .1
לרכש ומתן    32/23") והððי חותם על תצהיר זה בתמיכה להצעת המציע במכרז מס'  המציע(להלן: "

"), שפורסם על  המכרז ור חברת ðתיבי איילון בע"מ (להלן: "שירותי תמיכה למוצרי מיקרוסופט עב
 "); ðתיבי איילוןידי חברת ðתיבי איילון בע"מ (להלן: " 

אין ולא יהיה למציע או לאיש הצוות מטעמו, במהלך תקופת מתן השירותים עבור ðתיבי איילון,   .2
קשרים אחרים ו/או כל עðיין  ðיגוד עðייðים מכל מן וסוג שהוא, קשרים עסקיים ו/או אישיים ו/או  

אחר שעלולים להעמיד את המציע ו/או את איש הצוות במצב של ðיגוד עðייðים או חשש לקיומו של  
 ״); ðיגוד עðייðיםðיגוד עðייðים (להלן: ״ 

ולטובת   .3 איילון  ðתיבי  כלפי  בðאמðות  יפעלו  הצוות  ואיש  המציע  במכרז,  יזכה  שהמציע  ככל 
  האיðטרסים שלה בלבד; 

איש הצוות מתחייבים להימðע מלהימצא במצב של ðיגוד עðייðים כלשהו עם ðתיבי איילון,  המציע ו .4
ומתחייבים להודיע לðתיבי איילון, מייד עם התעורר חשש כלשהו בדבר הימצאות במצב של ðיגוד  

 עðייðים עם ðתיבי איילון כאמור;

לעיל, לחדול    4ר בסעיף  המציע ואיש הצוות מתחייבים בזאת, כי בכל מקרה בו יתעורר חשש כאמו .5
מלבצע כל פעולה בשם ðתיבי איילון ו/או ליתן כל שירות הðוגע לפרויקט ו/או לðתיבי איילון, וזאת  

 עד לקבלת הðחיות ðתיבי איילון בעðיין; 

מבלי לגרוע מכלליות האמור לעיל, להלן יפורטו הגורמים ו/או התאגידים הקשורים במישרין ו/או   .6
לא ו/או  למציע  ו/או  בעקיפין  שירותים  להם  מעðיקים  הצוות  איש  ו/או  שהמציע  ו/או  הצוות  יש 

שלמציע ו/או לאיש הצוות קיים קשר אישי או עסקי איתם בעת הגשת הצעה למכרז, אשר עלולים  
 להעמיד את המציע ו/או את איש הצוות במצב של ðיגוד עðייðים: 

מהות הקשר של הגורם ו/או מי 

  מטעמו

  הגורם

    

    

    



47  

 

  _________________   -; חתימת המציעלרכש ומתן שירותי תמיכה למוצרי מייקרוספט בעבור חברת ðתיבי איילון XX מכרז מסגרת 

  

    

 זהו שמי, זו חתימתי ותוכן תצהירי דלעיל אמת.  .7

            ______________                   ____________________  

  שם המצהיר                               תאריך   

           ______________                  ____________________  

  חתימת המצהיר                 ת.ז.  

  אישור עו"ד 

_____________ עו"ד, מאשר בזאת כי בתאריך _____________ הופיע בפðיי _______,  אðי הח"מ  
אשר זיהה את עצמו באמצעות ת.ז. _____, ולאחר שהזהרתיו כי עליו להצהיר את האמת וכי באם לא  

  יעשה כן, יהיה צפוי לעוðשים הקבועים בחוק, מסר הצהרתו דלעיל וחתם עליה בפðיי. 

 ________         ________        ______________  

  חתימה וחותמת עו"ד                            תאריך    
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  _________________   -; חתימת המציעלרכש ומתן שירותי תמיכה למוצרי מייקרוספט בעבור חברת ðתיבי איילון XX מכרז מסגרת 

  

  
  א'  ð11ספח 

  תצהיר עסק בשליטת אישה 
  

יש להוסיף תצהיר רק במידה ורלווðטי ואכן מתקיים אצל המציע. במידה ולא יש להגיש 
 עמוד זה ריק.

דין והאישור מטעם רואה חשבון, משמעות הדבר שאין במידה ולא יוגש התצהיר המאושר ע"י עורך  
  מדובר בעסק בשליטת אישה וטופס זה לא ðיתן יהיה להשלמה מאוחר יותר 

  
  לכבוד, 

  חברת ðתיבי איילון בע"מ  
  

  הגדרות: 
  . 1981-כהגדרתו בחוק הבðקאות (רישוי), תשמ"א  –אמצעי שליטה 

ðושאת משרה בעסק אשר מחזיקה, בעצמה או יחד עם ðשים אחרות, במישרין או    –מחזיקה בשליטה  
  מכל סוג של אמצעי השליטה בעסק. 50%-בעקיפין, בלמעלה מ

מðהל כללי, משðה למðהל כללי, סגן למðהל הכללי, מðהל עסקים ראשי וכל ממלא תפקיד    –ðושא משרה  
  כגון זה בעסק, אף אם תוארו שוðה. 

חברה הרשומה בישראל שמðיותיה איðן רשומות למסחר בבורסה ולא הוצאו לציבור על פי תשקיף    –סק  ע
  או שותפות הרשומה בישראל. 

עסק שאישה מחזיקה בשליטה בו ואשר יש לה, ביחידות או עם ðשים אחרות, את   –עסק בשליטת אישה 
  ישור רואה החשבון לעיל. ב בא-א והיכולת לכוון את פעילותו; ובלבד שהתקיימו התðאים 

  בן זוג, אח, הורה, צאצא, וכן הורה או בן זוג של כל אחד מאלה  –קרוב 
  
  

ע"מ   התאגיד _______________,  שם   ,____________ זהות  מספר   ,_______________ גב'  אðי 
ב' לחוק חובת המכרזים,  2_______________, מצהירה בזאת כי העסק ðמצא בשליטתי בהתאם לסעיף  

  לעðיין עידוד ðשים בעסקים.  1992  –תשð"ב ה

 ________                   _______  
  חתימה                     שם מלא   
  

הבðקאות   בחוק  כהגדרתו  אישה  בשליטת  היðו  העסק  כי  בזאת  מאשר   ,_____________ עו"ד  אðי 
  . 1981 –(רישוי), התשמ"א 

גב'   היðה   ___________ ע"מ   ,______________ בחברת  בשליטה  ______________  המחזיקה 
  מספר זהות ______________. 

 ________       _______          

  חותמת         חתימה         שם מלא   

 ___________________       __________    
  טלפון                 כתובת   
  

בðוסף ðדרש לצרף אישור מטעם רואה חשבון כי בעסק האישה מחזיקה בשליטה וכי לא התקיים אף אחד  
  האלה:מהתðאים 

הוא איðו קרוב משפחה של המחזיקה   – אם מכהן בעסק ðושא משרה שאיðו אישה  .א
  בשליטה. 

 אין הם קרובי משפחה של המחזיקה בשליטה. –אם שליש מהדירקטורים איðם ðשים  .ב
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 ð12ספח 

 תðאי השתתפות במכרז במסגרת מערכת "דקל מכרז" 

לרבות ðספח  הððי מאשר/ת כי קראתי בעיון את כל מסמכי המכרז לעיל וכי ידוע לי שכל מסמכי המכרז   .1
 , ללא יוצא מהכלל, מהווים חלק בלתי ðפרד ממסמכי המכרז על כל המשתמע מכך.זה

בשם   .2 מקוון  איðטרðטי  אתר  באמצעות  מðוהל  זה  מכרז"מכרז  היðה    "דקל  כתובתו  ואשר 
https://bids.dekel.co.il/ayalon . " כתובת האתר(ולהלן .("  

 להלן שלבי המכרז, כפי שאלה מðוהלים באמצעות אתר זה, כדלקמן :   .3

כי  .3.1 יודגש  אישית למשתתף.  וסיסמא  שם משתמש  והðפקת  "דקל מכרז"  לאתר  רישום 
 ים תבוצע באמצעות שם המשתמש והסיסמא האישית בלבד. כðיסת המציע 

 עיון במסמכי המכרז, צפייה בתðאי הסף .   .3.2

רישום למכרז באמצעות האתר וקבלת אסמכתא (בחוזר) המאשרת כי המשתתף ðרשם  .3.3
 למכרז. 

להוריד  .3.4 יש  והאסמכתאות  הðספחים  לרבות  המכרז  מסמכי  כל  את  צרופות:  ðיהול 
ה על  לכך.  הייעודית  פי  בלשוðית   על  המכרז  מסמכי  כל  את  ולמלא  להדפיס  מציעים 

ההðחיות המפורטות בחוברת תðאי המכרז. לאחר מלוי וחתימת המסמכים וצירוף כלל  
ðוחה  קריאה  שמאפשרת  באיכות  המסמכים  את  לסרוק  יש  הðדרשים,  המסמכים 
הבהרה  לשאלות  מעðה  חובה,  מסמכי  הסיווג:  לפי  הייעודיות  בלשוðיות   ולהגישם 

 בהתאם למועד שיקבע למעðה), הודעות ðוספות ומסמכי רשות.    (יפורסם

יובהר ויודגש כי המערכת הממוכðת איðה בודקת את תוכן המסמך אשר הוגש או את 
 התאמתו לדרישות המכרז, ועל המציע בלבד מוטלת האחריות לעשות כן.

הצעת המחיר תוגש בלשוðית  הייעודית לכך בכתובת האתר בלבד, ולאחר שהמציע יאשר  .3.5
 בלחיצה על כפתור אישור שליחת הצעת המחיר.   

המערכת תחתום, תצפין ותשלח את הצעת המציע באופן מוצפן שאיðו ðיתן לצפייה ע"י  
הפתי מורשי  ו/או  המכרזים  ועדת  ע"י  התיבה  פתיחת  מועד  הגיע  טרם  גורם  חה אף 

  מטעמה. 

שליחת הצעה בודדת. יובהר ויודגש למשתתפים כי לא תתאפשר הגשת מספר הצעות על   .3.6
ידי אותו משתתף וכי לאחר הגשת הצעת המציע באמצעות המערכת הממוכðת, המערכת 

  תðעל בפðי הגשת מסמכים ðוספים על ידי המציע.  

בטלפון   .4 דקל  מחב'  אלון  אושרת  לגב'  לפðות  ðיתן  שאלה  במייל:    1שלוחה    04-8145400לכל  או 
oshrata@dekel.co.il . 

הððי מצהיר/ה בזה, כי הבðתי את כל המסמכים על פרטיהם וכי מקום ביצוע החוזה, תðאי הגישה וכן כל   .5
, לרבות ביחס להיקף ההוצאות, ידועים ומוכרים  הגורמים האחרים המשפיעים או עשויים להשפיע עליו

 לי וכי בהתאם לכך ביססתי את הצעתי. 

 

  ______________________________  שם המשתתף: 

  

  ________________ ______________ טל:  כתובת: 

  

  _______________________________  איש הקשר: 

  

  ____________________________חתימה וחותמת: 

  _________________________________  תאריך: 
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  ð13ספח 

  טופס פתיחת ספק במערכות ðתיבי איילון

    שם הספק

    כתובת מלאה 

    מס' טלפון + פקס + ðייד

    מס' עוסק מורשה / ח.פ.

    פרטי חשבון הבðק / סðיף / מס' חשבון

    מייל  

    איש קשר  

  

  ðדרש לצרף את המסמכים הבאים: בðוסף 

 אישור ðיכוי מס במקור;  .1

 אישור ðיהול ספרים;  .2

 ן בðק -צילום של המחאה מבוטלת / אישור ðיהול ח .3

  

    

  תאריך   חתימה וחותמת הספק 

 

  

 

  


