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לכבוד

משתתפיהמכרז

 3לניסוי נעים לירוק לאיפיון, פיתוח, הטמעת ותחזוקת מערכת  81/42מכרז מס' 

 תשובות לשאלות הבהרה – 4 מס' הודעה

תשובותלשאלותהבהרהבזאתרסם"(מתכבדתבזאתלפנתיבי איילון"או"החברהחברתנתיביאיילוןבע"מ)להלן:"

כדלקמן:,בהתאםלתנאיו,"(המכרזשבנדון)להלן:"שהועברועלידיהמציעיםבמכרז

תשובות לשאלות ההבהרה

 שאלות8תשובות סעיף מס"ד

כללי .3

בכדיליעלאתהמענהולמנועטעויותהקלדה,נבקשלקבלאתמסמכישאלה:

.wordהמכרזבקובץ

באתר החברה  ויפורסמ המכרז נספחי. חלקית קבלתמת הבקשהתשובה:

 .word בגרסת 

כללי.8 .8

בשלושתורכיביםאנימציות,תהליכים,מסכיםשלפירוטלקבלנבקששאלה:

 .המודולים

להסתמך על המידע שנכלל במכרז. רמת האפיון על המציעים  תשובה:

ורט לאישור המפורטת  תוגש על ידי הספק הזוכה במסגרת שלב האפיון המפ

 רט בנספח השירותים . פופי שמהחברה כ

כללי .1

 ?החברהעריכתהתוכן,מיקרוקופיוהזנתהתוכןהינהבאחריותהאם שאלה:

מיקרו קופי והזנת  באחריות נותן השירותים לבצע את עריכת התוכן, תשובה:

הספק יכול להיעזר בקבלן משנה לצורך מתן  . בכפוף לאישור החברההתוכן 

 רות זה. שי

כללי .4

 , 84/32מכרזמס')"1ירוקלנעים"האםאפשרלגשתלשנימכרזי שאלה:

 ?(83/32מכרזמס'

, בכפוף לעמידה בכל הדרישות בכל ניתן יהיה לגשת לשני המכרזים תשובה:

מכרז בזוכה גם המציע היהיה  /4181. ככל שהמציע הזוכה במכרז מכרז בנפרד

 ת מידע מלאה בין כל המפעילים.שקיפוהחברה תדרוש , /4281

כללי .5

 האםישצורךלהציגמסלולנסיעהברכבאוזמןנסיעהבלבד?: שאלה

)ניתן להשתמש בשירותי צד ג'( וזמן  נסיעה מסלול להציג יש :תשובה

   .תחבורה אמצעי במספר לנסיעה משולב מפתרון כחלקהנסיעה הצפוי 



 

 

כללי .6

?המכרזמועדיאתלדחותניתןהאם:שאלה

המפורטים בהודעת ההבהרה המכרז נדחו בהתאם לזמנים  מועדי :תשובה
 .החברה אתראשר הועלתה ל 1מספר 

 תשומת לב המציעים מופנה בין היתר גם לתיקון תוקף הערבות בהקשר זה.

 חוברת תנאי המכרז

3.6.5 .7

לתמורהשאלה: בכפוף יהיו אופציונליים שירותים כי להבהיר נבקש

 .תביןהצדדיםהמוסכמ

 תשובה:

למכרז.  /.1כלל השירותים האופציונאליים מפורטים בסעיף התמורה עבור 

)כמוגדר  scale upו הגדלת כמות המשתמשים במערכת התמורה עבור 

הפעלה ותחזוקה במהלך תקופות ועבור מתן שירותי למכרז(  /./.1בסעיף 

אם להצעת המחיר תיקבע בהת למכרז( 1./.1)כמפורט בסעיף  האופציה,

 .במסגרת המענה למכרז המציע הזוכהשהציע 

ם נקבעה על ידי התמורה עבור – נוספים שירותים בגין התמורה לעניין

  למכרז.  /.1החברה ומפורטת בסעיף 

 .2

3.6.6.1






בבעלותצדג'תוכנותאנאהבהירומהיאחריותנותןהשירותיםבעבורשאלה:
ידעוסופקיש השירותל נותן י לAS ISים, ובהתאם רישיוןבכפוף תנאי

 ?(שליצרןהתוכנהEULAהשימושהסטנדרטיים)

 

 הבהרה מתאימה תפורסם בנפרד. תשובה:

3.9.3 .9

במקרהשלביטולאוהפחתהשלאחדמהמודולים,נבקשלקבועחבותשאלה:
עבודה או מודול אותו עבור בפועל שבוצעה עבודה עבור לשלם החברה של

הוחלשהתבט אשר ו/או שנרכשו מוצרים עבור כן וכמו הביטול, שלב עד לה
בתהליךרכישתםעלידיהמציעהזוכהעדלתקופתהביטולאוההפחתה.עוד

.ימיםמראשובכתב11נבקשכיתינתןהתראהבת


 להסכם.6.1הבהרהזורלוונטיתגםלגבי

ים המפורטים של ביטול או הפחתה של מודול מהמודול במקרה תשובה:
הדרך שהושלמה  ןאבבגין  יחסיתתמורה ל זכאי יהיה הזוכה המציעבמפרט, 

8ביטול, כפי ההפחתהבפועל עד למועד  ואו בגין השירותים שבוצעו על יד
 .שאושרו על ידי החברה

 8.8סעיף .31

לחוברתתנאיהמכרז,כך8.8:האםניתןלתקןאתתנאיהסףשבסעיףשאלה
?כלומר8.8.3רכתאחתשאינהעונהעלהדרישהבסעיףשניתןיהיהלהציגמע

שניתןיהיהלהציגמערכתאחתהעונהעלכלהדרישותומערכתשנייהשאינה
 משמשתלצורךמתןשירותיתחבורהאבלעונהעלכלשארהדרישותהאחרות.

 .שפורסמה באתר החברה 1מספר  ראו הודעת ההבהרה :תשובה

כךשיתאיםגםלמערכות8.8תןלשנותאתתנאיהסףבסעיףהאםני:שאלה8.8סעיף .33



 

 

 המצויותבשלבפיילוט?

הבקשה נדחית.:תשובה

 .38
סעיף

8.8.8

מבין: שאלה אחת שמערכת כך הסף בתנאי הדרישה את לשנות ניתן האם

השתייםתהיהבסביבתהייצורוהשנייהבפיילוט?

 לעיל. 11ראו תשובה לשאלה מספר  :תשובה

 .31
עיףס

8.8.4

?8.8.4האםניתןלוותרעלהדרישהבסעיףשאלה: 

 לעיל. 11לשאלה מספר תשובה  ורא :תשובה

 .34
סעיף

8.8.4

האםניתןיהיהלשנותאתתנאיהסףכךשיתירגםלמפתחיםשטרםשאלה: 

פיתחומערכתעםממשקבעבריתלעמודבתנאי?

 .לעיל 11 מספר לשאלה תשובה ראו: תשובה

8.8.3 .35

שאלה: ניתן מתןהאם המשמשות למערכות המגבילה הדרישה את לבטל

 ?שירותיתחבורה

לעיל. 11 מספרלשאלה תשובה  וראתשובה:

1.1.1.3 .36

יסופקכשירותמהמוצרוחלקבמידהשאלה:  אתהתמהיללשנותניתןהאם,
מחירהפיתוחמחירבין התחזוקהולבין כלומר? את, הפיתוחמחירלהוריד
 התקציב(.תקרתסךעלעודשומרים)כל81%מעלהתחזוקה% אתעלותולה

 הבקשה נדחית. תשובה:

6.5 .37

אשרשאלה: ההצעה לתוקף בצמוד תהא הערבות תוקף הארכת כי נבקש
יוסכם.

לחילופין,נבקשכיבמקרהבותחליטהחברהלהאריךאתתוקףהערבותלמשך

 עהודעהמראשובכתב.תקופהארוכהמתוקףההצעה,תינתןלמצי

 תשובה:
 תוקף הערבות יהיה זהה לתוקף הצעת המציע.

 לעניין זה. 11.1ראו סעיף 

 .32
,6.6-6.7

6.33-6.38

בטרםתנקוטהחברהבפעולהכלשהי, שאלה: הזוכהתינתןנבקשכי למציע

להארכתתוקףהערבותאולתיקוןהמצב,ככלשיתקייםסבירהושהותהודעה

 המתואריםבסעיפים.אחדמהמצבים

למציע  תאפשר החברהיתווסף כי  1.1-ו 1.1של סעיפים  בהקשר תשובה:

  בטרם חילוט הערבות. הזדמנות להשמיע את טענותיו

 נספחי המכרז

8.3נספח .39

הצעת

שאלה המיליםאתלהחליףנבקש: רצון"שביעות "במ" בהתאםילים:

 ."והמכרזההסכםלהוראות



 

 

 .נדחית קשההב תשובה:מחיר

8.3נספח .81

.היכןניתןלתמחרדרישותאופציונאליותהמופיעותבמפרט:שאלה

תשובה:

 .לעיל 1תשובה לשאלה מס'  ראו

 4נספח .83

 ?מהוהסכוםשישלצייןבנוסחהערבות: שאלה

 ש"ח.  111,111 ינוההערבות  סכום :תשובה

 1מספר  הבהרהה הודעת במסגרת החברה לאתר הועלה מתוקן ערבות נוסח

המציעים נדרשים  .המציעים את המחייב והוא החברה באתר שפורסמה

 .בלבדבנקאית בהתאם לנוסח המתוקן  תלצרף להצעתם ערבו

 .88

6נספח

תצהיר

בדבר

העסקת

עובדים

זרים

ההצהרהכימבוקש-"זיקהבעל"לביחסגםלהצהרהלדרישהבאשרשאלה:

 .בלבדהידיעהלמיטבינתןתזיקהלבעליביחס

 הבקשה מתקבלת. תשובה:

 מפרט טכני –מסמך ג' 

2 .81

כישאלה: יתבצעהחברהי"עהמערכת/התוצריםקבלתעלאישורמבוקש

שלבדרך,לחברההספקיוכיחשבוהתאריך(3:)הבאיםמביןמוקדםבקרות

באופןתואמיםהתוצריםכי,אחרתבדרךאוהקבלהמבחנישלמוצלחביצוע

שבוהתאריך(8)או;העבודהבתכולתהמפורטיםהקבלהקרונותעאתמהותי

שהיאמטרהלכלה/בחלקםאומערכת/בתוצריםלהשתמשהחברהמתחילה

הקבלהמבחניביצועמלבד 1)או; הספקהודעתלאחרהעשיריביום(

מסיבותנדחוהקבלהמבחניכאשרקבלהלמבחנימוכניםמערכת/שהתוצרים

החברהאםהקבלהמבחניתחילתלאחרהעשיריביום(4)או;בחברההתלויות

כלשלבכתברשימהלספקמסרהלאאוהקבלהמבחניאתאזעדאישרהלא

 .לקבלהלקריטריוניםמערכת/התוצריםשלהמהותיותההתאמותאי

לאחר בחירת המציע  חברהעל ידי ה יקבעמובהר כי תכנית העבודה ת תשובה:

בכפוף ללוחות  שיקבע ד ביצוע מבדקי הקבלהמועקביעת לרבות  , הזוכה

הנוסח יובא לאישור  הזמנים המפורטים במפרט הטכני למתן השירותים.

 אישור  קבלת התוצרים יינתן בהתאם לתוצאות מבדקי הקבלה החברה.

 לא יחול שינוי במפרט הטכני בהקשר זה. .ובהתאם לתכנית העבודה

 .העלאתתכניםבשלבהתחזוקהפרטומההכוונהבדרישהאנא: שאלה9.4.5 .84



 

 

 בתכנים עדכונים לצורך רק תתבצע התכנים העלאת כי מובהרתשובה:

 .שיידרש ככל קיימים

9.4.31 .85

סעיףבכמפורט, לרשותהמתנדבים Help desk הפעלתשירותימוקד"שאלה: 
 ? 9.7.4לסעיףאפשרלהניחשההפניההיאהאם–להלן"9.6

 שירותיםלמפרט הטכני למתן  0.2.11ניה בסעיף כי ההפ מובהר תשובה:

 .שירותים למתן הטכני במפרט 0.1.2לסעיף  הינה

9.7.4 .86

 : שאלה
?סיועטכנימוקדנותןהשירותיםנדרשלהפעילהאם .3
לבד,אוגםבבזמןהניסויבמוקדשיופעלבמידהוכן,האםמדובר .8

 ?לפרויקטלאומישיורחבהניסוילמקרה

  :תשובה

 . למתנדביםוסיוע טכני  פניות מוקד להפעיל יידרש ירותיםהש נותן .3
 .לאומי לפרויקט יורחב שהניסוי למקרה גם .8

9.7.4 .87

האםניתןתשלוםנוסףלהפעלתהמוקד,אושזהנכללתחת שאלה:
 התחזוקה"?"

 .מהתחזוקה כחלק כלול תשובה:

 ההסכם ההתקשרות

3.4 .82

נושאלה: הצעת בין סתירה של שבמקרה המפרטנבקש לבין השירותים תן

יגברוהוראותההצעה.כמוכןנבקשלקבוע,כיבכלהקשורלנושאטכניו/או

 מקצועינספחמאוחריגברעלנספחמוקדםלוונספחספציפייגברעלכללי.

 בסעיף כמפורט יהיה מסמכים בין העדיפויות סדר. נדחית הבקשה תשובה:

.להסכם 1.2

8.3 .89

לכךנבקשלקבושאלה: כפופה השירותיםתהיה נותן של חובתהשיפוי כי ע
שהחברהתודיעלנותןהשירותיםבאופןמיידיעלכלתביעה/דרישהותעבירלו
החברהלאתתפשרבכל המו"מלפשרהוכי אתהשליטהעלניהולההגנהאו
תביעה/דרישהכאמורללאהסכמתנותןהשירותיםמראשובכתב.בכלמקרה

השי נותן רשותחובת של חלוט פס"ד קבלת עם רק תקום לשפות רותים
 שיפוטיתמוסמכת.

תשובה:
קבלת ל, השירותים לנותן הודעה למתןכי חובת השיפוי תהיה כפופה  מובהר

השירותים להתגונן בפני  לנותןהזדמנות סבירה  למתןפסק דין ו
תביעה8דרישה. נתיבי איילון לא תסכים להסכם פשרה ללא קבלת הסכמתו ה

 .השירותים נותןמראש של 

8.34 .11

תקופתשאלה: תום לאחר לרבות כאמור פעולה שיתוף כי להבהיר נבקש

 ההתקשרותיהיהשת"פסבירועלחשבוןהחברה.

.מתקבלת הבקשהתשובה:

 שאלה:8.39 .13 כי נבקשלהבהיר 8.39ההתחייבותבסעיף השירותיםשל שלאנותן

צורהשהיאאתהחברהבכ בכל משפטיתבלאלחייב התחייבותכספיתאו ל



 

 

,איןבהכדילגרועמחיוביםלקבלעלכךאישורמפורטמראשובכתבמהחברה

 כאמורבהסכםזה.

 כלולים אינםמובהר כי הכוונה בסעיף זה היא לחיובים כספיים ש תשובה:

 .להסכם 1 בסעיף כמפורט התמורה במסגרת

8.81 .18

ויבמצגיםכאמורבסעיףזההינהלשינוינבקשלהבהירכיהכוונהבשינשאלה:

 מהותי.

 הבקשה נדחית. :תשובה

8.81 .11

כפוףבסעיףזהכיהאמורלהבהירלחילופיןאונבקשלמחוקסעיףזהשאלה:
לקיוםמלואחובותהחברהכלפינותןהשירותיםבהתאםלהסכםזהועלפיכל

 דין.
 .להסכם 2.0הבקשה נדחית. בהקשר זה, ראו סעיף  תשובה:

1.9 .14

שאלה: כי להבהיר נבקש שירותי לרבותהתמיכההאחריות, והתחזוקה ,
 האחריות, בשלבתקופת נגרמו אשר תקלה או בנזק טיפול כוללים אינם

להלן המפורטים 3):המקרים של( נכונים לא הפעלה או שימוש
ת(ביצועעבודהאושינוייםבמערכ8התוצרים/המערכתאושלכלחלקמהם.)

אובתוצריםאובכלחלקמהם,ובכללזהממשקהמערכתעלידיגורםכלשהו
(שימושבתוכנה,חומרה,1לבדמעובדינותןהשירותיםאוקבלנימשנהשלו.)

מוצריםאחריםש מוצריםמתכליםאו השירותים.מדיה, נותן ע"י לאסופקו
נזקבשלאשזנחה,(מעשהזדון,תאונה,כוחעליוןאופגעיטבעלמיניהם,ה4)

לשליטת שמעבר אחרות סיבות או חשמליות הפרעות מים, ואו נותןשל
תנאיאתרשאינם(6(תחזוקהאוכיוללקוייםאובלתינאותים.)5השירותים.)

(הובלהשלאעל7הולמיםאואיעמידהבדרישהלקיוםסביבתעבודהנאותה.)
) השירותים. נותן 2ידי הפרעו( ו/או הפסקות ת ניתוקיםו/או ו/או שיבושים

ו/אורשתהטלפוניםהציבוריתו/אוהחברהתוו/אותקלותשיגרמובשלמערכ
בשלכלרשתתקשורתאחרתלרבותהאינטרנטו/אוכלמרכיבתקשורתאחר

)9) היצרן ע"י נתמכת שאיננה בתוכנה תקלות )end of supportתקלות/)
.(End of lifeבחומרהשאיננהנמכרתע"יהיצרן)



 המפרטהטכני–במסמךג'9הערהזורלוונטיתלסעיף

 שירותי מתן, המערכת של תקינה לפעולה השירותים נותן אחריותתשובה:
 מקריםב למעט השירותים להסכם 3.0 בסעיף כאמור יהיוותחזוקה  הפעלה

ביצוע עבודה או שינויים במערכת או בתוצרים על ידי  (1: )להלן המפורטים
נותן  שלמשנה  קבלני, עובדי נותן השירותים, נותן השירותים שאינו רםגו

 נותןאישור  את שקיבלהחברה לאחר  מטעםהשירותים וכל גורם אחר 
 ;בלבד סבירים מטעמים אלאאישור כאמור  לתתאשר לא יסרב  השירותים

 לא( שימוש בתוכנה, חומרה, מדיה, מוצרים מתכלים או מוצרים אחרים ש4)
הפסקות ו8או הפרעות ( 3) או שלא אושרו על ידו; השירותים נותןי "ע סופקו

ו8או  החברהת ו8או שיבושים ו8או ניתוקים ו8או תקלות שיגרמו בשל מערכו
רשת הטלפונים הציבורית ו8או בשל כל רשת תקשורת אחרת לרבות 

 אינם אלו שמקרים בלבד והכל, האינטרנט ו8או כל מרכיב תקשורת אחר
 .שירותיםבשליטת נותן ה

 

נבקשלהבהירכינותןהשירותיםיבצעאתהפעולההנדרשתרקלאחרשאלה:4.9 .15

נכללתומכלמקוםלאיפסיקאת הסכמתהצדדיםבדברסיווגהכתוספתאו



 

 

 .אספקתהשירותיםהנכלליםבהסכםזהבשלמחלוקתזו

 הבקשה נדחית. תשובה:

 .16

,5.1
,5.31
,5.33

5.38

שאלה:
כיהסכמתהחברהלהחלפתעובדעלידינותןהשירותיםלאנבקשלקבוע, .3

בנסיבותשלהתפטרות כי נבקשלהבהיר, אלאמטעמיםסבירים. תימנע,
תתחייב השירותים, נותן בשליטת שאינן אחרות נסיבות או פיטורין או
ולהעסיקאת השירותיםיידרשלהמשיך שנותן ולאיתכן החלפהכאמור

 החברהלהחלפתו.העובדרקבגללאיהסכמת

לא .8 מחליף, או מקום לממלא סירוב או עובד להחלפת בקשה כי נבקש
להחלפה בקשה החברה. ידי על שינומקו סבירים מטעמים אלא יינתנו

 ימיםלפחות.11תינתןגםבהתראהשל

נבקשלקבועכיבמקרהכאמורבסעיףזה,תינתןלנותןהשירותיםהודעה .1
נתלאפשרלנותןהשירותיםלהיערךלשינויימיםמראש,וזאתעלמ11בת

המבוקשכראויוע"פתנאיההסכם.

 

 :תשובה
בנסיבות של התפטרות או פיטורין או נסיבות אחרות שאינן  כי, מובהר .1

החברה לא להסכם.  1.11הוראות סעיף  יחולובשליטת נותן השירותים, 
 שור כאמור אלא מטעמים סבירים.תמנע לתת אי

 ההסכם בהוראות שינוי יחול לא. 1.14 סעיף הוראות יחולו זה בעניין .4
 שור כאמור אלא מטעמים סבירים.החברה לא תמנע לתת אי .בהקשר זה

ו ל לאפשר מנת עלימים מראש  12לנותן השירותים הודעה בת  תינתן .3
. להסכם 1.14 בסעיףהמפורטות  בנסיבותאיש צוות  להחלפת להיערך

, כדי שהיא סיבה מכל, צוות איש בהחלפת אין כי מובהרהסר ספק,  למען
 למתן הטכני במפרט הקבועיםבלוחות הזמנים  עיכובדחייה ו8או לגרום ל

 .המכרז מסמכי וביתר רותיםהשי
 

 .17
–7.36

7.37

נבקשכיזכותהקיזוזתחולרקביחסלסכוםקצובולאביחסלנזקיםשאלה:
 זהבלבד.הסכםשלאהוכחו.נבקשלהגבילאתזכותהקיזוזלתשלומיםעפ"י

 .מראשובכתבטרםביצועהקיזוזימים7בתנבקשהודעה
 הבקשה נדחית. :תשובה

7.5 .12

:הסכוםלגביהבהרהנבקשה: שאל
באפליקציהשימושכל,כלומר'?אג1שלחדפעמיבסכוםמדוברהאם .3

 ?בניסוישאינושלמשתמש
אתיתקיןחדשאשרמשתמשכלכלומר(שנתיבסכוםמדוברהאם .8

 הכולל(?התחזוקהיתווסףלסכוםהסכוםהאפליקציה

  :תשובה

האפליקציה, בהתאם  יידעל  שתתוקףישולם בגין כל נסיעה  הסכום .1

 0./.1 וסעיףלהסכם ההתקשרות  1.1המפורטים בסעיף  לתנאים

 .המכרז תנאי לחוברת

תחזוקה סכום הצורף לילא במהלך כל רבעון  המצטברהסכום  תשלום .4

ובהתאם לתנאי  קלנדרירבעוני בכל רבעון בנפרד על בסיס ישולם ו

 .התשלום של החברה



 

 

2 .19

ופיצוייםמוסכמיםבגיןאיחורהנגרםממעשהלקבועכילאייגבנבקששאלה:
 של בנסיבות או מטעמו מי או החברה של ממחדל יינתןעליוןכחאו וכי ,

Graceימיםלפניגבייתפיצוייםמוסכמים.34של


שישולמוהמוסכמיםהפיצוייםכלסךאת5%בגובהבתקרהלהגבילנבקש

 .ההסכםתקופתבמהלך

תשובה:
 –עליון  כחאת התשלום למעשי או מחדלי החברה8  להכפיףלבקשה  בהתייחס

 הבקשה נדחית.
ראו עמודת "תקופת ריפוי" בנספח ו'  –"גרייס" הלתקופת  בהתייחס

להסכם.

9.1,9.4 .41

8.3נבקשלמחוקסעיףזהולקבועכיהסעדהינושיפויכאמורבסעיףשאלה:

 להסכם.

הבקשה נדחית. :תשובה

31.3-31.8 .43

שאלה:
 ".דיןפיעל":להוסיףנבקש"אחראייהיה":המיליםחרלא .3

עקיף לנזקבאחריותיישאלאהשירותיםנותןכילקבוענבקש .8 ,תוצאתי,

כלשהושלישילצדאו/ולחברהשייגרםעונשיאומיוחד אובדןלרבות,
הכנסה מנוערווח, נתוניםאובדן, מחשבזמןאובדן, ,תוכנותשחזור,
(,כיסויעלותכגון)החברהידיעלחלופייםירותיםשאומוצריםרכישות
סוגמכלתביעהכללגביתחולכאמוראחריותהגבלת.השבתהזמןעלויות
 .אחרתוביןנזיקיתבין,חוזיתבין,תהאאשרעילתהתהא,שהוא


עליעמודישיריםלנזקיםהשירותיםנותןאחריותגבולכילקבוענבקש .1

)כדלקמןומצטברתכוללתתקרה 3: -המערכתהקמתתקופתבמהלך(
או;המערכתהקמתבגיןהשירותיםלנותןהמגיעההתמורהבגובהתקרה

 .תחזוקהשנתעלותבגובהתקרה-/התחזוקההתמיכהתקופתבמהלך(8)

 

 תשובה:
.הבקשה מתקבלת .3

, עקיף לנזק באחריות יישא לא השירותים נותן. חלקית מתקבלת הבקשה .8
 אובדן לרבות, כלשהו שלישי לצד או8ו לחברה שייגרם עונשי או, תוצאתי
 . מנוע רווחו הכנסה

 .נדחית הבקשה .3

31.1 .48

נבקשלהוסיףלאחרהמיליםשאלה כן כמו :נבקשלמחוקאתהמילה"כל".

 "ועלשםהחברה"אםהמילים"כמבוטחנוסףבגיןפרויקטזה".

.הבקשה נדחיתתשובה:

31.9 .41

 יףלאחרהמילה"החברה"אתהמילה"לבקשתה".נבקשלהוסשאלה:

.הבקשה נדחיתתשובה:



 

 

31.31 .44

רכוש(:אתהמילים:שאלה: ביטוחי נבקשלהוסיףלאחרהסוגריים")לעניין

 למעטכלפיאדםשגרםלנזקבזדון.

.מתקבלת הבקשה תשובה:

33 .45

סעיףאתלשנותניתןהאם SAAS כשירותתוצעוהאפליקציהבמידהשאלה: 
כלומר–"הרוחניקניין"ה והמוצרהשירותיםנותןשליישארהקנייןהרוחני,

 כשירות?במלואויסופק

 הבהרה מתאימה תפורסם בנפרד. :תשובה

33 .46

לשירותים (API)'גבצדשימוששיהיהלתרחישהבהרהנבקששאלה: 
למסורותאפשראין,כלומר .לחברהיינתןלא'גצדשלהמוצרקוד–מסוימים

 .אחרתחברהשלקנייןזכויותאוקוד

 הבהרה מתאימה תפורסם בנפרד. :תשובה

33.3 .47

:שאלה כי לאיחולוויכלוללאהחברהקנייןנבקשלהבהיר הוראותהסעיף
לגבי:
 .מטעמולרישיוןהכפופות'גצדשלתוכנות .3
יים,עבודה,כליםסטנדרטכויותהקנייןבמתודולוגיות,נהליושיטותז .8

 תפישות, ידעknow-howרעיונות, ו/או סטנדרטיים פיתוחים ו/או
י נוצרבאופן מהווהפיתוחאשר ואינו ג'נרי ידע עבוריאשרהנו עודי

.נותןהשירותיםישארובבעלותי,ואלההחברה
 הבהרה מתאימה תפורסם בנפרד.תשובה:

33.1 .42

שאלה ריש: ככלנבקשלהבהירכיהשימושבכפוףלתנאי צדג', יוןשלרכיבי

 שישנם.

 הבהרה מתאימה תפורסם בנפרד. :תשובה

33.5-33.6 .49

:שאלה
במידה .3 כי נטענתשללתביעהסיכוישקייםנבקשלקבוע הפרה בגין

שלישי צד זכויות השירותיםיהא, ,התוצראתלשנותרשאינותן
.כלשהונדרשרישיוןלהשיגאולהחליפו

 .8 השירותנבקש לנותן כללאיםכי כלבגיןאחריותאוחבותתהא
,בתכנונינותןהשירותיםשל)א(עמידתו:מהנובעותהפרהאותביעה

שימושבהוראותאובמפרטי )ב( השירותיםשלהחברה; במידענותן
)ג(-עלהוכתבואוהחברהידיעלשסופקובטכנולוגיהאוטכני ידו;
שימוששצדידיעלאוהחברהידיעלבתוצרשינוי )ד( במוצרלישי;

המוצרתיעודפיעלאוהטכניהמפרטפיעלהאסור שימוש; )ה( או
השירותיםידיעלמסופקיםשאינםמוצריםעםבתוצר לאאונותן
.ידועלאושרו

השירותיםשלהחבותמלואאתקובעזהבסעיףהאמור בגיןנותן

 .רוחניקנייןהפרתתביעות

  תשובה:
 להסכם. 11.1ולו הוראות סעיף בעניין זה יח .1

 כדלקמןלהסכם יעודכן  11.1סעיף הבקשה מתקבלת חלקית.  .8
:)שינויים סומנו בקו תחתון כפול(





 

 

השירותים ו8או במקרה של טענה או תביעה של צד שלישי לפיה 
זכויות צד לשלישי לרבות  קניין החברה  כולם ו8או חלקם מפרים

 חברהעל חשבונו על ה השירותים נותןינהל יגן ו, זכויות קניין רוחני
כל ההוצאות,  עבור וישפה את החברהמפני הטענה8התביעה 

)לרבות מבלי לגרוע ושכר הטרחה  , הנזקים, ההפסדיםהפיצויים
בכתב על  נותן השירותיםודיע לת חברהה(. דין-לעורכישכר טרחה 

השתתפות בניהול  נותן השירותיםאפשר לתהטענה8התביעה וכן 
שנותן השירותים לא יהא רשאי להתפשר בשם ובלבד  ההגנה

 החברה ללא הסכמתה המפורשת מראש ובכתב.
 או חבות כל תהא לא השירותים לנותן כי מובהר, האמור אף על

 נובעות הן כי להוכיח ניתן אשר הפרה או תביעה כל בגין אחריות
 עם י השירותים )כפי שמוגדר להלן(בתוצר משימוש ישיר באופן

 ידו על אושרו לא או השירותים נותן ידי על מסופקים שאינם מוצרים
ובלבד שמקורה של אותה תביעה או הפרה הוא נובע אך ורק 

 .משילובם של מוצרים כאמור


38.1 .51

עבירביצועהשלעבודהכלשהישנמסרהתלאהחברהנבקשלקבועכי שאלה:
.תיםההסכםעםנותןהשירואתביטלאםאלאלנותןהשירותיםלגורםאחר,

השירותיםתינתןההעברהלפני לתיקוןסבירהושהותבכתבהודעהלנותן
 .ההפרה

להסכם. 1./1 סעיף הוראותזה יחולו  בענייןתשובה:

31.3 .53

 .להסכם31.3נבקשלהבהירמהיהגדרתמידעכאמורבסעיף:שאלה

.להסכם' ג בנספח מידע הגדרת ראותשובה:

34 .58

להבהירנבקששאלה: השירותיםאחריותכי, התכונותאתלספקתהאנותן
,לרישוםבלעדיתאחראיתהחברהתהיהוכי,בהצעה/במפרטלאמורבהתאם
במערכתהכלוליםמידעמאגריואבטחתניהול חוקי"עפשנדרשככל, וזאת,
.במערכתשיעברווהנתוניםהמידעמאגריבעלאינוונותןהשירותיםמאחר

ת. מובהר כי על נותן השירותים נחשב מחזיק8 נותן הבקשה נדחיתשובה:
להסכם  12שירותי מיקור חוץ במאגר המידע וככזה יחולו עליו הוראות סעיף 

השירותים והוראות הדין הרלוונטיות.

 .51
,35.1

32.1

הפרה שאלה: של במקרה ורק אך יבוצע הערבות חילוט כי לקבוע נבקש

 שליסודית ובכתב מראש הודעה לאחר לתיקון11וזאת ארכה ומתן יום

את ישקף שיחולט הסכום כי נבקש כן, כמו הערבות. חילוט בטרם ההפרה

מוסכם. הערבותלאתהווהפיצוי וכי הנזקשנגרםלחברהבפועל הבהרהזו

 להסכם.32.1רלוונטיתגםלגביסעיף

.נדחית הבקשהתשובה:

37 .54

שאלה : הסכמה תידרש לא כי בבנבקש הקשור לנותןכל קשורה חברה

 .השירותים

הבקשה נדחית. תשובה:

הודעהשאלה:32 .55 השירותים לנותן תינתן יסודית הפרה בגין כי לקבוע נבקש

ינקטו בטרם תיקון( ברת בהפרה שמדובר )ככל לתיקון סבירה וארכה



 

 

 .האמצעיםהמפורטיםבסעיף,לרבותביטולההסכם

 הבקשה נדחית. תשובה:

32.3 .56

ימים.11-ימיםל5-מבסעיףלהאריךאתפרקהזמןנבקש: השאל


נבקשלהסיראתהסיפאולפיה"פעולותהחברהעלפיסעיףזהאינהמביאה
.אתההסכםלידיגמרואינהמשחררתאתנותןהשירותיםמהתחייבויותיו"

נבקשכיהוצאותהחברהיהיוכפופותלהליכיהשיפויוישופוככלוהןסבירות
 .לפיסכומןבפועלע

.נדחית הבקשהתשובה:

32.8 .57

שאלה:
.נבקשלהוסיף:"ובלבדשנמסרהעלכךהודעהכתובהלנותןהשירותים32.8.8

זמןסבירמראש"
ימיםכמקובל61-.נבקשלשנותל32.8.5
ימיםכמקובל11-.נבקשלשנותל32.8.6
כתובהלנותןהשירותים.נבקשלהוסיף:"ובלבדשנמסרהעלכךהודעה32.8.2

זמןסבירמראש"
הספק.כבדיםלנזקיםלספקלגרוםועשויסביראינוזהבסעיףהאמור32.8.9

יטפלהמערכתשלמלאההשבתהשלבמקרהכילהתחייביכול
להתחייבניתןלא,כידועאולם,מעקףאופתרוןלמציאתעדברציפות
.התקלהלתיקוןעדהזמןפרקיהאמהטכנולוגיתתקלהשלבמקרה

.נבקשלהבהירכירקהפרהשלהדיןבגינההוגשכתבאישוםוהרשעה32.8.31
או שלעובד ובלבד להוסיף נבקש כן כמו זה. במקרה עילה תהווה

למנהללאנמצאמחליףעלידינותןהשירותים
לנותן32.8.33 כתובה הודעה כך על שנמסרה "ובלבד להוסיף: נבקש .

סבירמראש"השירותיםזמן
 

  :תשובה
 .נדחית הבקשה – 4./4.1

 .ימים 21 שיינתנו כך יתוקן הסעיף. חלקית מתקבלת הבקשה -4.1./1
 .מתקבלת הבקשה -4.1./1
מובהר כי סעיף זה כפוף לאמור בסעיף . הבקשה מתקבלת חלקית -/.4./1

 להסכם ההתקשרות. 3.0.2
הבא )שינויים מסומנים נוסח הסעיף יתוקן באופן  -הבקשה מתקבלת -4.0./1

 -בקו תחתון כפול(
 ואשרתקלה המביאה להשבתה מלאה של המערכת או חלק מהותי ממנה "

 ". רצופותשעות  (42עשרים וארבע )למשך  סקפהוהטיפול הרצוף בה 
 הבקשה נדחית. -4.11./1
 הבקשה נדחית. -4.11./1

  

 אישור עריכת ביטוח –נספח ד' 

רישא .52

 .לפניהמילה"בכל"אתהמילים"ביןהיתר"נבקשלהוסיףשאלה:

.מתקבלת הבקשהתשובה:



 

 

3 .59

נבקשלהחליףאתהמילים"לאיפחתמ"במילה"בסך";שאלה:
נבקשלהוסיףלאחרהמילה"עיכוב"אתהמילים"עקבמקרהביטוח";

חבות "אולם המילים: את צולבת" "חבות המילים לאחר להוסיף נבקש
ירותיםלאתכוסה";החברהכלפינותןהש

נבקשלהוסיףבסיוםהסעיף:"בתנאישאיןכיסויביטוחיאחרלאותהחברות

 ולמעטבמקרהשלאיתשלוםפרמיהו/אומרמה".

.מתקבלת הבקשה תשובה:

8 .61

 נבקשלהחליףאתהמילים"לאיפחתמ"במילה"בסך".שאלה:

.מתקבלת הבקשה תשובה:

 .63

סיפא

1)פסקה

לפני

הסוף(

 :נבקשלהוסיףלאחרהמילה"כלשהיא"אתהמילים"בתוםלב".שאלה

.מתקבלת הבקשה תשובה:

 .68

סיפא

8)פסקה

לפני

הסוף(

המיליםשאלה את "מטעמם" המילה לאחר הפסקה בסיום להוסיף נבקש :

 "בגיןמעשיו/אומחדליהמבוטח".

.מתקבלת הבקשה תשובה:

 .61

סיפא

)פסקה

אחרונה(

למחוקאתהמילה"לפחות".נבקששאלה:

"הביטוחיםהמפורטיםבאישורזה נבקשלהוסיףאתהמשפטהבא: כן, כמו

הנםבהתאםלתנאיהפוליסותהמקוריותעדכמהשלאשונובאישורזה,ובלבד

 שאיןבשינויהאמורכדילגרועמתנאיהפוליסותהמקוריות".

 .מתקבלת הבקשה :תשובה

 ינספח א' אפיון פונקציונל

8.3.8 .64

שניות".1.5-בנוגעל"זמןתגובהלקבלתמידעעדשאלה: 
כלאותכנוןראשונה/חיפושלתוצאת-שניות1.5-האםהכוונההיאל

 ?התוצאות

שאילתות הנדרשות לתפעול השוטף של האפליקציה לרבות, חיפוש  תשובה:

לתות שניות. לשאי 81.1 תכנון מסלול נסיעה נדרשות לעמוד בדרישה של 

 אינפורמטיביות יוגדר זמן תגובה במהלך האיפיון המפורט.

8.3.4 .65

צריכההאפליקציההאם ,– SOCIAL קבוצותניהולבהקשרשלשאלה: 
עבורכן,אם?וכדומהלקבוצההצטרפות,קבוצההקמתיכולתלהיותבעלת

 ?אילורשתותחברתיות

  תשובה:

 אין דרישה ליכולת הקמת קבוצות.



 

 

8.3.4 .66

 .אנאפרטואתהדרישה–ניהולקבוצותוסקריםשאלה: 

המערכת תוכל לבצע כך שהדרישה היא במסגרת מודול המחקר תשובה:

בחינת העדפות ולצורך השלמת מידע רישה, פי דעל  ,למשתמש פנייה יזומה

 .הרגלי נסיעה והעדפות המשתמשהמשתמש בכדי לאפיין 

 .67
ו8.8.8

8.8.4

העדכניותאישורכםכיהמערכתתידרשלתמוךבמערכותהפעלהנבקש:שאלה
 .קודמותהפעלהמערכותשתיועדהמערכתפיתוחלזמן

שנים  1כשירי קצה עד במ המערכת תידרש לתמוך במערכות הפעלהתשובה:
.לפני כן, בכל נקודת זמן

8.1 .62

אתתכולותאפליקצייתהשאלה:  המכיל נוסף פירוט עלWEBנבקשלקבל

 להעריךאתהעיצובוהפיתוחהנדרשיםמנת

יידון במסגרת האיפיון המפורט.תשובה:

5.6 .69

תתנידרשפירוטלסעיףזהעלמנתל-הגדרהוניהולשלזמנימפתח:שאלה

אינם שאולי משמעותיים פיתוח זמני לגרור שיכול פתוח סעיף זהו מענה.

 .נידרשים

המפורט. האיפיוןיידון במסגרת תשובה:

8.1.5 .71

:שאלה נידרש כי אשרו לבנותאנא עבור שלדיים עיקריותתבניותמסכים

 .רזולוציותולשתיבלבד

יים אשר לא מבוססים תהליכ פתרונות להציע נדרש השירותים ותןנ :תשובה

 .על מסכים קבועים מראש ולשתי רזולוציות

עיצוב .73

ודסקטופשאלה: מובייל רזולוציות שתי עבור יעשה העיצוב כי אשרו אנא

 .בלבד

 תשובה:

 שנוסחו יהיה כדלקמן: 4.4.2יבוא סעיף  4.4.3אחר סעיף  ל .1

ה יותאם לצפייה ושימוש בטלפונים ניידים עיצוב האפליקצי"

נדרש לבצע התאמות התאמות עיצוביות  .portraitורמט בפ

 "Android-ול iOS-ופונקציונליות מתבקשות ל

תוחלף, כך שנוסח הסעיף יהיה  4.3.4פסקה ראשונה בסעיף ה .4

 כדלקמן )שינויים מסומנים בקו תחתון כפול(:

כלל המידע באפליקציה בפורמט זה, יותאם למצב צפייה  4.3.4
landscape בית למסכי מחשב ולמכשירי טאבלט ולתאימות רספונסי

התצוגה  - portraitאו  landscape -)בלי קשר למצב הצפייה בטאבלט 
  בלבד(. landscapeתותאם רספונסיבית למצב 

ממכשיר טלפון נייד, הוא יקבל  WEB-במידה והמשתמש צופה בגרסאת ה



 

 

מסך מקדים והזמנה להורדת אפליקציית הנייטיב. לא נדרש פיתוח גרסה 
 :ל אך היא כן תותאם ונסיבית למכשירי טלפון ניידיםרספ

 הדפדפנים העיקריים  סוגי כלהאפליקציה תותאם לצפייה ושימוש ב
, כמו Chrome, IE, Edge, Safari םשפועלים בשפה העברית ביניה

גם דפדפנים נוספים הקיימים היום בשוק. כמו כן, המציע הזוכה ידאג 
יקציה לגרסאות דפדפנים לבצע עדכונים שוטפים לתאימות האפל
יום טרם השקת גרסה  31עתידיות. העדכונים יושקו בגרסת פיתוח 

 , בו זמנית להשקת גרסת הדפדפן.productionדפדפן חדשה ובגירסת 

  מערכות כל עלרספונסבית  סלולאריתהאפליקציה תותאם לגלישה 
שגיאה!הסלולר, כמצויין בסעיף   בשוק הקיימות השונות ההפעלה

 .מקורההפניהלאנמצא.



1.8 .78

להבנתנולמבחנישמושיותיגויסונבדקיםואיןצורךבנוסףבקבוצותשאלה: 
.אנאאישורכם–מיקודבמסגרתבדיקותאלו

 שנוסח הסעיף יהיה כדלקמן:יתוקן כך  3.4סעיף תשובה:

וכה מבחני צורך השגת חווית משתמש אולטימטיבית, יבצע המציע הזל"

בין היתר, נדרש המציע . כפי שמופיע בלוחות הזמנים ,שימושיות באבני דרך
"ClickTale.הזוכה להשתמש בטכנולוגיות מעקב עיין ומעקב עכבר כגון 

1.8 .71

הששאלה: בדיקות לטובת כי אשרו שימושיאנא לבצע נידרש לא מושיות

 .eye-trackingבמצלמת

הבקשה נדחית.תשובה:

1.6 .74

 .האיוריםוהאנימציותבמסכיהסבראנאפרטואתכמותשאלה: 

 .יידון במסגרת האיפיון המפורטתשובה:

4.5 .75

.6תרשיםמספרחסר–מעברביןמפעילים:שאלה

.החברה לאתר עלהימתאים  תרשים:תשובה

4.5 .76

"CRM"יקיםהמציעהזוכהמערכת–פניותמתנדביםלנתיביאיילון:שאלה
.CRMכנסהספקיםהודגששאיןצורךבמערכתב–

ליישם נדרש ולא המוצע בפתרון הדרישות את ליישם ניתן כי אשרו אנא

 .עצמאיתCRMמערכת

  .מתקבלת חלקיתהבקשה תשובה:
המונה שירות לקוחות שמשרתת ארגון מובהר כי ניתן יהיה להציע מערכת 

 42, במהלך לפחות רצופיםחודשים  14במשך ולקוחות  1,111לפחות  
 החודשים שקדמו למועד האחרון להגשת הצעות.

4.5 .77
entriesהאםניתןלהעריךאתסדריהגודלשלה–משוביםושאלונים:שאלה

 .הצפוייםבשירותהשאלונים



 

 

הבקשה נדחית.תשובה:

5.4 .72

החברההאם.המצויניםמכללהספקיםהמידעקבלתעלאחראימישאלה: 
לשתףהספקיםיסרבואחדבמידהיקרהמה?ההתקשרויותכללאתתבצע
 ?נותן השירותיםעםפעולה

  תשובה:

הראשוני  לאיפיון /.1.1בהתאם לסעיף  השירותים נותן של היא האחריות

 למפרט השירותים.  1.4.4וסעיף 

 ביצועו ההסכמים כריתתל סבירים מאמצים לבצענותן השירותים  על

לא  הרלוונטיות החיצוניותהקשר עם החברות  שיצירת . ככלההתממשקות

 .יפעלו הצדדים בשיתוף פעולה למציאת פתרון הולם, צלח

5.4 .79

אופןמהווהממשקיםכמותמהי:שאלה המערכות מול המשיקותהממשק

 ?השונות

השירותים צריך להתחשב בכל המערכות המשיקות הקיימות  נותןתשובה:

הינו ההתממשקות  אופן .הראשוני לאיפיון 1.2כפי שמפורטות בסעיף 

ייעודי אל מול המערכות המשיקות כהגדרתן באיפיון  APIבאמצעות 

.הראשוני

 .21
מודול

מחקר

:נבקשלאשרכיבמודולהמחקרהאחריותהספקהיארקייצואהמידעשאלה

 .ועבודתהחוקיםהינהבאחריותהמזמיןההתממשקויותבצורהמוצפנתושאר

ת נותן השירותים ייצוא המידע באופן מוצפן לאחר בדיקות באחריותשובה:

מידע אינה באחריות העמדת תוכנות לניתוח הסבירות ושלמות. מובהר כי 

.חוקריםרשות הזמין להעמדת המידע  אלא נותן השירותים

 .23

מסך

תוצאות

החיפוש

מחירמתמודדיםאיך-מחיריםהצגת שאלה: ?שוניםלאנשיםשונהעם

 ורגיל.ילד,חייל,פנסיונרביןשונה-וק-רבכדוגמת

על נותן השירותים להתאים את מסך התוצאות במערכת לפי  :תשובה

 וצימוד המידע ממאגרי המידע הרלוונטיים מתנדבמאפייניו של כל 

 .)אפליקציות ייעודיות, תעריפי משרד התחבורה וכדומה(

 עצם הנסיעהשל  תיקוףמובהר כי בנוסף על האמור המערכת נדרשת ליכולת 

 .ושימוש המתנדב בסוג התחבורה שבחר

 .28
מודול

הניסוי

לדוגמה?המפעיליםשלבתנאיםועמידהתקינותעלאחראימישאלה: 
 ?'וכוסבירזמןבפרקמתנדבתיקבהעברת

העברת המידע מהמפעילים מועד על נותן השירותים לתעד את  תשובה:

 .השירותיםמנותן להוכחת עמידתו בזמנים הנדרשים 

מודול .21
לצורך)?פרופיליםלקבוצתמתנדבשיוךאלגוריתםעלאחראימישאלה: 
 ?)אלוניםשו PUSHES שליחת



 

 

לשיוך מתנדב לקבוצת על פיתוח האלגוריתם נותן השירותים אחראי  תשובה:הניסוי

 פרופילים.

 .24
מודול

הניסוי

עלרקיתאחראשהאפליקציהאו?מהאפליקציהחלק-ניתוחכלישאלה: 
 ?הנתוניםהזנת

   המערכת ולא האפליקציה, אחראית על ביצוע הניתוח. תשובה:

 .25

דיווח

למפעילים

עלשימוש

באמצעי

התניידות

 ?נתוניםלקבלתהחברותהחיצוניותעםהקשרעלאחראימישאלה: 
 

  תשובה:

 לעיל. /1ראו תשובה לשאלה מספר 

 

 

 

 
 

 

 

 

 הנפרד ממסמכי המכרז, והמציעים מתבקשים לצרף העתק חתום ממנמהווה חלק בלתי  הודעה זו

 להצעתם.
*** 
 

חתימתהמציע:_________________שםהמציע:____________________

תאריך:___________________


