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בע איילון "החברה:"להלן)מ"חברתנתיבי "נתיבי איילון"או ("המזמינה"או מתכבדתלהעבירבזאת,
:כדלקמן,בהתאםלתנאיו,במכרזשתתפיםעלידיהמועברואתתשובותיהלשאלותההבהרהשה

 פירוט החומרה בנתיבי איילון .0

פרוטוקולמפגשהמציעיםוהבהרהלמסמכיהמכרזשפורסםביוםבמסמך3'בהמשךלשאלהמס
ומבלישהדבריהווהמצגכלשהו,לנוחותהמציעיםולהתרשמותכלליתבלבד,0202באוקטובר02

איילון נתיבי מצד  כנספחב "צראחריות הרשימת השרתים של נתיבי איילון ותאריכי גמר ,
.להבהרה זו

  נוספות תשובות לשאלות הבהרה .2

המכרז בתנאי כאמור פרטיםהיכולים, הפוניםאו המזהיםשל ללאפרטיהם השאלותמובאות
.לזהותאתהפונים

 תשובה6שאלה 'מס סעיף6נושא

 1.1.2סעיף 
לחוברת תנאי 

סעיף המכרז ו
 להסכם 1..1

1.  

שאלה מבוקש: שנדרשת במקרה כי המפתחאנשיהחלפתלקבוע צוות
 שמסיבות בשליטת אינן השירותיםנותן ל, השירותיםתינתן אפשרותנותן
 להחליפו להחליפווזאת שהמועמד תנאיככל לפי המזמינה בדרישות עומד
 .המכרז
:תשובה סעיף להוראות מופנית המציעים לב תנאי0.1תשומת לחוברת
המכרז להסכם01-01וסעיפים מוגדרים, בהם היתר, בין התנאים,

.המוקדמיםלהחלפתאנשיצוות
 1.1.1סעיף 

לחוברת תנאי 
וסעיף  המכרז
 להסכם 1.1..1

2.  

נתיביאיילוןתהיהרשאיתלדרושהחלפהשלאנשיכיקבועלמבוקש:שאלה
.מסיבותאובייקטיביותבלבדצוותהמפתח

צוות.הבקשהנדחית :תשובה לדרושהחלפתאנשי איילון נתיבי זכותהשל
.תיוותרללאשינוי,להסכם01.1.0להוראותסעיףבהתאם

 1.9.2סעיף 
לחוברת תנאי 

 המכרז
1.  

הבהירלמבוקש :שאלה הכי מטלות אשר השירותיםיבצע במהלךנותן
 .ונספחיומסמכיהמכרזתכולתבהתאםלתקופתהחפיפהתבוצענה

 .הבקשהמתקבלת :תשובה

 1.9.1סעיף 
לחוברת תנאי 

וסעיף  המכרז
21.1.1.2 
 להסכם

4.  

מבוקש :שאלה יתוגמל לפיו מנגנון לקבוע השירותים הארכתנותן בגין
החפיפה תקופת , בהם במקרים זה עקבובכלל התמשכה החפיפה תקופת

לאיוטלועלנותןשהםגםמבוקשכינסיבותשאינןתלויותבנותןהשירותים
 .קנסותהשירותים

נדחית :תשובה הבקשה שינוי. ללא תיוותר החפיפה תקופת בגין .התמורה
.האחריותעלהשלמתהחפיפהבמהלךתקופהזומוטלתעלנותןהשירותים

 1.4סעיף 
לחוברת תנאי 

 המכרז
..  

בטרםנתיביאיילוןתקבלהחלטהלממשאתזכותהכיקבועלמבוקש :שאלה
 .זכותטיעוןלמציעתינתן,לחוברתתנאיהמכרז3.3יףסעעלפי

 .שלועדתהמכרזיםהבלעדידעתהלשיקולנתוןהנושא:תשובה
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/.  

שאלה קבועלמבוקש: כי רצון שביעות חוסר של איילון צוותנתיבי מאיש
כןובענייןהתראהלמציעתינתןעלידימציעלאתפסולאתהצעתווכיהמוצע

 .האמוראפשרותלהחליףאתאישהצוות
 .לעיל1'לשאלהמסראהתשובה :תשובה

 1.2..סעיף 
לחוברת תנאי 

 המכרז
1.  

שאלה לצורךהוכחתעמידת020לצירוףטופסלבטלאתהדרישהמבוקש:
 .המציעבתנאיהסף

הקבועהבחוברתתנאי,020הדרישהלצרףטפסי.הבקשהמתקבלת:תשובה
.תבוטל,המכרז

 12.2סעיף 
לחוברת תנאי 

 המכרז

..  

מבוקש:שאלה בטרם בהתאםכי המכרז ערבות את תחלט איילון נתיבי
הודעהמראשלמציעהזוכהתינתן,לחוברתתנאיהמכרז00.0להוראותסעיף

 .איעמידתובהתחייבויותיוןארכהלתיקוןכוימים32ובכתבשל
.הבקשהנדחית:תשובה

9.  

מבוקש:שאלה סעיף את 00.0לתקן המכרז תנאי לחוברת שתוחלפנהכך
לגרועמכלסעדאחרהעומדלרשותה"המילים וזאת"במילים"וזאתמבלי

 ".כסעדיחידובלעדי
 .הבקשהנדחית:תשובה

 1נספח 
לחוברת תנאי 

 .נספח ו המכרז
לחוברת תנאי 

 המכרז

11.  

לפרטאפשרלמבוקש :שאלה למציע המכרז1-ו0בנספחים תנאי לחוברת
שמותאתולאהשליטהבלבדיבעלשמותאת,במקוםהמתאיםולפיהעניין

 .כלבעליהמציע
 .הבקשהמתקבלת:תשובה

11.  

לפרטאפשרלמבוקש:שאלה למציע המכרז1-ו0בנספחים תנאי לחוברת
שמותמורשיהחתימהבקשרלמכרזבלבדאת,במקוםהמתאיםולפיהעניין

.ולאכללמורשיהחתימהבמציע
.הבקשהמתקבלת:תשובה

 2נספח 
לחוברת תנאי 

 .נספח ו המכרז
לחוברת תנאי 

 המכרז

12.  

אישורפסקתאתלחוברתתנאיהמכרז1-ו0נספחיםלתקןבמבוקש :שאלה
הדיןעו ש,הרלוונטיתרך תוחלפנהכך ועניין"המילים דבר לכל מיליםב"
".בקשרלהתקשרותזו"

.מתקבלתהבקשה:תשובה

 4נספח 
לחוברת תנאי 

ונספח  המכרז
 להסכם ' ו

11.  

עלכילהוראותנוסחיערבותהמכרזוערבותהביצועלהוסיףמבוקש:שאלה
הערבות מכוח סכום לחילוט לסניףהדרישה הערבלהגיע תוקףלמועדעד

ובשעותקבלתקהלשל(לאבאמצעיאלקטרוני)מקוריבלבדבמכתב,הערבות
וכי כאמורדרישההסניף לאחר הערבמועדשתגיע תיחשבתוקף לא ות
 .לענייןזהכדרישה
תשובה נדחיתהב: יוותרו.קשה המכרז המצורפיםלמסמכי הערבות נוסחי

  .ללאשינוי

14.  

'לחוברתתנאיהמכרזואתנספחו3לתקןאתנספחשנותלמבוקש :שאלה
התשלוםשכך,להסכם ימי מניין הדרישהימים02-לישונה קבלת ממועד
 .הערבבסניף

תשובה נדחית: יוותרו.הבקשה המכרז המצורפיםלמסמכי הערבות נוסחי
 .ללאשינוי

 .נספח 
 לחוברת תנאי

  המכרז
1..  

.Wordבפורמטלחוברתתנאיהמכרז1נספחלקבלאתמבוקש:שאלה

.הבקשהנדחית:תשובה

 9נספח 
לחוברת תנאי 

 המכרז 
1/.  

לפרטאתכךשבמקוםח"רונוסחאישורלשנותאתהוראותמבוקש:שאלה
ה שנההכנסותמחזור כל מינימהיצוין,בגין אהיקף הסףלי בתנאי כנדרש
 .לחוברתתנאיהמכרז0.1.0סעיףהקבוע
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מציעיםהמעונייניםבכךרשאיםלצרףלהצעתם.מתקבלתהבקשה:תשובה
רו "אישור ח שבנספח הנוסח את 9המעדכן יאושר, בו א: אחל. כל תגבי

יצוין הנדרשות מהשנים "כי, ההכנסותמחזור: שירותיבמתןמקורואשר,
לגביכלהשנים.ב-ו;"(מ"לאכוללמע)₪02,222,222סךשלעלעלה,מחשוב

שירותיבמתןמקורואשר,הממוצעהשנתיההכנסותמחזור:"כי,הנדרשות
הצמדותלשנים/ללאהתאמותו,מחשוב 0203או סךעלה,0201-ו0203, על

 ".(מ"לאכוללמע)₪02,222,222של

11.  

שאלה מבוקש: הנמען שם את רולשנות אישור המכרזיםח"של מועדת
 .מציעבחברתנתיביאיילוןל

נדחית:תשובה זה.הבקשה מכרז לצורך ספציפי אישור לקבל מבוקש
 .המופנהלועדתהמכרזיםשלנתיביאיילון

 2.1סעיף 
 להסכם

1..  

מבוקש:שאלה בסעיף הקבוע המנגנון את ל0.3להחליף יישובלהסכם
הצדדים בין במחלוקות עם וקשר סתירות של התאמות/מקרים אי או

המכרז במסמכי נטרלי וכיבמנגנון מחלוקות עם אחריםבקשר נושאים
.ביתהמשפטתהיהשלסמכותה

 .הבקשהנדחית:תשובה

 ..4סעיף 
 להסכם

19.  

לאתחולאחריותמלאהעלשכךלהסכם3.1סעיףלשנותאתמבוקש :שאלה
השירותים נותן תקלות לתיקון המזמינהשנגרמו של מחדל או מעשה בשל

;שנגרמובזדוןעלידיהמזמינהלגביתקלותולא

"ואםיוכיח"החלבמיליםלהסכם3.1סעיףלמחוקאתהסיפאשלמבוקש
 ."בעלויותהתיקון"עדהמיליםו

יחדעם.עלנותןהשירותיםלתקןאתכללהתקלות.הבקשהנדחית:תשובה
זאת להסכם3.1תשומתהלבמופניתלהוראותסעיף, בומצויןכיבמקרים,

,בהםיוכיחנותןהשירותיםכינזקיםשיתגלונגרמועלידינתיביאיילוןבזדון
.כיאזלאיידרשנותןהשירותיםלשאתבעלויותהתיקון

21.  

כלוליםקבועלמבוקש:שאלה שאינם נזק או בתקלה שמדובר ככל כי
 כהגדרתם התחזוקה ,בהסכםבשירותי ידי על החלפתם או נותןתיקונם

  .יהיהבכפוףלתשלוםנוסףהשירותים
במסמכי:תשובה מפורטים השירותים מנותן הנדרשים התחזוקה שירותי
המכרז . תקופה במהלך השירותים מנותן שיוזמנו נוספיםככל שירותים זו

האמורה בתכולה נכללים אינם אשר נוספת, תמורה בגינם תשולם אז ,כי
.והכלבהתאםובכפוףלהוראותהמפורטותבהסכם

 /.4סעיף 
 להסכם

21.  

שאלה מבוקש: השירותיםכי יחוינותן ואספקתלא פעולות לביצוע ב
 .ציודללאהגבלה/אמצעים
 .ירותיםמוגבלותלמפורטבמסמכיהמכרזשןהתהתחייבויותנו :תשובה

, ..4 סעיפים
 -ו /.11, ..11
 להסכם 14.9

22.  

לשינוייםכלשהיבאחריותשאיילאנותןהשירותיםכילקבועמבוקש :שאלה
המזמינה שתבצע כלשהושלישיצדבאמצעותוביןבעצמהבין, קבלתללא,

;מנותןהשירותיםובכתבמראשאישור
 מבוקש כי השירותיםעליהיהלאמקרהבכללקבוע בעלויותלשאתנותן
ידיעלשהוצעוכפישירותיםאותםבעבורהעלויותעל1%-מביותרהעולות

  .נותןהשירותים
  .שינויללאיוותרוהמצויניםהסעיפים :תשובה

 4.11סעיפים 
 להסכם 4.11 -ו

21.  

שאלה תגבורשכךהסכםל3.00-ו3.02לתקןאתהוראותסעיפיםמבוקש:
  .בתוספתתשלוםאנשיצוותומשאביםעלידינותןהשירותיםתעשה

 .הבקשהנדחית:תשובה

המזמינהעלשיפוימבוקשלהכפיףאתאחריותנותןהשירותיםואת :שאלה  .24 ,4..סעיפים 
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/.11, /.11, 
1../.. ,22..  ,

 /..2 -ו 1..2
 להסכם 

:הבאיםלתנאים,ידינותןהשירותיםעלפיההסכם
א . תודיעהמזמינה מיידית השי/ לנותן סביר זמן אודותתוך רותים

;דרישתהתשלום/התביעה
ב השירותיםהמזמינה. ההגנהאתהשליטההבלעדיתבניהולאפשרהלנותן

;ולאהתפשרהללאאישורנותןהשירותיםמראשובכתב
ג דיןחלוטשלמחויבותושלנותןהשירותיםלשפותתיווצרעםקבלתפסק.

המחייבתשלום(שלאעוכבביצועו)אוגוףשיפוטי/רשותשיפוטיתמוסמכתו
;בגיןנזקיםמוכחיםשנגרמולה כאמור

אומימטעמויישאבאחריותלנזקישירבלבדולאיישאו/נותןהשירותיםו.ד
אולצד/מיוחדאועונשישייגרםלמזמינהו,תוצאתי,באחריותלכלנזקעקיף

כלשהושליש י הכנסה, אובדן לרבות נתונים, אובדן נתונים, אובדן שחזור,
;אופגיעהבמוניטין/הפסדרווחו,אועלויותהשבתה/תוכנותו

כלשהם.ה נזקים בגין לפיצוי השירותים נותן אחריות גבול על, יעלה לא
ומצטברת כוללת תקרה תביעה. כל לגבי תחולנה כאמור האחריות הגבלות

;ביןנזיקיתוביןאחרת,ביןחוזית,תהאעילתהאשרתהא,שהואמכלסוג
וזאתמיידעם"המיליםלהסכםכךשתוחלפנה2.02לתקןאתסעיףמבוקש.ו

 ."בכפוףלפסקדיןחלוט"במילים"אוהמשרד/מינהודרישהראשונהשלהמז
:תשובה

רותיםאודותתוךזמןסבירלנותןהשיתודיעהמזמינה.בלתתקהבקשהמ.א
 .דרישתתשלום/קבלתתביעה

.הבקשהנדחית.ב
מחויבותושלנותןהשירותיםלשפותתיווצרעםקבלת.הבקשהמתקבלת.ג

ו מוסמכת שיפוטית רשות של חלוט דין /פסק שיפוטי גוף עוכב)או שלא
.(ביצועו

.הבקשהנדחית.ד
.הבקשהנדחית.ה
.לעיל'ראהתשובהג.ו

 11./סעיף 
 להסכם

2..  

האםהמשמעותהיאשהשירותיםיפוצלוביןכמה,הבהרהמבוקשת:שאלה
מבוקש,ככלשהשירותיםיפוצלוביןמספרנותניהשירותים?נותנישירותים

 וכן הצעתו של חדש לתמחור אפשרות השירותים לנותן תינתן מבוקשכי
 .באחריותכוללתיישאלאנותןהשירותיםלהבהירכי

המזמינהשלזכותעלהמדובר:תשובה דעתהשיקוללפי, היא, במקרהבו
השירותיםלנותןכי,מובהרזהבהקשר.תחליטלהתקשרעםגורמיםנוספים

  .במתןהשירותיםכלשהיבלעדיותאין

 .1./סעיף 
 להסכם

2/.  

מהבהירלמבוקש:שאלה ,תיםמבוצעיםבמתקניהמזמינהכיווןשהשירוכי
 .באחריותלבטיחותמקוםהעבודהתישאהמזמינה

נדחית:תשובה הבקשה . המציעיםמופניתלהוראותסעיף 2.01תשומתלב
 .זהלענייןלהסכם

 1.1סעיף 
 להסכם

21.  
ובהוראותיההרהבהתמבוקש:שאלה בהנחיותיה תחרוג לא המזמינה כי

  .מהיקףהשירותיםהמפורטבמכרז
 .הבקשהנדחית:תשובה

 1.14.1 סעיף
 להסכם

2..  

שאלה גרסאותקבועלמבוקש: עדכוני היצרןיהיכי למדיניות בהתאם ו
וכי בהתאםהרלוונטי יבוצעו המזמינה עבור ייחודיים ופיתוחים התאמות

  .להזמנתשיפוריםושינויים
,יבוצעובהתאםלהמלצותהיצרניםרסאותהגעדכוני.נדחיתהבקשה:תשובה

והאפל ציודים במכלול התחשבות הנוצרותובמגבלותהקיימותיקציותתוך
.מכךכתוצאה

 1..סעיף 
 להסכם

29.  
שמשךתקופתהחפיפהתהיהךכלהסכם1.0תקןאתסעיףלמבוקש:שאלה

 להחלטת השירותיםהמזמינה ובונותן שניבהסכמה דעת לשיקול התאם
 .ידייםוהייעודייםשלהמזמינהיבחינתהצרכיםהמהצדדיםתוך
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 .הבקשהנדחית:תשובה

 4..סעיף 
 םכלהס

11.  

מולאהושלשלקראתסוףתקופתהחפיפהובמידהלקבועכיקשובמ:שאלה
הארכהלהשלמהכאמורנותןהשירותיםינתןלת,תקופתהחפיפהיסיוםיעד

 .תוךמתןהודעהמספקתמראש
  .נדחיתהבקשה :תשובה

, 4..סעיפים 
 -ו 2.4..1

 להסכם 1...11
11.  

למבוקש :שאלה יהיהיסודיתהפרהמחמתההסכםשלביטולכלכיקבוע
תיקןלאלנותןהשירותיםכאשרבמהלכהמראשיום32בתלהתראהכפוף

 .כאמורההפרהנותןהשירותיםאת
.הבקשהנדחית:תשובה

  .12 להסכם 9סעיף 

שאלה מלואמבוקש: לאספקת אחראי יהא השירותים נותן כי לקבוע
.אומתוחזקיםעלידובלבד/השירותיםשסופקוו

ותןהשירותיםאחראיהמדוברבמכרזתפוקותשבונ.הבקשהנדחית:תשובה
.תשתיותהמחשובמערכתלביצועיםשל

 ..9סעיף 
נספח ו להסכם
למפרט  14...4

 הטכני

11.  

בקבועלמבוקש :שאלה יבוצע השירות רמת בהסכם עדכון כל תיאוםכי
;הסכמהביןהצדדיםוב

יבוצעו:תשובה כאמור עדכונים שניתן, ככל השירותים, נותן עם .בתיאום
כי,יחדעםזאתלאנדרשתהסכמהשלנותןהשירותיםלצורךעריכתעדכונים

.אםנדרשלמסורלוהודעהעלכךבלבד

 ..9סעיף 
 להסכם

14.  
למבוקש:שאלה אפשרות את איילוןבטל הביצועערבותלממשאתנתיבי

.להסכם9.1בהתאםלהוראותסעיף
 .הבקשהנדחית:תשובה

 11.1סעיף 
 להסכם

1..  

מכלתביעתנזקככללקבועמבוקש:שאלה הפיצוייםהמוסכמיםיקוזזו כי
 .שתהיה
נדחית:תשובה הבקשה תהיה. לו סעד מכל לגרוע כדי אלה בפיצויים אין

 .אוהסכם/פדיןו"זכאיתנתיביאיילוןע

 /.11סעיף 
 להסכם

1/.  

מבוקש:שאלה כי שנותןלקבוע לפני חיצוני ליועץ תפנה לא המזמינה
לאחרובכללזההשירותיםמסרהודעהכיהואאינומצליחלפתוראתהבעיה

 השירותים שנותן חיצוניים יועצים באמצעות הבעיה את לפתור אוניסה
;כאמורהאפשרותויתרעלש

נותןהשירותיםלאיהיהאחראילתיקוןשבוצעעלידיצדלקבועכימבוקש
 פעולה לכל יהיהאחראי ולא שלאמטעמו שלאמטעמושלישי שלישי שצד

  (.ללפיהןכלעודפע)לפיהוראתהמזמינהאויועציםמטעםהמזמינהינקוט
.הבקשהנדחית:תשובה

 ..11סעיף 
 להסכם

11.  
לקבועכיככלשהאחריותהכוללתמוטלתעלנותןהשירותיםמבוקש :שאלה

.כיהשינוייםוהשיפוריםבמערכתיבוצעועלידינותןהשירותיםבלבד
  .הבקשהנדחית :תשובה

 11.1סעיף 
 להסכם

1..  
נותןקבועלמבוקש:שאלה לאישור כפופה תהיה השינויים הוראת כי

 .השירותים
 .הבקשהנדחית:תשובה

 11.11סעיף 
 להסכם

19.  

להבהיר :שאלה השירותיםכי מבוקש בהיקף שינוי כל של, הוספה לרבות
לעדכון"שו שגם ויתכן שינויים לנוהל כפופה תהיה המחשוב לתשתיות ש

 .התמורה
 .להסכם00לאיחולשינויבנוסחסעיף:תשובה

 11.1סעיף 
 להסכם

41.  
מבוקש:שאלה מפורטותשככלכי ידועותדרישותאבטחתמידע ,למזמינה

 אלויועברומראשלידינותןהשירותים
  .בלתתקהבקשהמ:תשובה

דרשנותןהשירותיםלהעבירמידעיכיבמקריםבהםיקבועלמבוקש :שאלה  .41 11.1סעיף 
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 .למזמינה,במידתהאפשר,לרשויותמוסמכותיעשהזאתלאחרשיודיעעלכך להסכם
כדילגרועמחובתושלנותןהשירותיםאיןבאמור.בלתתקמהבקשה:תשובה

מידע לקבלת המוסמכות מהרשויות שתגיע דרישה כל על למזמינה להודיע
 .כאמור

 14.4סעיף 
 להסכם

42.  

כינותןהשירותיםיכוללהיותאחראירקלעיכוביםאוקבועשלמבוק :שאלה
אועלידימימטעמווכיבכלמקרהאחריעשהמאמץ/וחריגותשנגרמועלידו

  .עלמנתלסייעלמזמינהסבירמסחרי
.הסעיףיוותרללאשינוי :תשובה

 14.9סעיף 
 להסכם

41.  

"ימים3"המיליםתוחלפנהלהסכםיתוקןכךש03.9סעיףכימבוקש :שאלה
  ."ימים03"במילים
ימיםקלנדריים1הסעיףיעודכןכלשהמזמינהתידרשלהודעהבת:תשובה
  .מראש

 9..1סעיף 
 להסכם

44.  

מבוקש :שאלה הרווחהלקבל בפעילויות הכרוכות העלויות לגבי אומדן
  .להסכם01.9המפורטותבסעיף

להעריךעלותזאתבשלבהזה:תשובה לאניתן יחדעםזאתמובהר. עלות,
  .זאתתתואםמראשביןנותןהשירותיםלנתיביאיילוןלפניכלפעילותכאמור

 11.1סעיף 
 להסכם

4..  

:שאלה המחיר הצעת של פתיחה לאפשר מיקוםמבוקש וישתנה במידה
המזמינה באתרי ושלא המזמינה באתרי השירותים אספקת שילקחו, כך

 .כלהעלויותהנוספותהנלוותבחשבון
מ"ק02-כלשינויברדיוסשללמעלהמ,יחדעםזאת.הבקשהנדחית:תשובה

הקיימים איילון נתיבי ממשרדי נותן, בין מחדש לתיאום נתון יהיה
 .השירותיםלמזמינה

 1.2..1סעיף 
 להסכם

4/.  
מבוקש :שאלה לקבוע השירותיםיוכל32התראהשל מנתשנותן ימיםעל

 .לעמודבדרישותהחוקלהודעהמוקדמת
  .מנייןהימיםיעודכןכמבוקש.בלתתקמהבקשה:תשובה

 19.1סעיף 
 להסכם

41.  

מבוקש :שאלה סעיף את 09.0לתקן שתינתן כך התרלהסכם סבירהאה
 .לאתעשהללאהנמקהדרישתנתיביאיילוןלהחלפתקבלנימשנהוכי

מתקבלת :תשובה הבקשה . המילה09.0סעיף שלאחר כך יתוקן להסכם
ימיםמראש03וזאתלאחרשמסרהדרישתה"יתווספוהמילים"להחליפו"

 ".ובכתב

 21.1סעיף 
 להסכם

4..  

 .נבקשהבהרהלסעיףזה:שאלה
:תשובה המזמינה עבור יירכש אשר ציוד שכל הינה הסעיף לפי)כוונת
ובמקרהשהואאינונדרשאולחילופין,יפעלכחלקמהמערךהקיים(בקשתה

אולאמתפקדכנדרש/במקרהשבויתבררכיהואמפריעלפעילותהשוטפתו
ניטור) מערך (לדוגמא , באחריות דיחוי ללא המערך מן זה מוצר נותןיוצא

.ויוחלףבהתאםלצורךםהשירותי

 21.1סעיף 
 להסכם

49.  

האמורבסעיףלקבועמבוקש :שאלה בכפוףלמדיניותלהסכם00.0כי הינו
  .המוצרוהרישיוןהניתןעלידו,היצרן

 .קבלתתמהבקשה:תשובה

 22.4סעיף 
 להסכם

.1.  

מה:שאלה ברור לא חוץ מיקור שירותי מספק השירותים שנותן מכיוון
 לתוכנותכוונתכם באחריות באחריות. נושא לא השירותים נותן כי מובהר

 .לתוכנותוכייחולועליהןתנאיהרישיוןשלהמוצר
עלנותןהשירותיםחלההחובהלהבטיחכיתוכנותשיסופקועלידו:תשובה

ביחסלאותן)במקרהשבותיטעןלהפרהכלשהי.יהיותחתהרישויהמתאים
כיאזנותןהשירותים,(תוכנותאשרסופקולמזמינהעלידינותןהשירותים

שווה במוצר להחליפן השימושבתוכנותאלהאו אתהמשך יידרשלהסדיר
.הכלכמפורטבסעיף,ערך

 21.1.1.2 סעיף
 להסכם

.1.  

"02%"ההמילתוחלףלהסכםכךש03.0.00תקןאתסעיףלמבוקש:שאלה
".02%"מילהב

  .הבקשהנדחית:תשובה
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סעיף 
21.1.2.2.. 

 להסכם
.2.  

אתסעיףמבוקש:שאלה במקרהשלחילוקישכךלהסכם03.0.0.0.1לתקן
גידולדעות למנגנון בהתאם החודשית התמורה עדכון קיטון/בעניין על,

יוםממועד92-הצדדיםלהגיעלהסכמהבדברחילוקיהדעותעדולאיאוחרמ
 .עדכוןהתמורה

 .בלתתקמהבקשה:תשובה

 21.1סעיף 
 להסכם

.1.  
במילה"11"להסכםכךשתוחלףהמילה03.1תקןאתסעיףלמבוקש :שאלה

;"31"
 .הבקשהמתקבלת:תשובה

.4.  

:שאלה למבוקש אתסעיף לנותןלהסכםכךש03.1תקן ככלשלאהועברו
ימיםמשליחתו03השירותיםהסתייגויותלגביהחשבוןתוך יחשבהחשבון,

 .כמאושרלתשלום
 .הבקשהנדחית:תשובה

 21.1סעיפים 
 להסכם 21.9 -ו

...  

מבוקש:שאלה כי לקבוע שנוי שאינו לסכום ישולם נותןבמחלוקת
ההשירותים פי במועדוהסכםעל וכי סכום ישנה ביןתקומחלאשר לגביו
 .ההסכםיועברליישובסכסוכיםעלפיתנאיהצדדים
שנויבמחלוקתישולםעלידינתיבישאינוסכום.בלתתקמהבקשה:תשובה

ההסכם בהתאםלתנאי איילון )במחלוקתהשנויסכום. שיהיהככל יתברר(
  .בהסכםהקבועיםלמנגנוניםבהתאם

 21.11סעיפים 
 4.1..2 -ו

 להסכם
./.  

 .כיזכותהקיזוזתהיהעלפידיןמבוקש:שאלה
 .םיוותרוללאשינוייהסעיפיםהנזכר.הבקשהנדחית:תשובה

 21.12סעיף 
להסכם וסעיף 

למפרט  1..
 הטכני

.1.  

לקבועכילאייגבופיצוייפיגוריםבגיןאיחורהנגרםממעשהמבוקש :שאלה
 ;שלכחעליוןאוממחדלשלהמזמינהאומימטעמהאובנסיבות

אלאלטיפול,תחייבלמועדסיוםטיפולבתקלהילאמבוקששנותןהשירותים
 קריטיות בתקלות השעון סביב רציף וטיפו/ עבודהמשביתות בימי רציף ל

;בתקלותרגילות
:כדלקמן,גובההפיצוייםלהפחיתאתמבוקש
 ;ח"ש0,122–תקלהמשביתה .0
 ;ח"ש122–שעות3תקלהמשביתה .0
 ;ח"ש022–ימים3מעל–נעדראישצוות .3
.₪122–החלפתאישצוות .3

 .םיוותרוללאשינוייהסעיפיםהנזכר.הבקשהנדחית:תשובה

 4..2סעיף 
 להסכם

...  

מבוקש:שאלה את שנותןלהסכם01.3סעיףלהחליף כך שיפוי בסעיף
וזאת המשפט בבית שנפסקו סכומים בגין המזמינה את ישפה השירותים
או התביעה אודות מייד השירותים לנותן תודיע שהמזמינה לכך בכפוף

המזמינה כעובד בעובד להכיר הדרישה הבלעדית, השליטה את לו תעביר
 .בהגנהולאתתפשרללאאישורו

 .הסעיףיוותרללאשינוי:תשובה

 1./2סעיפים 
 להסכם 2./2 -ו

.9.  
ולמשךלהגבילאתמשךהשמירהעלסודיותלתקופתההסכםמבוקש:שאלה

 .אחרתוםתקופתההסכםשניםל3
 .הבקשהנדחית:תשובה

 1./2סעיף 
נספח ו להסכם

  להסכם 'ה
/1.  

אתחובתהסודיותלמבוקש :שאלה )בקשרלמידעהחריג מידעשגילויו(0:
 ידי על בכתבהמזמינהאושר 0); ( לידי שהגיע השירותיםמידע מצדנותן

יוכללהוכיחלגביושנותןהשירותיםמידע(3);שלישיאשרלוזכותלהעבירו
הסכם חתימת לפני בידיו היה 3);כי ( ידי על שפותח השירותיםמידע נותן

מידע(1);שלהמזמינהסודיבאופןעצמאיללאהסתמכותאושימושבמידע
גנריות טכניקות בגדר שהינו גנריים, רעיונות גנריות, עבודה שיטות ידע,

ייחודיים אינם אשר והתוכנה המחשוב בתחום גנרי ומידע גנרי מקצועי
אועלפיצושלרשות/מידעסודיאשרישלגלותועלפידיןו(2)וכןלמזמינה
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.מוסמכת
הבקשהמתקבלת:תשובה חובתההוכחה. מבין, איזה התקיימותםשל על

.תחולעלנותןהשירותיםבאופןבלעדי,החריגיםהמנוייםלעיל

 ...2סעיף 
 להסכם

/1.  

כדילגרועמאחריותלהסכם01.1איןבאמורבסעיףלקבועכימבוקש :שאלה
 .המזמינהעלפידין

 עילל03'ראותשובהלשאלהמס:תשובה

 ..29סעיף 
 להסכם

/2.  

מבוקש:שאלה למחוק את הינהלהסכם09.1סעיף שמשמעותו משום
 .למעשהערבותבלתימוגבלת

 .הבקשהנדחית:תשובה

 /.29סעיף 
 להסכם

/1.  

השירותיםותלמעשהמטילההוראותהלמחוקאתמבוקש:שאלה נותן על
 .התחייבותלפיצוימוסכםבמקרהשלהפרהיסודית

 .הבקשהנדחית:תשובה

 11.4סעיף 
 להסכם

/4.  

תינתןלנותןהשירותים,כיבמקרהשלהפרהיסודיתקבועלמבוקש:שאלה
 של איזה03התראה נקיטת לפני ההפרה את לתקן ובכתב מראש ימים

 .מהצעדיםהמפורטיםבסעיף
 .הבקשהנדחית :תשובה

 11.4.1סעיף 
 להסכם

/..  

נותןכיהמזמינהלאתבצעאתהשירותיםבאמצעותקבועלמבוקש:שאלה
תינתןהסכםוכיאחראלאאםביטלהאתההשירותים לפניהביצועהעצמי

 .ימיםלתיקוןאתההפרה03לנותןהשירותיםהודעהבכתבוארכהשללפחות
 .נדחיתהבקשה :תשובה

 11.4.4סעיף 
 להסכם

//.  
 .להסכם32.3.3סעיףאתלמחוקמבוקש:שאלה

 .הבקשהנדחית:תשובה

 1...11 סעיף
 להסכם

/1.  

השירותיםמבוקש :שאלה לנותן תינתן יסודית הפרה של מקרה בכל כי
 ימיםלתיקוןההפרה03התראהבכתבוארכהשל

 .הבקשהנדחית:תשובה

 2...11סעיף 
 להסכם

/..  

"נחשד:"להסכםולהחליףאתהמילה32.1.0לתקןאתסעיףמבוקש :שאלה
  ".הורשע:"במילה

סעיףיתוקןכךשיחולבמקריםשבהםהוגשכתבאישוםכנגדנותןה:תשובה
עבירהשישעימה/השירותיםו עםביצוע הבכיריםבקשר ממנהליו אחד או

 .קלוןאובביצועעבירהפלילית

 1...11סעיף 
 להסכם

/9.  

מבוקש :שאלה סעיף את ו32.1.3לתקן להסכם אתלהוסיף הסעיף בסוף
 ".יום32והבקשהלאהוסרהבתוך"המילים
 .הבקשהמתקבלת:תשובה

 4...11סעיף 
 להסכם

11.  

רקלהסכםכךשהוראותהסעיףיחולו32.1.3לתקןאתסעיףמבוקש:שאלה
בהם במקרים או השירותים נותן נכסי כל על הינו העיקול בהם במקרים

  .העיקולפוגעבאספקתהשירותים
:תשובה במקרהשבו שיחול כך יתוקן רכושוציוד"הסעיף על עיקול הוטל

ו השירותים נותן של השירותים/מהותי לנותן המגיעים כספים על או
  "יום03והעיקוללאהוסרתוךמהמזמינהוהמוחזקיםעלידיהמזמינה

 11סעיף 
נספח ו להסכם

 (להסכם 'ד
11.  

:כדלקמן,אוהתיקוניםלסעיפיהביטוח/מבוקשלבצעאתהשינוייםו :שאלה

ועלשםנתיבי"שורהשלישיתישלמחוקאתהמילים,להסכם33.0יףסע .0
 ".איילון

".כל"שורהשניהישלמחוקאתהמילה,להסכם33.1סעיף .0

ישלהוסיף"מקצועית"אחריהמילה,שורהראשונה,להסכם33.1ףיסע .3
המוצר" חבות עם משולב ". המילים את למחוק יש שניה שלא"שורה

"בת"ולכתובבמקוםזה"תפחתמ ולכתוב"1"ישלמחוקאתהספרה,
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".0"במקוםזה

01-לאיאוחרמ"שורהראשונהישלמחוקאתהמיליםלהסכם33.1יףסע .3
לפנ ייום " זה במקום עם"ולכתוב המילה". את למחוק יש שניה שורה

".לתקופתביטוח"ולכתובבמקוםזה"לשנה"

ולכתוב"שנת"שורהראשונהישלמחוקאתהמילהלהסכם33.9יףסע .1
 ".תקופת"במקוםזה

 .מסחרילשיקולדעתיףסע-להסכם33.02יףסע .2

מזערית"שורהשניהישלמחוקאתהמילהלהסכם33.00יףסע .1 שורה".
 ".המזעריים"חמישיתישלמחוקאתהמילה

ושםהמבוטח"שורהרביעיתישלמחוקאתהמיליםלהסכם33.00יףסע .1
ולכתובבמקוםזה("לענייןביטוחיחבויות)יורחבלכלולאתנתיביאיילון

ולענייןביטוחיחבויות" יורחבוהביטוחיםלשפותאתנתיביאיילוןבגין,
 ".אומחדלינותןהשירותים/למעשיואחריותם

כמוכן ,אוהתיקוניםלאישורעריכתהביטוח/מבוקשלבצעאתהשינוייםו,
 :כדלקמן

 .9 המילה אחרי ראשונה שורה הנדון ביטוח"פסקת להוסיףמבוקש"
 ".בקשר"

פסקת .02 "הנדון"פסקהאחרי "י"עפ"הישלמחוקאתהמילהישורהשני,
 זה במקום "ולכתוב לבקשר המילים". את למחוק יש שלישית שורה

נופל" אינו " זה במקום י"עפ"ולכתוב את". למחוק יש רביעית שורה
0203" " זה במקום 0200"ולכתוב , המילים את למחוק נוסחאו"יש

 תנאי את המחליף יותר ביט"מאוחר " לאחריות0203מהדורת ביחס
יףופלמהאמורבסעמקצועיתמשולבעםחבותהמוצרהיקףהכיסויאינונ

למעטביטוחאחריותמקצועיתמשולבעם"ולכתובבמקוםזה"להלן0
 ".חבותהמוצר

משולבעם"ישלהוסיף"מקצועית"שורהראשונהאחריהמילה0יףסע .00
המוצר "חבות , המילים את למחוק פי"יש על להתחייבויותיו "ביחס

 זה במקום עם"ולכתוב בקשר המילים". את למחוק יש שלישית שורה
-ישלמחוקאתהמיליםהחלמ".בסך"ולכתובבמקוםזה"לאיפחתמ"
בשורה"גבולהאחריות"רביעיתועדלמיליםבשורהה..."אנומאשרים"

השישית . המילה אחרי שמינית במתכוון"שורה " מרמה"והמילה יש"
 השירותים"להוסיף נותן עובדי "מצד המילה, אחרי השורה בהמשך

עיכוב" " להוסיף מכוסה"יש ביטוח מקרה עשרה".עקב שתיים שורה
שורהשלוש".03.0.91אךלאלפני"ישלהוסיף"השירותים"אחריהמילה

המילה אולםלאתכוסהחבותנתיבי"ישלהוסיף"צולבת"עשרהאחרי
השירותים נותן כלפי איילון ". המילה "שהיא"שורהארבעעשרהאחרי

 ".בכפוףלהרחבהבפוליסה"ישלהוסיף

ולכתוב"שלאיפחתמסך"ישלמחוקאתהמילים,הישורהשני,0יףסע .00
 בסך"במקוםזה שור". המילה רביעיתאחרי ועובדיהם"ה להוסיף" יש

שורהחמישיתישלמחוקאתהמילים".היהוהמבוטחיחשבלמעבידם"
".אולתנאיהעבודה/אולסוגו/אוכלמגבלהאחרתביחסלאופיו"

,3יףסע .03 המילים את למחוק יש שלישית מ"שורה יפחת שלא לכתוב"
 ".בסך"במקוםזה
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שורהראשונהאחריהמילה,ותכלפיצדשלישיפסקהאחריביטוחאחרי .03
 ".בתוםלב"ישלהוסיף"ל"הנ"

יהאחריביטוחאחריותכלפיצדשלישייפסקהשנ .01 שורהשלישיתאחרי,
 ".למעטכלפימישגרםלנזקבכוונתזדון"ישלהוסיף"מטעמם"המילה

יש .02 שניה שורה שלישי צד כלפי אחריות ביטוח אחרי שלישית פסקה
  ".לפחות"קאתהמילהלמחו

:למעטכמפורטלהלן,נדחותבשאלהזולעילהבקשות:תשובה

 לשאלה "בסביחס -לעיל3ק בסעיף לתיקון בשורה33.1הבקשה להסכם
.מתקבלתשהינההראשונה

לשאל "בסותביחס -לעיל9-00ק אישור במידהעריכת ייפסל לא הביטוח
.המבוקשיםויבוצעוהתיקונים

בס לשאלה "ביחס 00ק במידה-לעיל ייפסל לא הביטוח עריכת אישור
 התיקונים המבוקשיםויבוצעו , למעט לתיקון הבקשה בשורה0בסעיף

.שהינהנדחיתחמישית

-לעיל03-03ק"בסותביחסלשאל הביטוחלאייפסלבמידהעריכתאישור
.מבוקשיםויבוצעוהתיקוניםה

בס לשאלה "ביחס 02ק -לעיל אישור במידהעריכת ייפסל לא הביטוח
.מבוקשהןויבוצעוהתיקו

 11סעיף 
 להסכם

12.  

שאלה מבוקש: בסעיף מקום בכל מבין33כי אחת מופיעה בו להסכם
"המילים שנה: ,"שנתביטוח"-ו" :הבאותתימחקנהותוחלפנהבמיליםהן

."לתקופתביטוח"
 .הבקשהנדחית:תשובה

 11.1סעיף 
 להסכם

11.  

ועלשם"למחוקאתהמיליםלהסכםו33.0לתקןאתסעיףמבוקש:שאלה
איילון "נתיבי לחילופין מבוקשאו המילים לאחר נתיבי"להוסיף שם ועל

איילון " המילים עריכת"את באישור המפורטים השיפוי להרחבי בהתאם
 ."הביטוח
 .הבקשהנדחית:תשובה

 ..11סעיף 
 להסכם

14.  
"יום01:"המיליםלהסכםולהחליףאת33.1לתקןאתסעיףמבוקש:שאלה
 ".ימים3"במילים
 .הבקשהנדחית :תשובה

 11.12סעיף 
 להסכם

1..  

מבוקש :שאלה סעיף את ו33.00לתקן החלאתמחוקללהסכם הסיפא
ףלהחלילחילופיןאוועדסוףהמשפט"ושםהמבוטחיורחבלכלול"המיליםמ

  ".והביטוחיורחבלשפות"מיליםב"ושםהמבוטחיורחבלכלול"אתהמילים
 .הבקשהנדחית:תשובה

 'נספח ד
אישור ) להסכם

   (עריכת ביטוח
1/.  

המיליםלהסכםכךשבכלמקוםשמופיעות'לתקןאתנספחדמבוקש:שאלה
  ".בסךשל"במיליםהןתוחלפנה"שלאיפחתמסךו"

 .אישורעריכתהביטוחלאייפסלבמידהויבוצעהתיקוןהמבוקש:תשובה

 הפתיחפסקת 
 'נספח דב

אישור ) להסכם
  (עריכת ביטוח

11.  

ביןהיתר"מיליםיבואוה"יההסכם"עפ"כיבמקוםהמיליםמבוקש :שאלה
."בקשרלהסכם

הינובהתאם"מיליםיבואוה"אינונופלמהכיסוי"כיבמקוםהמיליםמבוקש
 ".לכיסוי

ויבוצע:תשובה במידה ייפסל לא הביטוח עריכת ניםהתיקוואישור
 .יםהמבוקש
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נספח ל 1סעיף 
 להסכם 'ד

אישור עריכת )
 (ביטוח

1..  

:להסכםיתוקןכדלקמן'לנספחד0כינספחסעיףמבוקש:שאלה

מבוקש–פסקהראשונה במקום  פי על להתחייבויותיו ביחס"המיליםכי

;"עלפידין"יבואוהמילים"החוזההנדון

."בסךשל"מיליםיבואוה"לאיפחתמ"מיליםכיבמקוםהמבוקש

ועדלמילים"מאשרים אנו"למחוקאתהאמורבסעיףהחלמהמיליםמבוקש
;"האחריות גבול של"

שלישית מבוקש–פסקה במקום כי נוסף כמבוטח לכלול"המילים תבוא"
;"לשפות"המילה

שישה"מיליםיבואוה"חודש00"יליםכיבמקוםהממבוקש–פסקהרביעית
 ."חודשים
ויבוצע :תשובה במידה ייפסל לא הביטוח עריכת ניםהתיקוואישור
 .נהנדחיתילמעטהבקשהלתיקוןהמבוקשבפסקההשלישיתשה,יםהמבוקש

נספח ל 1סעיף 
 להסכם 'ד

אישור עריכת )
 (ביטוח

19.  

:להסכםיתוקןכדלקמן'לנספחד0כינספחסעיףמבוקש :שאלה
;יובהרכיהביטוחנערךבמשולבעםביטוחחבותמוצרכימבוקש .0
;יובהרכיהביטוחמכסהאתחבותהיועץעלפיהדיןכימבוקש .0

;"בקשרעםהחוזה"יבוא"עלפיהחוזה"מקוםהמיליםכימבוקש .3

;מחקנהת"או/ומעשהמרמה,מעשהבמתכוון"המיליםכימבוקש .3

;"עקבמקרהביטוח:"יבוא"עיכוב"אחריהמילהכימבוקש .1

מבוקש .2 ל" המיליםכי נוסףיורחב כמבוטח במיליםתוחלפנה "כלול
;"יורחבלשפות"

מבוקש .1 המיליםכי צולבת"לאחר חבות חבות"יבוא" כי מובהר אולם
 ".נתיביאיילוןכלפינותןהשירותיםאינהמכוסה

ויבוצע:תשובה במידה ייפסל לא הביטוח עריכת ניםהתיקוואישור
לעיל2-ו3ק"למעטהבקשותלתיקוניםהמבוקשיםכמפורטבס,שיםהמבוק

 .נןנדחותישה

נספח ל 1סעיף 
 להסכם 'ד

אישור עריכת )
  (ביטוח

.1.  

כיו"לפגיעה"תבואהמילה"לכלפגיעה"כיבמקוםהמיליםמבוקש :שאלה
;"בסךשל"יבואוהמילים"לאיפחתמ"במקוםהמילים

 .הבקשהנדחית:תשובה

.1.  

כימבוקש :שאלה המילה במשקה"לאחר " המילים הוגש"יבואו אשר
  ".נותןהשירותיםככיבודבחצרי

 .תקבלתהבקשהמ:תשובה

פסקה אחרונה 
 'נספח דב

אישור ) להסכם
  (עריכת ביטוח

.2.  

;"תישלח"תבואהמילה"תימסר"המילהכיבמקוםמבוקש:שאלה

 ;"32"יבואהמספר"22לפחות"כיבמקוםהמיליםמבוקש

מבוקש המילים לאחר לרעה"כי שינוי בו יחול ולא תקופת"יבוא" במשך
."הביטוח

התיקו :תשובה ויבוצע במידה ייפסל לא הביטוח עריכת ניםאישור
 .יםהמבוקש

' הנספח 
 להסכם 

.1.  

מבוקש :שאלה אתסעיף ה0לתקן לנספח שה' נותןתחייבויותלהסכםכך
מידעאשרהינובנחלתהציבוראו;(0)-יחולובקשרללאלסודיותהשירותים

נותןשהפךלנחלתהציבורשלאכתוצאהמהפרהכלשהישלהתחייבויותיושל
(3);בכתבהמזמינהמידעשגילויואושרעלידי(0)המזמינהכלפיהשירותים

מ לידי שהגיע השירותיםידע להעבירונותן זכות לו אשר שלישי מצד (3);
יוכללהוכיחלגביוכיהיהבידיולפניחתימתהסכםשנותןהשירותיםמידע

1) ( ידי על שפותח השירותיםמידע אונותן הסתמכות ללא עצמאי באופן
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,גנרייםרעיונות,מידעשהינובגדרטכניקותגנריות(2);שימושבמידעהסודי
ידעמקצועיגנריומידעגנריבתחוםהמחשובוהתוכנה,שיטותעבודהגנריות
אינםייחודיים למזמינהאשר 1)וכן דין( פי על ישלגלותו אשר סודי מידע

 .אועלפיצושלרשותמוסמכת/ו
מבוקש סעיף את ה1לתקן לנספח תימחק' השיפוי שחובת כך להסכם

נותן התחייבות רק נזקיםותישאר בגין המזמינה את לפצות השירותים
 .מוכחיםשנגרמולה

  .לעיל22'מסראהתשובהלשאלה :תשובה

' נספח ו
 להסכם 

.4.  

שאלה למדדמבוקש: הערבות הצמדת נושא את הערבות בנוסח להוסיף
  .המחיריםלצרכן

 .הבקשהמתקבלת:תשובה

 4.1.1.2סעיף 
 מפרט הטכניל

...  

  .להבהירכיפרילנסראינונחשבלקבלןמשנהמבוקש:שאלה

ובלבדשהפרילנסרמועסקבמישריןעלידינותןהשירותים,כמבוקש:תשובה
 .אוחברתכחאדם/ולאעלידיחברהאחרתו

 סעיפים
4...4.1 ,
 -ו /.....4

למפרט  11...4
 הטכני

./.  

ש :שאלה בתקלהכיון טיפול סיום למועד להתחייב ניתן כימבוקשלא
התחייבות ותקבע תבוטל בתקלותהדרישה השעון סביב רציף לטיפול

  .משביתותוטיפולרציףבימיעבודהבתקלותרגילות/קריטיות
 .הסעיפיםיוותרוללאשינוי.הבקשהנדחית:תשובה

 1.1..סעיף 
 למפרט הטכני

.1.  

תחנות:שאלה לכמות ביחס החודשיות הפניות מספר מפורטים בטבלה
בעיקראלמול.אנומוצאיםאתהמספריםגבוהיםמאדולאסבירים.העבודה

אנומוצאיםאת.פניות92דוגמתדוחפניותחודשספטמברהמתארכמותשל
/אלמולתוספתכמותהתחנות.ראלית-קריאותבחודשכלא022המדרגהשל

.משתמשיםמדוברעליחסלאסביר
חודשית:תשובה נמדד הקריאות מספר , רק/הגידולומנגנון מופעל קיטון

בסוףהשנההראשונה,למפרטהטכני1וכמפורטבפרק,להערכתנו.בסוףשנה
קריאותבשנה1,022-כלומרכ,קריאותבחודשבממוצע222-כצפויותלהיות

מצבהמוצאייקבעבתחילתהשנההשניהלפי(.הערכהבלבדכמובןשמדוברב)
.מספרהקריאותשיימדדובפועלבשנההראשונה

זאת.קריאותבשנה0,022-ככלומר,קריאותבחודש022מדרגתהגידולהיא
אומרת מ, יותר יהיו השניה השנה במשך קריאות1,322-שאם נותןיאז,

.מנגנוןהגידולהתאםלבהיהזכאילתשלוםנוסףיהשירותים
 פחות יהיו השניה השנה במשך קריאות2,222-מאם מנגנון, יופעל אז כי

.קיטון
אגב כ, יש בממוצע322-כיום בחודש קריאות ביום02-כ, קריאות אנחנו.

.מעריכיםשכליהתיעודוהמדידהבמוקדהתמיכהיציגויותרקריאות
הקריאות כמות לפי ייקבע השניה השנה בתחילת המוצא מצב מקרה בכל

.שיימדדובפועלבשנההראשונה
להזכירכם רק השירותיםש, תחנותנותן במספר גידול בגין גם פיצוי יקבל

יותרקריאות<=יותרמשתמשים)העבודה וגםבגיןגידולבמספרמערכות(
(.יותרקריאות<=יותרמערכות)ההפעלה

 ..1..סעיף 
 למפרט הטכני

...  

:שאלה גידולמוצאיםאנו נוסחת במימוש נקבעת-בעיה בו במצב קיטון
.נקודתהמוצאבכלשנהמחדש

.עלמודלהוגןבונקודתהמוצאנקבעתכאשרמתממשתמדרגהממליציםאנו
ברמההמהותית'לדוג)עלמנתשאוסףשלמדרגותבינייםייצרובסוףמדרגה

רגהבכלמקרהתחנותבמהלךשנהאושנתייםראוישייצורמד03גידולשל
(.לאחרשזהקורהבפועל

מאתגרות הגידול מדרגות שממילא העובדה לאור בייחוד זאת לציין ראוי
 .מלכתחילה
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***

 הוהמציעים מתבקשים לצרף העתק חתום ממנ, מהווה חלק בלתי נפרד ממסמכי המכרז הבהרה זו

 . להצעתם



_________________:חתימתהמציע____________________:שםהמציע

 _______________________:תאריך

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

עללנותןהשירותיםלהעניקתוספתתמורהקיטוןנועד/מנגנוןגידול:תשובה
מיוחד גידול ל, מעבר שהוא טבעי"גידול גידול ". של נותןההתייעלות
זאתמאחרועםהזמןהואמכיריותר,צריכהלענותעלגידולטבעיהשירותים

.אתהאנשיםואתהבעיות,טובאתהמערכות
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 רשימת השרתים של נתיבי איילון ותאריכי גמר האחריות

 

 

 

 

 

 

 

 


