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, העוסקת, בין 1975-הנה חברה ממשלתית על פי חוק החברות הממשלתיות, התשל"ה החברהו הואיל
  ;השאר, בתכנון ובביצוע של פרויקטים תחבורתיים

 של מערכת מידע "מניפה" תפעוללמתן שירותי הטמעה ו 67/17מכרז מס' פרסמה את  החברהו והואיל
 ;")זמנההה" (להלן: םשירותיהלמתן להתקשר עמה בהסכם קבלת הצעות לצורך 

את כל האמצעים ליתן את  ויש בידכי  ,ההזמנה הוא עומד בכל תנאיכי מצהיר,  נותן השירותיםו אילווה
מקצועי, הרקע ה יבעל ,כהגדרתם להלן ,הצוות מטעמוואנשי כי הוא ו כם,הסהלפי  השירותים

השירותים ואת כל על מנת לבצע את  מומחיות הדרושיםהכישורים והכוח האדם,  ,ניסיוןהידע, ה
  ;גבוההברמה מקצועית  זה לפי הסכם והתחייבויותי

ושלא במסגרת  םשירותי למתןהסכם על בסיס נותן השירותים להתקשר עם  נתימעוני החברהו והואיל
נותן להפסיק את השימוש בשירותי  החברהמבלי לגרוע מזכות  זאת, מעביד-יחסי עובד
לפי  אחרים, נותני שירותיםבעזרת  םו/או להשתמש בשירותי עתהסכם בכל העל פי  השירותים
 ;ה הבלעדישיקול דעת

וכנותן  בתנאים המפורטים בהסכם, ואת שירותי חברהללהעניק  מעוניין נותן השירותיםו איל ווה
 מסכימה לתנאים אלה. החברהו עצמאי,שירותים 

 

 הוצהר והותנה בין הצדדים כדלקמן: הוסכם לפיכך

 מבוא .1

 .מהווים חלק בלתי נפרד ממנולו המבוא להסכם והנספחים המצורפים  .1.1

 :להלן רשימת הנספחים המצורפים להסכם .1.2
 מפרט השירותים; – א'נספח 

 ;הצעת נותן השירותיםו הזמנההמסמכי  –נספח ב' 
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 נספח התמורה; – 'גנספח 

 ;עדר תביעותיטופס ה  – 'דנספח 

 סודיות; תלשמירנותן השירותים התחייבות  – נספח ה'

 .אישור עריכת ביטוח  – 'ונספח 

כותרות הסעיפים בהסכם זה מובאות לנוחות הקורא בלבד, ולא ישמשו לפרשנות תוכנם של  .1.3
 הסעיפים בשום צורה ואופן.

 בהסכם זה תהא למונחים דלהלן המשמעות המפורטת בצדם:  
 ;הסכם זה על כל נספחיו - "ההסכם"

 ה, לרבות כל נספחיבמבוא לעיל הכהגדרת - "הזמנה"ה"המכרז" או 
וכל תיקון, עדכון או  הוהמסמכים המצורפים אלי
 ;ההבהרה שפורסמו בקשר אלי

 כל על, חברהל שהוגשה כפי השירותים נותן הצעת - "השירותים נותן"הצעת 
 ;ומסמכיה נספחיה

, של מערכת מידע "מניפה" תפעולהטמעה ושירותי  - /"העבודה""השירותים"
 נספח א'במפרט השירותים המצורף ככמפורט 

הצעת נותן בהשירותים המפורטים  וכןלהסכם זה, 
 ;השירותים

 .והבטיחות בדרכיםמשרד התחבורה  - "משרד התחבורה" 

 ההתקשרות מהות .2

 ומקבל על עצמ נותן השירותיםו ,נותן השירותיםמאת  מזמינה בזה את מתן השירותים החברה
, באופן יעיל החברהקבל מיבהתאם להזמנות העבודה ש ,לתת את השירותים, מפעם לפעם

מתחייבת לשלם  החברה, וזאת בתמורה לתשלומים אשר החברהומקצועי ולשביעות רצונה של 
 , והכל בהתאם ובכפוף לאמור בהסכם.לנותן השירותים

השירותים יבוצעו ברמה מקצועית מעולה, בהתאם לסטנדרטים ולכללים המקצועיים הטובים 
 בהתאם להוראות כל דין.  ביותר, ו

  השירותים נותן והתחייבויותהצהרות  .3

 בזאת כדלקמן:ומתחייב מצהיר  נותן השירותים

, ואין כל איסור, הגבלה או מניעה כלשהי, לרבות מכוח דין, חוזה או מסמכי היסוד שלכי  .3.1
 ואין כל התחייבות שלכי על פיו,  ובהסכם ולבצע את התחייבויותי החברהלהתקשר עם 

סכם או בביצוע ההעל  ואין בחתימתכי הסכם והעל פי  ןהמנוגדת להתחייבויות שנת
וכל דין, וידוע  ועל פיו משום הפרה של הסכם או התחייבות אחרים כלשהם של והתחייבויותי

בקשר עם  ובגין כל תביעה ו/או דרישה אשר תוגש כנגד החברהחויב לפצות ולשפות את יש ול
  ;הפרת הצהרתו זו

א בעל כל האישורים ו/או הרשיונות ו/או ההיתרים הנדרשים על פי כל דין לניהול הוכי  .3.2
 ;הסכםהפעילותו, ובפרט, לביצוע התחייבויותיו על פי 

עומדים בכל תנאי  נותן השירותיםעל ידו במסגרת הצעת  ושהוצע הצוותואנשי הוא כי  .3.3
  ;השירותיםאת כל האמצעים ליתן את  וכי יש בידו ,הזמנהה

 ,ניסיוןהידע, המקצועי, הרקע ה יבעלעל ידו כאמור הנם  והצוות שהוצעואנשי א והכי  .3.4
 על מנת לבצע את השירותים ואת כל התחייבויות מומחיות הדרושיםהו , המיומנותכישוריםה

ת רצונה של וגבוהה וביעילות מירבית, לשביעסכם ברמה מקצועית הלפי ה נותן השירותים
ו שישתמבנאמנות ובמסירות, ו םאת תפקיד ימלאומטעמו  תהצוואנשי כי הוא ו, וכן החברה

 ;התחבורה ומשרד החברהלתועלת  נםוניסיו הם, ידיעותיהםבכישורי

יהיו באיכות וברמת דיוק גבוהים, ויעמדו בדרישות כל  חברהלא יספק ושה השירותיםכי כל  .3.5
 ;א האחראי לכך שיקויים האמור בסעיף זהודין, וה
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באופן יעיל,  יםלשם מתן השירות נחוציםאת כל ההכנות הדרושות והסידורים שיהיו  כי יעשה .3.6
 ;החברהמעולה ולשביעות רצון 

והם  לביצוע השירותים יםהנדרשהאמצעים המתקנים, הציוד ו הידע,כי יש ברשותו את כל  .3.7
 ;לחברהמתן השירותים במהלך ו ההסכם תקופתימשיכו להיות ברשותו במשך כל 

א מכיר היטב את והכי א בדק את כל הטעון בדיקה מוקדמת ביחס למתן השירותים, והכי  .3.8
על כל טענה ו/או  , בויתור בלתי חוזר,מוותר מראש אווה, הדרישות במסגרת מתן השירותים

 ;בקשר עם האמור לעיל החברהדרישה ו/או תביעה ו/או השגה אחרת כלשהי כלפי 

היא מלאה והוגנת, וראויה  )להלן 10בסעיף  גדרתה(כהעל סמך בדיקותיו כאמור, התמורה כי  .3.9
 ;לכל התחייבויותיו על פי הסכם זה

להפר זכויות יוצרים לחברה כי בכל פעולותיו, הוא לא יפר זכויות יוצרים של אחר ולא יגרום  .3.10
 משרדו/או את  החברהאת הוראות סעיף זה, ישפה את  נותן השירותיםשל אחר. הפר 

, לרבות הוצאות משפט ושכ"ט להםו הפסד ו/או הוצאה שייגרמו בגין כל נזק ו/א התחבורה
 ;החברהעו"ד, וזאת מיד עם דרישה ראשונה של 

זכות מוקנית להיקף לו כל ין ולא תהיה הסכם שאהו ההזמנהבהתאם למסמכי כי ידוע לו  .3.11
מוותר, באופן בלתי חוזר,  ואהו, לו לא תהיה, וכן כי אין והתקשרות מינימאלי כלשהו

חלוקת בקשר עם  החברהומתחייב שלא להעלות כל טענה ו/או דרישה ו/או תביעה כנגד 
 ;השירותים ןלנות החברהלמטלות העבודה שיוטלו מעת לעת על ידי  בכלל זה ביחסוהעבודה 

אינה מחויבת להזמין ממנו את השירותים או חלק מהם והיא רשאית  החברהשכי ידוע לו  .3.12
גורמים אחרים, בין שהגישו רסם פניות נוספות ו/או מכרזים נוספים ו/או להתקשר עם לפ

ונותן השירותים  ,ובין שלא, לשם קבלת השירותים, או חלק מהם הצעות במסגרת ההזמנה
 מתחייב לשתף פעולה עם הגורמים האחרים;

 החברהכלפי מטעמו לצורך מתן השירותים, יפעלו בנאמנות  והצוות שיפעלואנשי כי הוא,  .3.13
 ותוך שמירה מלאה על האינטרסים שלה; 

כי ידוע לו שהחברה וכל מי שימונה על ידי החברה, רשאי לבדוק, בכל עת, את תפקודו ו/או  .3.14
את תפקוד אנשי הצוות מטעמו, ועל נותן השירותים לאפשר זאת ללא כל הגבלה, וכן כי אם 

השירותים אינו תקין, תהא קביעתו סופית כי תפקוד נותן מטעם החברה ייקבע על ידי הבודק 
 ונותן השירותים יתבקש לשפר את הליקויים שנתגלו;

כי הוא ואנשי הצוות שיפעלו מטעמו מתחייבים להישמע להוראות החברה בכל הנוגע למתן  .3.15
אנשי הצוות ו השירותים והתחייבויותיו הקשורות בהסכם זה לרבות לוחות זמנים, וכי הוא

 ופעילותיהם בהתאם לדרישות החברה;ווח על שירותיהם מטעמו מתחייבים לד

כי הוא מתחייב שלא לחייב בכל צורה שהיא את החברה בכל התחייבות כספית או משפטית  .3.16
 ה;בלא לקבל על כך אישור מפורט מראש ובכתב מהחבר

כי הוא לא יוכל בשום מקרה לבקש ו/או לקבל בבית משפט ו/או בבית הדין ו/או בפני כל גורם  .3.17
זמניים או קבועים בקשר לכל  םא צווי ביצוע, ו/או צווי עשה ו/או צווי מניעה ו/או צווישהו

 ;עבודת נותן השירותים נשוא ההסכם

, מנהל פנקסי חשבונות וכל רישום ו/או דיווח על פי פקודת מס הכנסה [נוסח חדש]כי הוא  .3.18
, בכל עת חברהלמתחייב להמציא  והוא ,1975 – וחוק מס ערך מוסף, תשל"ו 1961-אכ"התש

אישור כי הוא פטור  -שיידרש לכך, אישור בדבר קיום האמור לעיל על ידו, או לחלופין 
וק עסקאות גופים מלעשות כן. אישור כאמור ייערך על ידי פקיד מורשה כהגדרתו בח

  ;, או על ידי רואה חשבון1976  – ציבוריים, תשל"ו

מהוות  שהן ועומדות בתוקפן וידוע ל הזמנהצעתו לאשר היוו חלק מה ומצגיו וכי כל הצהרותי .3.19
באופן מיידי על כל שינוי שחל  חברהלהודיע ל נותן השירותיםעל יסוד להתקשרות בהסכם. 

תהא רשאית לשקול את המשך ההתקשרות  החברה, והזמנהבמסגרת ה ובאמיתות הצהרותי



 

 

 4 

נוי נסיבות על שי חברהל נותן השירותיםודיע יהסכם בהתאם למהות השינוי. לא העל פי 
 ;יהווה הדבר הפרה יסודית של ההסכםכאמור 

, ובהסכם בהסתמך על מצגי ומתקשרת עימ החברהש וידוע ללעיל,  , מבלי לגרוע מהאמורכי .3.20
ו/או אי  ווהצהרותי ודיוק במצגי-המפורטים בהסכם, וכי כל אי ווהתחייבויותי והצהרותי

 יסודית של ההסכם.הסכם, יהוו הפרה הפי  על וקיום איזו מהתחייבויותי

 והגדרת תחומי העבודה היקף ההתקשרות .4

איננה  החברהמובהר בזאת, כי על אף האמור בכל מקום אחר בהסכם ו/או במסמכי המכרז,  .4.1
מהלך תקופת ההסכם או תקופות האופציה ב מנותן השירותים ולא תהיה מחויבת להזמין

את ביצוען של עבודות בהיקף כלשהו, אלא בהתאם לצרכיה ועל פי שיקול  כהגדרתן להלן
, ונותן השירותים מתחייב שלא להעלות כנגד החברה כל טענה, דרישה או דעתה הבלעדי בלבד

תביעה באשר להיקף השירותים שהזמינה ממנו החברה בתקופת ההסכם או בתקופות 
רת המופיעה במסמכי המכרז ו/או הוראה זו תגבר על כל הוראה אח .האופציה כאמור

 בהסכם.

וצרכי למתן השירותים יקבע ע״י המסגרת התקציבית העומדת יהיקף השירותים המשוער  .4.2
 החברה, כפי שיוגדר מעת לעת.

נותן י ל ידתכנית עבודה מסודרת שתוגש ע ל פיקבע עיימתן השירותים היקף השעות ל .4.3
  . והבנת המטלה הנדרשת חברהלאחר פגישת עבודה עם ה השירותים

 השירותים .5

, וזאת בהתאם באמצעות אנשי הצוות במיקור חוץ יםאת השירותלחברה נותן השירותים יעניק 
להנחיות ולדרישות בהתאם ו ,להסכם זה נספח א'כהמצורפים מפרט השירותים למפורט ב

תקבענה תאושרנה ו/או לתוכניות העבודה שמעת לעת לנותן השירותים,  נהועברת, כפי שהחברה
  .ולהוראות הסכם זה החברהעל ידי 

 כח אדם  דרישות .6

, בכל עת, אנשי מקצוע מעולים נותן השירותים, יכלול צוות העבודה של השירותיםלצורך מתן  .6.1
, בהרכב ההסכםבכלל זה מסמכי המכרז וובעלי נסיון במתן שירותים מהסוג הדרוש על פי 

 .הסכם באופן המיטביהעל פי  נותן השירותיםובמספר כנדרש לביצוע התחייבויותיו של 

איש המפתח שיוצג על ידי המציע הזוכה בהצעתו למכרז, העונה מבלי לגרוע מהאמור לעיל,  .6.2
, והוא בלבד, יהיה הגורם ")איש המפתח(לעיל ולהלן: " על כל תנאי הסף הקבועים במכרז

שיעניק את השירותים לחברה, במידה יוזמנו שירותים כלשהם מהמציע הזוכה על ידי החברה 
איש המפתח יעסוק במתן השירותים באופן רציף ולאורך כל . כרזהמ בהתאם להוראות

 תקופת ההתקשרות.

י בלבד, בהתאם לשיקול דעתה הבלעדהחברה מותנית באישור  איש המפתחהחלפת  .6.3
 .של החברה והמקצועי

וכן שיועסק במתן השירותים,  איש המפתחידית של יהחלפה מ לדרושתהיה רשאית  החברה .6.4
בצורה נאותה  מתן השירותיםלהעמיד כל דרישה נוספת ו/או אחרת באופן אשר יבטיח את 

 .לפי שיקול דעתה הבלעדי הכלוראויה, 

נותן השירותים מטעם איש המפתח על הסכם מובהר, כי המבלי לגרוע מכל הוראה מהוראות  .6.5
ו/או  החברה, לרבות השתתפות בישיבות של מתן השירותיםלהשתתף באופן פעיל בכל שלבי 

ירותים ובתדירות ו/או של כל גורם אחר, כפי שיידרש לצורך מתן הש התחבורה משרדשל 
פעולה עם כל גורם כאמור, על מנת לסייע בקשר עם מתן  ףוכן ישת לצורך כך, ודרשייש

 מעת לעת. החברההשירותים, והכל ועל פי דרישת 

נותן על ידו בהצעת  שהוצעכפי איש המפתח מתחייב להמשיך ולהעסיק את  נותן השירותים .6.6
אישרה לו מראש ובכתב אחרת. למען  החברהלמשך כל תקופת ההסכם, אלא אם  השירותים

הווה ת, החברה, מבלי שנתקבל אישורה בכתב ומראש של איש המפתחפת הסר ספק, החל
 הסכם. ההפרה יסודית של 
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, באופן זמני (קרי, מחלה, מילואים מאיש המפתחעל אף האמור, מוסכם כי מקום בו נבצר 
צוות איש חופשה וכו'), למלא תפקידו במסגרת השירותים, יהא רשאי נותן השירותים להציע 

 מראש.  החברהאחר כממלא מקום, וזאת בכפוף לקבלת אישור 

 נותן השירותיםשל  הצוותמי מבין אנשי תהא רשאית להורות על החלפת  החברה מובהר כי .6.7
, בכל עת ועל פי שיקול דעתה הבלעדי, הצוותמי מבין אנשי או על הרחקה, באופן מיידי, של 

 החברה. פעלה הצוותאנשי ו/או  השירותיםנותן ומבלי שתישא בגין כך כל אחריות כלפי 
צוות חלופי, העומד בכל התנאים איש להעמיד  נותן השירותיםכאמור בסעיף זה, מתחייב 

 החברהקבלת אישור כפוף ל, והכל בהצוות שהוחלףלאיש ביחס  מכרזמסמכי ההמפורטים ב
 מראש. 

, םשכרתמורתם ואת מלוא על ידו  ושיועסקהצוות  אנשילשלם ל מתחייבנותן השירותים  .6.8
 כל דין.   , והכל בהתאם להוראותהנדרשותהסוציאליות  יהםזכויותלרבות 

  הנו מעיקרי ההסכם, והפרתו תיחשב כהפרה יסודית של ההסכם. לעיל זה 7 האמור בסעיף .6.9

 שינוייםוהוראות  .7

רותים, אלא לאחר אישורה המפורש ילא יהיה רשאי להכניס כל שינוי בש נותן השירותים .7.1
 החברהרותים, תהיה ישינויים שלא נדרשו בש נותן השירותים. הכניס החברהבכתב של 

 רשאית, על פי שיקול דעתה הבלעדי, שלא לשלם בגין ביצועם של שינויים אלה.

לבצע  נותן השירותיםרותים, כולם או מקצתם, ועל ירשאית להורות על כל שינוי בש החברה .7.2
 ינוי כאמור.כל ש

, זולת אם ניתנה בכתב, החברהאת  נה, לא תחייבלעיל הוראת שינויים, כמפורט בסעיף זה .7.3
 .החברהכשהיא חתומה על ידי מורשי החתימה של 

 תקופת ההסכם  .8
) מהמועד בו נחתם חודשים 12שנה (תהא לתקופה של נותן השירותים תקופת ההתקשרות עם  .8.1

החל מיום _________ ועד ליום _____________  –דהיינו . הסכם זה על ידי החברה
 "). תקופת ההסכם(להלן: "

 4-ההסכם בשיקול דעתה הבלעדי, להאריך את תקופת  זכות ברירה (אופציה), על פי חברהל .8.2
"). בתקופות ת האופציהותקופ(להלן: " אחת כל )חודשים 12שנה ( בנותת ותקופות נוספ

 האופציה יחולו הוראות ההסכם במלואן.

הסכם, התהיה רשאית להביא לסיומו של  החברהעל אף האמור לעיל, מובהר בזאת, כי  .8.3
ימים מראש, וזאת מכל סיבה  (שלושים) 30 לנותן השירותיםבהודעה מראש ובכתב שתימסר 

נותן , לא יהיה זכאי לעילשהיא. למען הסר ספק מובהר כי במקרה של סיום ההסכם כאמור 
אנשי בגין השירותים שבוצעו על ידי ם כלשהו, מלבד התמורה לכל פיצוי ו/או תשלו השירותים

והוא מוותר מראש  ,כפי שאושרו על ידי החברהסיום ההסכם בפועל עד למועד  הצוות
  בקשר עם סיום ההסכם.  החברהומתחייב שלא להעלות כל טענה שהיא כנגד 

מתן השירותים תהא רשאית להורות, מעת לעת, על הפסקה זמנית ב החברהמובהר בזאת, כי  .8.4
לרבות ביטול חלק מהשירותים המפורטים  השירותים, צמצום בהיקףו/או להורות על 

נשוא  קבלת השירותיםבוהכל על פי שיקול דעתה הבלעדי ובהתאם לצרכיה  במסמכי המכרז,
על הפסקה זמנית כאמור, לא יהיה זכאי נותן השירותים לתמורה  החברה. הורתה הסכםה

 הופסק מתן השירותים.בגין התקופה שבה 

לפי העניין, הנה התקופה בה  ,מובהר, כי תקופת ההסכם או כל אחת מבין תקופות האופציה .8.5
רשאית החברה לפנות לנותן השירותים לצורך ביצועה של מטלה, וכי אין בתקופה האמורה 
ו/או בסיומה כדי לגרוע מזכותה של החברה למסור לנותן השירותים ביצוען של מטלות, אף 

ם מועד סיומן של אותן מטלות הנו לאחר מועד סיום תקופת ההתקשרות בין הצדדים, אשר א
יושלם לשביעות רצונה של החברה בהתאם ללוח הזמנים שנקבע עבורן, וזאת גם אם השלמת 

 הביצוע של אותן מטלות הנו לאחר תום תקופת ההתקשרות בין הצדדים.

נותן השירותים  ל סיבה שהיא, ימסורמכ אופציותת הועם סיום תקופת ההסכם או תקופ .8.6
שקיבל  מסמכיםובכלל זה כל המידע וכל ה ,תוצרי השירותים כהגדרתם להלןכל את לחברה 
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, בתוספת הצהרה בכתב, כי לא השאיר ברשותו ו/או הכין בקשר עם מתן השירותים מהחברה
במקור או  לרבות מדיה מגנטית, , בכל מדיה שהיא,כאמור או ברשות צד ג' כלשהו מסמכים

 .בהעתק

עם סיום תקופת ההסכם או תקופות האופציות מכל סיבה שהיא, מתחייב נותן השירותים  .8.7
לבצע חפיפה ולמסור את דבר עבודתו ופרטיה לחברה ו/או לכל גורם אחר שיבוא במקומו 
מטעם החברה בנאמנות ובמסירות בהתאם להוראות החברה, להנחיותיה ותוך שיתוף פעולה 

 מלא עימה.

 התמורה .9

לפי  השירותיםמתן בכלל זה ו נותן השירותיםמילוי מלוא התחייבויותיו של בגין תמורה ה .9.1
(להלן:  להסכם זה נספח ג'מפורט בבהתאם לתחושב  ,החברהלשביעות רצונה של  הסכם זה

 .)"התמורה"

ללא יוצא מן הכלל למען הסר ספק, מובהר כי נותן השירותים לא יהיה זכאי לכל תשלום נוסף  .9.2
למען הסר ספק מובהר, כי בגין/או בקשר עם מתן השירותים נשוא ההסכם מעבר לתמורה. 

, האמורה תהווה תמורה סופית וכוללת למתן השירותים נשוא המכרז בכללותםהתמורה 
הוצאות תקורה, עלויות הובלה, עבודה, ביטוח, טעינה ופריקה, התקנה, ובכלל זה: 
, עלות תוכנות ו/או רישיונות אספקת ציודליות, עלות ו/או כל הוצאות משרדיות התייקרויות,

לרבות מלוא ההוצאות ( נותן השירותיםעלויות שכר עובדי ו/או מועסקי  ,שימוש בתוכנות
 שהוא. סוגמכל ישירה ו/או עקיפה, פת ו/או אחרת, , וכן כל הוצאה נוס)הסוציאליות בגינם

מובהר ומוסכם כי כל ההוצאות אשר ידרשו לנותן השירותים לביצוע שירותיו, לאספקת  .9.3
וישולמו על ידו וכי הוצאות אלה נלקחו בחשבון ונכללו  יוצאוהטובין ולביצוע העבודה 

 זה. הסכםבתמורה עליה הסכימו הצדדים כאמור ב

 .יתווסף מע"מ כדין התמורהם לסכו .9.4

אודות  פורטדו"ח חודשי מ חברההשירותים להגיש לבסיום כל חודש קלנדרי, על נותן  .9.5
בגין הצוות אנשי הצוות ושעות העבודה בפועל של אנשי באמצעות  השירותים שניתנו על ידו

את החשבון את  יפרט הדו"ח החודשי. התשלוםמתבקש ם ובגינהחודש הקלנדרי הקודם 
תהיה רשאית להורות לנותן  החברה .הצעת נותן השירותיםבהתאם ל קשוהתשלום המבו

  השירותים לפרט במסגרת הדו"ח החודשי נתונים נוספים לפי שיקול דעתה הבלעדי.

את  חברהכאמור לעיל, יגיש נותן השירותים ל החברהעל ידי החודשי  דו"חבכפוף לאישור ה .9.6
לנותן  תשלם החברהבחודש הקלנדרי העוקב.  5-החשבון המאושר כאמור עד ליום ה

, המוקדם מביניהם הקלנדרי, לחודש 25 -או ה 10 -ת סכום החשבון ביום הא השירותים
 ,חברהנותן השירותים למיום הגשת החשבון על ידי  מיםי )75שבעים וחמישה (ובתנאי שחלפו 

 מס כדין.ית כנגד קבלת חשבונו

 .החברהעל ידי נציג החשבון  קבלתהתאריך הקובע לצורך הגשת החשבון הוא תאריך חותמת  .9.7
אישור  חברהכדין (אלא אם ימציא נותן השירותים ל לאחר ניכוי מס במקורהתמורה תשולם 

 .כדין בדבר פטור מניכוי במקור)

יהיה העברת טופס המבוקש על ידי נותן השירותים האחרון החשבון תנאי לביצוע התשלום  .9.8
נותן , כשהוא חתום על ידי להסכם זה 'דנספח כורף , בנוסח המצחברהעדר תביעות ליה

 .השירותים

לנותן תהא רשאית לקזז כנגד כל סכום המגיע  החברהלמען הסר ספק, מודגש בזה, כי  .9.9
על פי הסכם זה ו/או על פי כל דין,  נותן השירותיםמנה, כל סכום המגיע לה מאת מ השירותים

, וכן כל סכום שהועבר לנותן השירותים או שולם לו בטעות, או לרבות מקדמות ו/או מפרעות
, וחתימת נותן בהסכםכל סכום שנותן השירותים חייב בהם את החברה בניגוד לאמור 

השירותים על הסכם מהווה הסכמה מטעמו ללא שיהא צורך בהודעה נוספת כלשהי לניכוי או 
 לעיכוב או לקיזוז כלשהו מטעם החברה.

מתשלום התמורה כאמור בהסכם זה, אם יסתבר כי  זזרשאית להפחית או לקהחברה תהא  .9.10
ביצוע השירותים היה לקוי. זכותה של החברה אינה מוגבלת רק לתמורה בגין ההסכם, אלא 

 לכל תמורה שמגיעה ו/או עשויה להגיע לנותן השירותים מהחברה.
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 מעביד-עדר יחסי עובדיה .10

מקבל שירותים. בין הצדדים לא -ודם ביחסי נותןהסכם יסהמוסכם, כי יחסי הצדדים על פי  .10.1
 מעביד ולא יהיו ביניהם כל חובות וזכויות המקובלים בין מעביד לעובד.-יחולו יחסי עובד

 רלהישא נותן השירותיםברצון שמאחר ו ו,עוסק בפני עצמ נותן השירותיםבעקבות היות  .10.2
חופשי להתקשר עם  ותיםנותן השיר ,ובכפוף לאמור בהסכם ,ומאחר ,ועצמאי בניהול עסקי

מוותר בזאת על כל טענה ו/או דרישה  נותן השירותים, ם על ידולקוחות אחרים למתן שירותי
 הומצהיר כי ידוע החברהלבין  הצוות מטעמואנשי ו/או בין  ומעביד בינ-הנובעת מיחסי עובד

 המשמעות המשפטית והעובדתית הנובעת מויתור זה. ול

מעביד -בעילה כלשהי שעניינה יחסי עובד החברהמתחייב כי לא יתבע את  נותן השירותים .10.3
ו/או המדינה, וכי אם למרות התחייבותו יעשה כן, או אם תחולנה על  החברהבינו לבין 

מעביד -הוצאות נוספות מעבר לאמור בהסכם, הנובעות מקביעה כי שררו יחסי עובד החברה
 ההסכםבמהלך תקופת יו ו/או המועסקים על ידו ו/או עובד נותן השירותיםלבין  החברהבין 

לפי דרישתה הראשונה לכך, על  החברהלשפות את  נותן השירותיםאזי, יחויב  – פי הסכם על
 . שכ"טכל הוצאה שתגרם לה בגין או בקשר עם התביעה כאמור, לרבות 

על ידי קבע על ידי רשות מוסמכת, לרבות ימבלי לגרוע מהאמור לעיל, היה ומסיבה כלשהי י .10.4
, או כי החברהו/או מי מעובדיו ו/או מי מטעמו הינו עובד של  נותן השירותיםגוף שיפוטי, כי 

 החברהזכאי לזכויות כשל עובד, או אם תחולנה על הוא ו/או מי מעובדיו ו/או מי מטעמו 
לבין  המעביד בינ-הוצאות נוספות מעבר לאמור בהסכם, הנובעות מקביעה כי שררו יחסי עובד

פי הסכם זה,  תקופת ההתקשרות על במהלךו/או מי עובדיו ו/או מי מטעמו  השירותים נותן
  יחולו ההוראות הבאות:

מתחילת ההתקשרות שבין הצדדים  השירותים לנותןבמקום התמורה ששולמה  .10.4.1
ששולמה בפועל, ויראו  מהתמורה 40%תבוא תמורה מופחתת (ברוטו) בשיעור של 

כזכאי אך ורק לתמורה המופחתת (ברוטו)  , במקרה כזה,השירותים נותןאת 
 60%רטרואקטיבית ממועד תחילת ההתקשרות שבין הצדדים (קרי, לתמורה בת 

 מהתמורה אשר שולמה בפועל).

כל סכום ששולם ממועד תחילת ההתקשרות  לחברהיהיה להחזיר  השירותים נותןעל  .10.4.2
 לענייןן (ואשר שולם מעל לתמורה המופחתת, וזאת בצמוד למדד המחירים לצרכ

המדד  –" המדד החדשהמדד הידוע במועד כל תשלום; " –" מדד הבסיס, "זה סעיף
 לשנה.  4%הידוע במועד ההחזר בפועל) ועם הפרשי ריבית חודשית צמודה בשיעור 

לקזז סכומים עודפים אלה  תהיה רשאית החברהע מכל זכות העומדת לה, ורמבלי לג .10.4.3
 ו. או למי שיבוא מכוח תיםלנותן השירו הכנגד כל סכום שיגיע ממנ

כל התשלומים להם זכאים עובדיו ו/או מי מטעמו המועסקים ישא בבלבד י נותן השירותים .10.5
תשלומי מס הכנסה, ביטוח לאומי וכל תשלום אחר , ובכלל זה חברהעל ידו במתן השירותים ל

 תםבגין העסקת עובדים ו/או עוזרים ותנאי העסק החברה המייעצתנוסף שחל או יחול על 
במדינתו,  נותן השירותיםמתוקף דיני העבודה במדינת ישראל ו/או דיני המדינה החלים על 

חופשה, הפרשות לקופות גמל, קרנות פנסיה, דמי נסיעה, הבראה, לרבות פיצויי פיטורין, 
 החזרי הוצאות מכל סוג, הודעה מוקדמת או פדיונה או בגין כל תנאי סוציאלי אחר

נותן השירותים מתחייב להציג בפני החברה,  ותשלומים סוציאליים נוספים כקבוע בכל דין.
 לפי דרישתה, אישורים בדבר ביצוע תשלומים כאמור.

הסכם, נקבעה על סמך העל פי  לנותן השירותיםמובהר בזאת, כי התמורה אשר תשולם  .10.6
הא יומים להם זכאי ו/או ההנחה, המבוססת על האמור לעיל, כי הינה כוללת את מלוא התשל

הוא האחראי הבלעדי לביצוע כל  נותן השירותים על פי הסכם זה. נותן השירותים תזכאי
כל דין, ועליו בלבד חלה האחריות לתשלום כל  ל פיהתשלומים וכל הניכויים שיש לעשותם ע

 התשלומים המנויים לעיל. 

בות זכויותיה לפקח ו/או לבקר הסכם, לרהלפי  החברהמוסכם ומותנה כי אין בזכויותיה של  .10.7
לבין  החברהמעביד בין -עובד, כדי ליצור יחסי נותן השירותיםאת השירותים הניתנים על 

 . נותן השירותים
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האמור בסעיף זה, על כל סעיפי המשנה שבו, הנו מעיקרי ההסכם, והפרתו תיחשב כהפרה  .10.8
 יסודית של ההסכם.

 אחריות ושיפוי  .11
מתחייב לבצע את העבודות הכרוכות במתן שירותיו בנאמנות וברמה  נותן השירותים .11.1

 על ידו. השירותים המסופקיםמקצועית גבוהה והוא יהיה האחראי הבלעדי לטיב 

 נותן השירותים, אין בו כדי לשחרר את לשירותים, בכללותם או בחלקם החברהאישור  .11.2
אחריות כלשהי  החברהל מאחריותו המקצועית המלאה, ואין באישור האמור כדי להטיל ע

 .שירותיםבקשר עם טיב ה

 היה האחראיי נותן השירותיםמבלי לגרוע מכל הוראה אחרת בהסכם זה ו/או מכל דין,  .11.3
 חברהגופו או לרכושו של אדם או לל מוככל שיגראו הפסד  נזקאבדן, פגיעה, לכל  הבלעדי

תוך כדי או לצד ג' כלשהו  למדינת ישראל)ו/או התחבורה למשרד (לרבות למי מעובדיה ו/או 
נותן ו/או כתוצאה ממעשה ו/או מחדל כלשהם של  ו/או בקשר עם ביצוע השירותים על ידו

נותן השירותים מתחייב לנקוט בכל האמצעים הדרושים למניעת  .ו/או מי מטעמו השירותים
 אבדן, פגיעה, נזק או הפסד כאמור.

את  לשפותמתחייב  נותן השירותים מבלי לגרוע מכל הוראה אחרת בהסכם ו/או מכל דין, .11.4
 תביעה שתוגש נגדדרישה ו/או טענה ו/או  כל בגין ,מיד עם דרישתה הראשונה ,החברה
לעיל, וכן בגין כל ההוצאות  12.3או הפסד כאמור בסעיף נזק אובדן, פגיעה או בשל  החברה

שכ"ט הוצאות משפט ו(לרבות  כאמורלכך נשאה בהן או עלולה לשאת בהן בקשר  החברהש
דין לכל תרופה או  כלעל פי הסכם זה ו/או על פי  החברהוהכל מבלי לגרוע מזכויות , עו"ד)

 ה לוואפשר תביעהקבלת על בהקדם  לנותן השירותים ההודיע החברהשסעד אחרים ובלבד 
  פניה.מ ליטול חלק בהגנה

ת קבלני מבלי לגרוע מהאמור בסעיף זה, מוסכם בזאת כי ככל שיתקבל אישור החברה להעסק .11.5
 עליהם.זה, בנוסף לנותן השירותים, גם כל הוראות הסכם  משנה, יחולו

מהחובות החלות עליו בביצוע עבודתו על  נותן השירותיםאין באמור בסעיף זה כדי לפטור את  .11.6
על כל זכות או סעד המוקנים לה  החברהפי כל דין, ואין לפרש את האמור בהם כויתור של 

 כדין.

כל סעיפי המשנה שבו, הנו מעיקרי ההסכם, והפרתו תיחשב כהפרה  האמור בסעיף זה, על .11.7
 יסודית של ההסכם.

 ביטוח .12

השירותים  ןנות השירותים על פי הסכם זה ועל פי כל דין, מתחייב ןנות מבלי לגרוע מאחריות .12.1
פוליסות  וובמשך כל תקופת ההסכם יהיו בידי ביצוע עבודותו ומתן השירותיםכי לפני תחילת 

, הכל כמפורט באישור עריכת נתיבי איילוןועל שם  ו, על שמות שהוצאו על חשבונביטוח תקפו
אישור (להלן: " 'ו נספח כהמצורף להסכם זה ומהווה חלק בלתי נפרד ממנו ומסומן  ביטוחה

  ").ביטוחהעריכת 

, נתיבי איילוןהשירותים להמציא לידי  ןנות , מתחייבנתיבי איילוןללא צורך בכל דרישה מצד   .12.2
כשהוא חתום על ידי , ביטוחהאת אישור עריכת ומתן השירותים  ולפני תחילת עבודת

 המבטח.

ביטוח כאמור הינה תנאי מתלה השהמצאת אישור עריכת  והשירותים מצהיר כי ידוע ל ןנות .12.3
 ולמנוע ממנ תהיה זכאיתונתיבי איילון  ו ומתן השירותיםביצוע עבודתומקדמי לתחילת 

ה לפני מועד תחילת ביצוע ל עוד האישור האמור לא הומצא ללהתחיל בביצוע ההסכם כ
 .העבודה

 לעיל, לא תפגע בהתחייבויות 13.2 ביטוח במועד, כאמור בסעיףהאי המצאת אישור עריכת  .12.4
פי הסכם זה, לרבות בכל הנוגע לתשלום פיצויים בגין אי עמידה בתנאי  השירותים על ןנות

 ההסכם.

השירותים כאמור  ןנות יל ידביטוח שיומצא עהעריכת אישור  לבדוק את תנתיבי איילון רשאי .12.5
השירותים מתחייב לפעול לביצוע כל שינוי או תיקון שיידרש על מנת  ןלעיל ונות 13.2בסעיף 
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השירותים מצהיר כי זכות הביקורת של  ןנות .זה 13על פי סעיף  ולהתאימו להתחייבויותי
של נתיבי איילון להורות על תיקון  הור וזכותביטוח כאמהעריכת נתיבי איילון ביחס לאישור 

כל חובה  ההשירותים כמפורט לעיל, אינה מטילה על נתיבי איילון או מי מטעמ ןנות ביטוחי
ותוקפו ואין בה ביטוח כאמור, טיבו, היקפו העריכת וכל אחריות שהיא בכל הקשור לאישור 

 הסכם זה.השירותים על פי  ןלגרוע מכל חבות המוטלת על נות

, לשלם את דמי ומתחייב למלא אחר תנאי פוליסות הביטוח הנערכות על יד השירותים ןנות  .12.6
יחודשו מעת לעת לפי הצורך ויהיו בתוקף  והביטוח במלואם ובמועדם, ולוודא כי ביטוחי

 במשך כל תקופת ההסכם.
 1השירותים מתחייב שהפוליסה לביטוח אחריות מקצועית (סעיף  ןלמרות האמור לעיל, נות

שנים מיום סיום  7-בטופס אישור עריכת הביטוח) תחודש ברצף לתקופה שלא תפחת מ
 .ההסכם

השירותים להפקיד בידי  ןנות ביום לפני מועד תום כל תקופת ביטוח מתחיי 15-לא יאוחר מ .12.7
 תקופהלעיל בגין הארכת תוקפו ל 13.2 ביטוח חדש כאמור בסעיףעריכת נתיבי איילון אישור 

 נוספת.

הביטוח במועדים הנקובים, מדי עריכת השירותים מתחייב לחזור ולהפקיד את אישור  ןנות
ביטוח כל עוד הסכם זה תקף וזאת אף אם תוקפו הפורמלי פג אולם הוא ממשיך  תקופתכל 

 להתקיים בפועל.

השירותים לא המציא אישור  ןבוטלו הביטוחים בטרם פג תוקף הסכם זה מסיבה כלשהי ונות
לבצע את  תנתיבי איילון רשאי תהיה אחר, או לא חידש ביטוחים שהסתיימו,ביטוח עריכת 

היה ת. נתיבי איילון השלמם לדרישתיולשלם את דמי הביטוח אם לא  והביטוחים תחתי
בכל זמן שהוא או  נותן השירותיםל הלנכות תשלומים אלו מכל סכום שיגיע ממנ תרשאי

 השירותים בכל דרך אחרת. ןלגבותם מנות

אישור עריכת  הסר ספק, מוסכם בזאת כי קביעת גבול האחריות כמפורט בסעיפילמען  .12.8
השירותים  ןנות הינה בבחינת דרישה מזערית המוטלת על ,להסכם 'ו נספחכהמצורף  הביטוח

השירותים לבחון את החשיפה  ןנות לפי הסכם זה. על וממלוא חבות ושאינה פוטרת אות
היה יא והשירותים מצהיר ומאשר כי ה ןנות לחבות ולקבוע את גבולות האחריות בהתאם.

בכל הקשור לגבולות  המנוע מלהעלות כל טענה ו/או דרישה כלפי נתיבי איילון ו/או מי מטעמ
   האחריות המזעריים כאמור.

השירותים  ןנות ף ו/או משלים לביטוחיהשירותים יש צורך בעריכת ביטוח נוס ןנות אם לדעת .12.9
השירותים לערוך ולקיים את הביטוח  ןנות מתחייב הביטוח,עריכת באישור המפורטים 

השירותים כאמור,  ןנות הנוסף ו/או המשלים כאמור. בכל ביטוח נוסף או משלים לביטוחי
רכוש) ושם המבוטח יכלל סעיף בדבר ויתור על זכות תחלוף כלפי נתיבי איילון (לעניין ביטוחי י

 הרחבת "חבות צולבת".בכפוף ל ,יורחב לכלול את נתיבי איילון (לעניין ביטוחי חבויות)

האמור בסעיף זה, על כל סעיפי המשנה שבו, הנו מעיקרי ההסכם, והפרתו תיחשב כהפרה  .12.10
 יסודית של ההסכם.

  ובמידע במסמכים, שירותיםה בתוצריהבעלות  .13

מפרטים, , וחומרי עזר םחומריכתבי כמויות, אומדנים, עיבודים שונים,  כל מסמך, לרבות .13.1
חידושים, , תרשימים חישובים, ,כניותותמצגות, חוברות מכרז, נוהלים כתובים והנחיות, 

 תמונות, סרטונים, הדמיות מכל סוגצילומים, העתקים, פיתוחים, המצאות, פטנטים, תוכנות 
, לרבות שירותיםל יתר תוצרי הוכן כ נים הקשר עימםשהוא, כל רכיביהם וכל בסיסי הנתו

בקשר  נותן השירותיםו/או יתקבל אצל  נותן השירותיםאו מידע שיוכן על ידי  ,תוצרי הביניים
ויהוו  החברהיהיו בבעלות ") המסמכים"" או השירותיםתוצרי "להלן: ( שירותיםעם ה

לנותן ויועברו לחזקתה מיד עם דרישתה, ולא תהיה  החברהרכושה הקנייני הבלעדי של 
ו/או מי מטעמה  החברהו/או דרישה כלפי ו/או מי מטעמו כל טענה ו/או תביעה  השירותים

, וזאת גם כאשר קיימים חילוקי דעות בין הצדדים בנוגע לכך ו/או כל זכות עיכבון במסמכים
ך או חפץ הנוגע לחברה שנמצא נותן השירותים מתחייב להשיב על כל מסמ ;בכל נושא שהוא

 ימים מיום שהומצאה לו דרישה לעשות כן. 7ברשותו ו/או ברשות מי מטעמו תוך 
. מובהר לרבות נתונים שנשמרו על מדיה מגנטית ו/או על כל מדיה אחרת –" מסמך"לעניין זה 
 .בלבד חברהשייכים ל ,מסמכים הנמצאים בידי צד ג' אחר כלשהוגם בזאת כי 
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כל  לעשות תהיה זכאית החברהמאשר ומתחייב בזה כי  נותן השירותיםמבלי לגרוע מהאמור,  .13.2
(לרבות שהוא  גורםובין היתר להעבירם לכל  תוצרי השירותיםב השימוש לפי שיקול דעת

אחר  שימושכל  עשייתו/או  םמסמכיהשינוי , ובכלל זה: כל מטרה אחרתלו) התחבורה משרד
נותן בלי שמו נותן השירותיםרשות מ תבקשבצורך  ללא כלזאת  ,הבלעדי הלפי שיקול דעת

 .האמורשימוש הכל תמורה או תוספת תמורה בגין קבלת ל זכאייהיה  השירותים

ה של עבודה כלשהי שנמסרה לנותן להעביר ביצוע החברהמובהר כי בכל מקרה בו תבחר  .13.3
נותן השירותים מתחייב לסייע כמיטב יכולתו לשם העברת הפעילות , השירותים לגורם אחר

כהגדרתם בהסכם זה, לכל גורם אחר בתוך תקופה שלא השירותים ו/או הידע ו/או תוצרי 
ועל פי שיקול דעתה  החברה, וזאת בהתאם להוראותיה של ימים) 14( עשר ארבעה תעלה על

 הבלעדי.   

 תהיה בעלתא יזכות בלעדית וה חברהלהר בזאת כי אמור לעיל, מוצהר ומובמהלגרוע  מבלי .13.4
הבלעדית וזכויות אחרות מכל סוג שהוא, בין זכויות קניין רוחני ובין רשיונות זכות היוצרים 

(לרבות פיסי או מדיה בכל מסמך שימוש, סימני מסחר וכיוצ"ב המוקנים על פי כל דין 
או בהסתמך על ייעוץ  השירותים נותןעל ידי  יערךישאו חוות דעת או נכס רוחני מגנטית) 

נותן . בקשר עם הסכם זה ו/או על ידי ידי צדדים שלישיים נותן השירותיםנתן על ידי ישי
על מנת לרשום זכויות  החברהמתחייב לנקוט בכל הפעולות כפי שיידרש על ידי  השירותים

  .ועל פי כל דין החברהכאמור על שם 

כל את , ימים 14 בתוך חברהל נותן השירותיםר עם סיום הסכם זה מכל סיבה שהיא, ימסו .13.5
, בתוספת שברשותו והקשורים לשירותים האורגינלים ואת ההעתקים של כל המסמכים

נותן הצהרה בכתב, כי לא השאיר ברשותו או ברשות אדם אחר מסמכים במקור או בהעתק. 
מורים לא יהא זכאי לשום תשלום מעבר לאמור בהסכם זה בעד השירותים הא השירותים

 בסעיף זה או בעד עדכון המסמכים. 

האמור בסעיף זה, על כל סעיפי המשנה שבו, הנו מעיקרי ההסכם, והפרתו תיחשב כהפרה  .13.6
 יסודית של ההסכם.

 שמירת סודיות .14

מתחייב, ללא הגבלה בזמן, כי הוא ישמור בסוד, וכי הוא לא יעביר בכל דרך נותן השירותים  .14.1
שהיא, לא יעניק בתמורה או שלא בתמורה ולא ימסור, יפרסם, יגלה, יעתיק או ישתמש שלא 
בהקשר למתן השירותים ולקיום התחייבויותיו לפי הסכם זה, וכן שלא יביא לידיעת כל אדם, 

או מי מטעמו אשר הדבר דרוש להם לצורך  ותן השירותיםנ, וכן למעט עובדי החברהלמעט 
לעיל) וכל  14.1 מתן השירותים בהתאם להסכם זה, כל ידיעה, מידע, מסמך (כהגדרתו בסעיף

חומר אחר שהגיע או שיגיע אליו במלואו או בחלקו בקשר עם הסכם זה או בקשר עם מתן 
 ר ביצועו. השירותים, בין בטרם ביצוע ההסכם, בין במהלכו ובין לאח

להחתים כל לחתום בעצמו ו נותן השירותים לעיל, מתחייב 15.1לגרוע מהאמור בסעיף מבלי  .14.2
, שמירת סודיותל כתב התחייבותמי מטעמו שיש לו גישה למידע הקשור להסכם זה, על 

לפיו יתחייב, ללא הגבלה בזמן, כי הוא ישמור בסוד,  להסכם זה, 'הנספח כבנוסח המצורף 
וכי הוא לא יעביר בכל דרך שהיא, לא יעניק בתמורה או שלא בתמורה ולא ימסור, יפרסם, 
יגלה, יעתיק או ישתמש שלא בהקשר למתן השירותים ולקיום התחייבויותיו לפי הסכם זה, 

, נותן השירותיםמטעמה, וכן למעט  , עובדיה ומיהחברהוכן שלא יביא לידיעת כל אדם, למעט 
עובדיו ומי מטעמו אשר הדבר דרוש להם לצורך ביצוע ההסכם, כל ידיעה, מידע, מסמך וכל 
חומר אחר שהגיע או שיגיע אליו במלואו או בחלקו בקשר עם הסכם זה או בקשר עם מתן 

 השירותים, בין בטרם ביצוע ההסכם, בין במהלכו ובין לאחר ביצועו. 

יל חל על נותן השירותים ועל מי מטעמו גם לאחר , מוצהר בזה כי האמור לער ספקלמען הס .14.3
 תום תוקפו של ההסכם.

חומר ו/או מידע שהגיע לידיו תוך כדי עבודתו  בזה שלא להעביר כלנותן השירותים מתחייב  .14.4
עבור החברה ו/או איזה מבין תוצרי השירותים לכל גורם, לרבות הגורמים הקשורים לחברה, 

לא להפיצם לנותני שירותים אחרים של החברה, אלא באמצעות החברה או על פי  ואף
 .בכתב הנחיותיה

לא יחול לגבי מידע שהוא נחלת הכלל במועד החתימה על הסכם זה,  ,האמור לעיל בסעיף זה .14.5
או שנהיה לנחלת הכלל לאחר מכן, ובלבד שאם נהיה המידע לנחלת הכלל לאחר מועד 
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או מי מטעמו, במישרין או  נותן השירותיםהדבר שלא באמצעות  החתימה על הסכם זה קרה
בעקיפין, במעשה או המחדל או על דרך ההסכמה שבשתיקה. חובת ההוכחה כי מתקיימים 

 .       נותן השירותיםיסודות סעיף זה תהא על 

האמור בסעיף זה, על כל סעיפי המשנה שבו, הנו מעיקרי ההסכם, והפרתו תיחשב כהפרה  .14.6
 של ההסכם. יסודית

 הימנעות מניגוד עניינים .15

 ,במצב של ניגוד עניינים יםנמצא םאינהצוות מטעמו ואנשי א ומצהיר, כי ה נותן השירותים .15.1
ו/או  החברהלבין  ומקצועי או עסקי, בינאישי, לרבות ניגוד עניינים  ,במישרין או בעקיפין

, וא או פעולותיובו ה א מתחייב להימנע מלגרום לכך או להימצא במצבו, וההתחבורה משרד
 . על פי הסכם זה ויעמדו בסתירה להתחייבויותי

ו/או אנשי מיד עם היוודע לו, כי הוא  חברהללהודיע  נותן השירותיםמתחייב בכל מקרה,  .15.2
ולהימנע מביצוע פעולה כלשהי ואו מתן  במצב של ניגוד עניינים כאמור יםנמצאהצוות מטעמו 

 .החברהשירותים כלשהם עד לקבלת הנחיות בעניין מ

האמור בסעיף זה, על כל סעיפי המשנה שבו, הנו מעיקרי ההסכם, והפרתו תיחשב כהפרה  .15.3
 יסודית של ההסכם.

 הסבת ההסכם   .16

א רשאי ורשאי להסב לאחר את ההסכם, או כל חלק ממנו, וכן אין ה ואינ נותן השירותים .16.1
לאחר כל זכות או חובה לפי הסכם זה, או לאצול  או לשעבד או למשכן להעביר או להמחות

לכך בכתב  החברהלפי ההסכם, אלא בהסכמת  ולרבות זכות לכספים העשויים להגיע ל
  ומראש.

, כולם או מקצתם, אלא השירותיםרשאי למסור לאחר את ביצוע  ואינ נותן השירותים .16.2
 לכך בכתב ומראש. החברהבהסכמת 

או  ואת זכויותי נותן השירותיםהעביר לעיל,  17.2 -ו 17.1מבלי לגרוע מן האמור בסעיפים  .16.3
נותן משיך י, כולם או מקצתם, לאחר, השירותיםעל פי הסכם זה, או מסר ביצוע  וחובותי

על פי הסכם  החברהכלפי  יולהתחייבויות המוטלות עלהמלאה לשאת באחריות  השירותים
 זה. 

תהא רשאית להסב את זכויותיה וחובותיה למשרד התחבורה ו/או לכל גוף ממשלתי  החברה .16.4
נותן , ובכפוף לכך שזכויותיו של ו/או לכל גוף אחר אחר ו/או גוף בשליטת מדינת ישראל

 לפי הסכם זה לא תפגענה. השירותים

 הפרות יסודיות   .17

ההסכם בהפרה שאינה יסודית את ההסכם בהפרה יסודית ו/או הפר את  נותן השירותיםהפר  .17.1
, תהיה רשאית החברהימי עבודה ממועד דרישתה בכתב של  5 ולא תיקן את ההפרה בתוך

לנקוט באחד או יותר מהאמצעים שיפורטו להלן, וזאת , לפי שיקול דעתה הבלעדי, החברה
 מבלי לגרום לפקיעתו של ההסכם:

, כולם או שירותיםהלהפסיק מיידית, דרך קבע או באופן ארעי, את המשך מתן  .17.1.1
 חלקם;

, השירותיםאחר על מנת להשלים את  נותן שירותיםב נותן השירותיםלהחליף את  .17.1.2
 ;דרך קבע או באופן ארעי

את הוצאותיה במקרים האמורים  נותן השירותיםתהא זכאית לגבות מאת  החברה .17.1.3
 .כולל מע"מ 15% של לעיל בתוספת הוצאות מנהליות בשיעור

על פי סעיף זה אינה מביאה את ההסכם לידי  החברהלמען הסר ספק, מוצהר בזאת, כי פעולת 
 על פי הסכם זה. ומהתחייבויותי נותן השירותיםגמר ואינה משחררת את 

, לפי שיקול רשאית החברהתהא  ,לעיל 18.1בסעיף  מבלי לגרוע מן האמור, ובנוסף לאמור .17.2
לנותן י מתן הודעה בכתב על יד, בחלקולבטל הסכם זה מיד, במלואו או  דעתה הבלעדי,
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וזאת , תשלום פיצוי כלשהוב מבלי שתחוייבללא צורך במתן התראה כלשהי ו, השירותים
 , בקרות אחד מהמקרים הבאים:המבלי לגרוע מכל סעד אחר או נוסף שיעמוד לזכות

  ;נותן השירותיםי על ידהפרה יסודית של ההסכם  .17.2.1

 עבירה שיש עמה קלון;נחשד בביצוע  תן השירותיםנו .17.2.2

בכל שלב שהוא כי קיימת מניעה חוקית כלשהי להמשך  חברהתברר לאם ה .17.2.3
 נותן השירותים;ההתקשרות עם 

אם התברר כי נותן השירותים הפר ו/או עומד להפר הוראות כל דין, בין אם הן  .17.2.4
 ובין אם לאו; הסכםקשורות ב

ו/או הפר את חובת  הסכםהתחייבויותיו על פי הנותן השירותים התרשל בביצוע  .17.2.5
 להסכם; הנאמנות ו/או האחריות ו/או פעל תוך ניגוד עניינים

 ו אובקשה לפירוק או בקשה להסדר עם נושיאו על ידו  נותן השירותיםהוגשה כנגד  .17.2.6
  ;בקשה לפשיטת רגל

 ותיםלנותן השירו/או על כספים המגיעים  נותן השירותיםשל הוטל עיקול על רכוש  .17.2.7
 .םמיי 14והעיקול לא הוסר תוך  החברהי על ידוהמוחזקים  החברהמ

  החברה נציג .18
 ומי שימונה במקומ ו/או ___________________ והינלצורך ביצוע הסכם זה  החברה נציג .18.1

  .וכממלא מקומו/או  ומטעמאו ו/

 .השירותיםלנותן של הודעה  בדרךבכל עת וזאת  התאת נציגלהחליף  תהיה רשאית החברה .18.2

שיהיה בו כדי  שינוי , לרבותהסכם זה מתנאילשנות  ךמוסמ ונאי החברההסר ספק, נציג  למען .18.3
לעיל; כל שינוי בהסכם  10ף בסעי למפורטבחיובים כספיים נוספים מעבר  החברהלחייב את 

 להלן. 20.2 בסעיף ייעשה אך ורק בהתאם לאמור

כלשהי הקשורה או הכרוכה  פעילותלהיכנס לכל מקום בו מתנהלת  היה רשאיי החברה נציג .18.4
 גנצי תהיה זכאייבביצועו וכן  הכרוכה, להשתתף בכל פעולה הקשורה או השירותים במתן

ם שירותיההכרוך במתן  אוכל מסמך וכל מידע הקשור  ולידילעיין בכל מסמך ולקבל  החברה
 .נותן השירותים על ידי

 שונות .19

אכיפה של צד להסכם זה את זכויותיו אין משמעותה -אי. פוגעת בזכויותאכיפה אינה -אי .19.1
ויתור על זכויות כאמור או על הזכות לתבוע (לרבות אכיפה) בגין הפרתן, והיא לא תמנע 
אכיפה של הוראות הסכם זה לבקשת אותו צד במועד מאוחר יותר או בגין הפרה אחרת של 

 ההסכם. 

מורשי ידי  להסכם זה או שינויו ייעשו בכתב, חתום עלכל תיקון . תיקון ההסכם ושינויו .19.2
 הצדדים להסכם זה. החתימה של

הסכם זה, הסכמים נלווים לו ומסמכים אחרים בין הצדדים שתאריכם . הסכם מבטל וממצה .19.3
כתאריך הסכם זה, מהווים את כלל הסכמת הצדדים והם מבטלים כל הסכם קודם וכל 

 , בין הצדדים בעניינים נשוא הסכם זה.פה-הסכמה קודמת, בין בכתב ובין בעל

. כל עניין הנוגע להסכם זה יידון אך ורק בבתי המשפט המוסמכים של העיר סמכות מקומית .19.4
 יפו בלבד.-אביב תל

י אחרון מורשי החתימה של . הסכם זה ייכנס לתוקפו במועד חתימתו על ידתנאי מתלה .19.5
 .החברה

 כתובות הצדדים ומשלוח הודעות .20

תימסרנה בדוא"ל או הודעות בקשר להסכם זה תשלחנה בדואר רשום או בפקסימיליה או  .20.1
דעה כאילו התקבלה , ויראו כל הובמבוא להסכם זה לעילביד, על פי מעני הצדדים הנקובים 
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יום אחד לאחר מועד מסירתה, אם נמסרה ביד; יום אחד לאחר מועד  במועדים הבאים:
במועד פתיחתה על ידי הנמען, אם וגרה בפקסימיליה; שיגורה כנגד אישור משלוח, אם ש

 ימים מהמועד בו נמסרה למשלוח, אם נשלחה בדואר רשום. 7 או עם חלוףשוגרה בדוא"ל; 

לכל צד שמורה הזכות, בהודעה שתימסר לפי הוראות סעיף זה, לשנות את כתובתו ואת  .20.2
 הכתובת למשלוח העתקים שבהסכם זה. 

 
 : החתוםולראיה באו הצדדים על 

 

__________________ 
 נתיבי איילון בע"מחברת 

____________________ 
  נותן השירותים

  



 

 

 14 

 א'נספח 

 מפרט השירותים

בהתאם לצרכי  לבצע את כל הפעולות המפורטות להלן נותן השירותיםבמסגרת מתן השירותים, יידרש 

  :החברה ולפי שיקול דעתה הבלעדי

 :מערכת המניפה, לרבותמתן שירותי הטמעה בקשר עם  .1

 הטמעת המערכת בקרב כל הגורמים הרלוונטיים בחברה; .1.1

הטמעה לצורכי ניהול הליכי ההתקשרויות בחברה כולל הצעות מחיר, התקשרויות במכרז  .1.2

 והתקשרויות עם ספקים המצויים במאגרים השונים בחברה; 

ניהול ההתקשרות, קבלת הטמעה לצורכי ניהול תהליכי העבודה בין הגורמים השונים בחברה,  .1.3

 ;התראות, ממשק למערכת דיוור, הפקת דוחות וכיוב'

 , החל מבקשת הרכש או ההתקשרות הפנימית ועדכש וההתקשרויותרלצורכי הליכי ה הטמעה .1.4

לתהליך ההתקשרות החוזית עם הספק וכן לצורכי תיעוד ומעקב אחר מימושם כולל מערכת 

 דה; התראות לביצוע משימות במסגרת הליך העבו

  יצירת מערכת לניהול כל המסמכים הנוגעים להליך ההתקשרויות;הטמעה ל .1.5

, ת הליכי הרכש, התקשרויות והחוזים לכלל התעריפים והמחירונים המקובלים בחברהעמטה .1.6

 בסיסי הנתונים הקיימים ומאגרי הספקים; 

י התראות הטמעת מנגנוני אישורים ממוחשבים עבור תהליכי העבודה הסדורים, ויצירת מנגנונ .1.7

 סטטוסים בשלבי האישור השונים בהליך; 

פלטפורמה גמישה המאפשרת למשתמשי המערכת להפיק דו"חות ניהוליים ותפעוליים, הטמעת  .1.8

 על סמך הרשאות, וכוללת גישה של משתמשי המערכת המורשים אל בסיסי הנתונים. 

 הסבות נתונים ממערכות מידע קיימות בחברה למערכת המניפה. .1.9

  קים רלוונטיים עם מערכות קיימות בחברה;יצירת ממש .1.10

בקשר עם השירותים ובכלל זה  םהדרכה, הן שוטפת והן ספציפית, לכלל הגורמים הרלוונטיי .1.11

ימי עיון והדרכה יקבעו ע"י החברה מעת  .לרבות מנהלי פרויקטים חיצוניים לעבודה עם המערכת

 לעת ועל פי צרכי החברה.

 החברה.זמינות טלפונית בכל שעות פעילות  .1.12

ימי עבודה במשרדי החברה בהם יועברו הדרכות למשתמשי המערכת, עפ"י בחירת החברה  .1.13

 ובהתאם לצרכי החברה ותכנית העבודה שתקבע.

השירותים המפורטים לעיל יסופקו, על פי דרישה ובהתאם להנחיות החברה ולמסגרת השעות 
  .שתוגדר על ידה לצורך מתן השירותים מעת לעת, לפי העניין
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 :בקשר עם מערכת המניפה, לרבות תפעולמתן שירותי  .2

 ;לכלל משתמשי המערכת של מערכת המניפה תפעולתמיכה ו ייעוץ, .2.1

  ;וייעוץ להנהלה ולמשתמשים במערכת ףשוט תפעול ,תמיכה טכנית .2.2

. זמינות טלפונית למתן פתרון לבעיות ומענה לשאלות הנוגעות לשימוש במערכת תמיכה טלפונית .2.3

  ;פעילות החברהבכל שעות 

במשרדי  בקשר עם השירותים םהדרכה, הן שוטפת והן ספציפית, לכלל הגורמים הרלוונטייימי  .2.4

 .החברה ובהתאם לצרכי החברה

 .בהתאם לצרכי החברה שירותי בקרת חוזים וחשבונות המוזנים למערכת .2.5

  מוקד שירות טלפוני .3

מענה נדרש להפעיל  השירותיםנותן ההתקשרות, לצורך הבטחת זמינות השירותים על פי הסכם  .3.1

הנוגעות  לשאלותילון למתן פתרון לבעיות ומענה ילטובת נתיבי א (helpdesk)שרות לקוחות 

 תפעולהכוללים תמיכה טכנית, התאמה והטמעה,  התפעוללשימוש במערכת, וכן שירותי 

 ייעוץ למשתמשים.שוטף

ידאג להפעיל מוקד שירות טלפוני אשר יאויש על ידי אדם המוכשר לתת מענה  נותן השירותים .3.2

 ילון. ילשאלות ולתקלות מסוג התקלות הקורות בסוג המערכת שמותקנת בנתיבי א

 ילון. ימוקד זה יהיה זמין לכל פניה של נציגי נתיבי א .3.2.1

 מעקב אחרי טיפול בתקלה, החל ממועד הדיווח על התקלה ועד סגירתה במערכת. .3.2.2

 דקות. 3הפניה למוקד השירות תהיה באמצעות שיחות או דוא"ל. שיחות טלפון ייורטו תוך  .3.3

  בפניותטיפול  .4

 בשקדנות וברציפות, במטרה להביא לפיתרון בהקדם האפשרי. פניהיטפל בכל  נותן השירותים .4.1

ילון על יתתבצע באופן מיידי מאיתור התקלה ו/או הודעה של נציגי נתיבי א בפניהתחילת טיפול  .4.2

 . הפניה

 אחריות ושירות .5

 לספק שירותיכדי  ההסכם, יבצע את כל הפעולות הנדרשות לאורך כל תקופת נותן השירותים .5.1

עם זאת, נקבעות להלן . ברמת זמינות ואיכות הגבוהה ביותר האפשרית תפעולתמיכה ו ייעוץ,

לא  לא שלם,רותית שהן בבחינת ערכי סף שמעבר להן השרות ידרישות רמת שרות טכנית וש

 באיכות הנדרשת, או לא קיים כלל.

למשך כל תקופת ההסכם. מתן המניפה מערכתתפעול יישא באחריות לתקינות  נותן השירותים .5.2

מר מי שהוגדר כ"איש המפתח" (כהגדרתו בהסכם)  יבוצעו על ידי  זההשירותים על פי הסכם 

 ").נציג נותן השירותים"לעיל ולהלן: ( ___________________
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 רמת השירות .5.3

רמת השירות צריכה לספק מענה להתקנה והפעלה של המערכת ולכל ממשקיה עם מערכות 

וורד כלים חלונאיים דוגמת אקסל, ו ),Windowsמערכת חלונות ( , ובכלל זה,משיקות

 והאוטלוק, לזמינות מערכתית ולביצועים הנדרשים "מקצה לקצה".

לשם תקינות מלאה של  ףשוט תפעוליספק שירות, תמיכה טכנית ו נותן השירותים .5.3.1

השירות יינתן למשך כל  ולמשתמשים במערכת. ת החברהייעוץ להנהלהמערכת לרבות 

 תקופת ההסכם.

, התוכנה לרבות" לקצה"מקצה  המערכת לתפעול מתייחסים והאחריות השירות .5.3.2

 קבלני של עבודה, איילון נתיבי של קיימות למערכות המערכת בין קשר, רישיונות

 . המשנה

ילון את מירב האמצעים העומדים לרשותו ייעמיד לרשות נתיבי א נותן השירותים .5.3.3

 הסכם.הבצורה מהירה ויעילה בהתאם לדרישות  מתן השירותיםלצורך 

 שונות .6

 מעת לעת יועברו ,בפועל הי החבריד על וזמנושי יםהשונ שירותיםל ביחס המפורטות הנחיותה .6.1

על פי הצורך ושיקול דעתה  הזמנת שירותים כלשהםבד בבד עם  ויתואמו נותן השירותיםל

 נותן השירותיםמשומרת על זכותה לדרוש  החברה כי יובהר ספק הסר מעןל. הבלעדי של החברה

כל מטלה נוספת אשר אינה מוזכרת במפורש במסגרת המטלות המנויות לעיל, הנובעת והקשורה 

 בשירותים הנדרשים.מעצם טבעה וטיבה 

גש כי השירותים יסופקו לחברה על ידי נותן השירותים בעצמו במתכונת של למען הסר ספק, יוד .6.2

 מיקור חוץ.

 .הצורך פי על בחברה עיתיות בפגישות ולהשתתפות מלאה לזמינות יידרש נותן השירותים .6.3

 ספק המערכת, לצידו ובשיתוף פעולה מלא עימו. מול שירותיםעניק י נותן השירותים .6.4
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 נספח ב'

 הצעת נותן השירותיםמסמכי ההזמנה ו
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 נספח ג'

 התמורה

(נספח א'  למפרט השירותים 1המפורטים בסעיף תמורה שעתית בגין שירותי ההטמעה  - 1מרכיב מס' 
לתעריפים הקבועים בהודעת "תעריפי התקשרות עם נותן שירותים התמורה תחושב בהתאם  –להסכם) 

במשרד האוצר, כפי שתעודכן מעת לעת, ולאחר  שפורסמה ע"י החשב הכללי 13.9.2.1חיצוניים" מס' ה. 
הפחתת כל הנחה קבועה ו ו/או שתקבע בתעריף חשכ"ל בגין היקף העבודה, התמשכותה ו/או כל סיבה 

  .שהוצעה במסגרת הצעת נותן השירותיםבשיעור של _______% כפי , ובניכוי הנחה אחרת

י לתשלום בהתאם לשעות העבודה של איש , המציע הזוכה יהיה זכא1ב תמורה מס' מרכי תשלום לעניין
המפתח בפועל כפי שיאושר על ידי החברה, ובהתאם לתכנית העבודה (הכוללת אבני דרך לתשלום) אשר 
תוגש על ידי המציע הזוכה ושתאושר על ידי החברה לרבות השלמת אבני הדרך לתשלום אשר ייקבעו 

 מראש ובכתב בין הצדדים. 

 בגין יחסי באופן 1' מס התמורה מרכיב לתשלום זכאי יהיה הזוכה המציע כי יובהר ספק הסר למען
 על בכתב החברה לאישור בכפוף, איילון נתיבי של להנחיותיה בהתאם לתשלום דרך אבן כל השלמת
 .הבלעדי דעתה שיקול לפי וזאת, הדרך אבן השלמת

 

, מפרט השירותיםהמפורטים בכל יתר השירותים בגין כוללת וקבועה תמורה חודשית  - 2מרכיב מס' 
(נספח א' להסכם), בהתאם להצעת נותן  מפרט השירותיםל 1למעט השירותים המפורטים בסעיף 

 ) (לא כולל מע"מ)._____________ש"ח (במילים: ___________ סך של ב –השירותים 
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 נספח ד'

 טופס היעדר תביעות 

 תאריך: ________
 לכבוד

 חברת נתיבי איילון בע"מ
 רח' פרשת דרכים, פינת דרך נמיר

 62322תל אביב  32294ת.ד 
 

 א.ג.נ.,
 

 הצהרה על העדר תביעות וכתב ויתורהנדון: 

מס' _________ (להלן:  הסכםשירותים לפי  נותן ,אני החתום מטה, __________________

 ע"מ,כי בכפוף לתשלום סך של ____________ ש"ח בתוספת מ ,"), מצהיר בזה כלפיכםההסכם"

אין לי ולא  עבור התמורה המגיעה לי בגין ו/או בקשר עם מתן השירותים, ואחרוןסופי  בחשבון כמפורט

בגין או מטעמכם, מי כלפי או ו/מכל מין וסוג שהוא כלפיכם ה תביע ה ו/אודרישטענה ו/או תהיינה לי כל 

סופית מלאה, תמורה  מהווההסכום הנ"ל אשר בזה כי ל הריני .נשוא ההסכם בקשר עם מתן השירותים

 בגין כל האמור. לה אני זכאיומוחלטת 

לראייה באתי על החתום מרצוני הטוב והחופשי ללא כל לחץ וכפיה ולאחר שהובהר לי תוכנו של מסמך זה 

 והשלכותיו.

 צוע העבודה.יבמתן השירותים ובמסמך זה נחתם כדין, על ידי, בשמי ובשם כל מי שפעל עבורי או מטעמי ב

 

 

________________  _____________________ 

 נותן השירותים                                   תאריך                

 (שם, חתימה וחותמת)                
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 'הנספח 

 תאריך: ________
 לכבוד

 חברת נתיבי איילון בע"מ
 רח' פרשת דרכים, פינת דרך נמיר

 62322תל אביב  32294ת.ד 
 

 א.ג.נ.,

 לשמירת סודיות נותן השירותים התחייבות הנדון:

 

בזאת כלפי  /ים, מצהיר _____________ /ח.פ./ע.מ..ת.ז, _______הח"מ, _____________אני/ו 

  שירותיבמתן נו י/תפקיד), כי ידוע לי שלצורך "נתיבי איילון" :חברת נתיבי איילון בע"מ (להלן

ו/או יגיע  /נו), ייחשף בפני"השירותים" :(להלן איילון בע"מעבור חברת נתיבי ______________ 

העיקריים והחיוניים ביותר  הםכי המידע הינו נכס מנכסי /נו, וכי ידוע לינתיבי איילוןמידע של  /נולידיעתי

 נתיבי איילון, לפי העניין.של 

 ה ו/או /או בקשר אליונתיבי איילון כל מידע וכל נתון על  ," משמעומידעבכתב התחייבות זה, המונח "

ו/או בצדדים שלישיים  ה ו/או בעובדיהבלקוחותיבפרויקטיה ו/או ו/או  הו/או הקשור ב ההמצוי במשרדי

, לרבות נתיבי איילוןמידע הקשור בעסקי  , לרבות כלבקשרים עסקיים או אחריםה נתיבי איילון עמם מצוי

רעיונות נוסחאות ו/או כנות מחשב ו/או וו/או תומבלי לגרוע מכלליות האמור מסמכים ו/או מאגרי מידע 

, והכל ו/או אומדנים ו/או כתבי כמויות ו/או חישובים ו/או מסמכים ו/או תוכניות עסקיות ו/או דו"חות

פה ובין במדיה מגנטית או אופטית או בכל דרך אחרת, ולמעט מידע -בכל מדיה שהיא, בין בכתב בין בעל

 .שהינו נגיש ופתוח לעיון הציבור

 כדלקמן:נתיבי איילון כלפי  /יםומתחייב /יםמצהיר /ולפיכך אני

לשמור בסודיות מוחלטת ולא לגלות ו/או להעביר, במישרין או בעקיפין, לכל אדם ו/או גוף כלשהו,  .1
שהמידע אינו נחוץ להם לצורך מילוי תפקידם, כל מידע אשר הגיע ו/או  נתיבי איילון,לרבות עובדי 
תפקידי/נו פה, בכתב ו/או בכל צורה ו/או בכל מדיה אחרת, במסגרת ביצוע -בעל /נויגיע לרשותי

 /נוו/או מידע שהגיע לידי /נוידי , בין במישרין או בעקיפין, לרבות מידע שנוצר עלומתן השירותים
 .לנתיבי איילוןמאחרים הקשורים במישרין או בעקיפין 

, /או גוף כלשהו, חומר, מסמך, דיסקטלא למסור ו/או להעביר, במישרין או בעקיפין, לכל אדם ו .2
כל שימוש במידע,  , במישרין או בעקיפין,ו/או מידע, כהגדרתו לעיל, ולא לעשות דיסק, החסן נייד

, למעט , העתקה ו/או חיקויכולו או מקצתו, לרבות שכפול, ייצור, מכירה, העברה, הפצה, שינוי
 בלבד. הולטובת נתיבי איילון, בהסכמת, תפקידי/נו ומתן השירותיםשימוש הנדרש לצורך ביצוע 

ביצוע , הקשור ל/נושליטתירשותי/נו ו/או בכל חומר ו/או מידע שיימצא בלנתיבי איילון, למסור  .3
מייד עם , ביצוע תפקידי/נו ומתן השירותיםו/או שנוצר במהלך  תפקידי/נו ולמתן השירותים

, ובלא קשר לסיבת סיום תפקידי/נובכל מקרה של סיום דרישתה הראשונה של נתיבי איילון, וכן 
תינתן הסכמת נתיבי אם וככל ש ./נותפקידיוזאת מיד עם מתן הודעה בדבר סיום  ,כאמור תפקידי/נו

אני/נו מתחייב/ים להשיב לנתיבי איילון גם מן המידע, אזי,  איילון, מראש ובכתב, לייצור עותקים
את כל העותקים שיהיו מצויים מיד/לגרוס כל עותק כאמור או, בהתאם להנחיות נתיבי איילון, להש

 ה הראשונה של נתיבי איילון.מיד עם דרישתרשותי/נו, ב



 

 

 21 

פי כתב התחייבות זה, או חלק מהן, עלולה לגרום  על /נולכך שהפרת התחייבויותיי /יםמודע /נואני .4
ספי לא נזקים חמורים ביותר ובלתי הפיכים אשר פיצוי כ ה,ו/או לגופים הקשורים בלנתיבי איילון 

במקרה של כי נתיבי איילון תהיה זכאית, מסכים  /נויהווה תרופה וסעד נאות להם, ולפיכך אני
 /נווציא נגדילהבית משפט מוסמך לבקש מפי כתב התחייבות זה,  על /נוהפרת איזו מהתחייבויותיי

 צו מניעה זמני ו/או צווים אחרים במטרה למנוע ו/או להפסיק את ההפרה.

בגין כל נזק שייגרם נתיבי איילון לפצות ולשפות את  /יםמתחייב /נוהאמור לעיל, אנימבלי לגרוע מן  .5
, לרבות הפסד ו/או פגיעה במוניטין כתוצאה מהפרת איזו האו לחברות קשורות ב הל

 לנקוט כנגדי בצעדים משפטיים על הפי כתב התחייבות זה, וזאת בנוסף לזכות על /נומהתחייבויותיי
הוראה מהוראות כתב התחייבות זה  /נפרכי במידה ואפר /יםמתחייב /והנניפי כל דין. בנוסף, 

 ./נותפקידיבגין ביצוע  תי/נו, אם וככל שאקבל/נקבל,כל סכום שקיבל לנתיבי איילון /נשיבאשיב

, וכי 1981 -ווה מידע המוגן במסגרת חוק הגנת הפרטיות, תשמ"א הכי המידע או חלקו מ /נוידוע לי .6
 פי כתב התחייבות זה עלולה להוות הפרה של הוראות החוק הנ"ל. מההתחייבויות עלהפרת איזו 

 /ים לטעוןמתחייב י/וח חובה שבדין להציג את המידע בפני צד ג' כלשהו, אנומכ /נידרשדרשאאם  .7
, על מנת על קבלת דרישה כאמור, מיד עם קבלתה לנתיבי איילוןלהודיע  /יםוכן מתחייב ,לחסיון

 טעון כנגד מסירת המידע.שיהיה בידיה ל

והן בלתי  אינן גורעות מתחולת כל דיןידוע לי/נו, כי התחייבויותיי/נו על פי כתב התחייבות זה  .8
בכל עת ממועד חתימת כתב התחייבות זה ואילך,  הדירות ואינן מוגבלת בזמן, והן תעמודנה בתוקפן

 ובכלל זה אף לאחר סיום ביצוע תפקידי/נו, מכל סיבה שהיא.

לגרוע מהאמור לעיל, ידוע לי/נו כי התחייבותי/נו כאמור בכתב התחייבות זה הנן מעיקרי  מבלי .9
ההתקשרות שביני/נו לבין נתיבי איילון, וכי במקרה של הפרת התחייבותי/נו לפי כתב התחייבות זה 

 תחשב כהפרה יסודית של ההתקשרות שביני/נו לבין נתיבי איילון.  

יפו -יבות זה תהיה נתונה לבתי המשפט המוסמכים בעיר תל אביבסמכות השיפוט ביחס לכתב התחי .10
 בלבד.

 

 ולראייה באתי/באנו על החתום:

 ______________________ תאריך:

 

 שם:

 

______________________ 

 ת.ז./ח.פ.

 

______________________ 

 ______________________ :חתימה
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 'ונספח 

  ביטוחאישור עריכת 

 

 ________תאריך: 
 לכבוד

 חברת נתיבי איילון בע"מ
 רח' פרשת דרכים, פינת דרך נמיר

 62322תל אביב  32294ת.ד 
 )"נתיבי איילוןהלן : "(ל

 
 א.ג.נ.,

 
 הסכם שנחתם ביניכם ובין - אישור קיום פוליסות ביטוח הנדון:    

 לביצוע  השירותים") ןנות" (להלן:_____________________ 
 (להלן : "השירותים") עבור חברת נתיבי איילון בע"מ______________ שירותי   

השירותים לתקופה מיום  ןנות הננו מתכבדים לאשר בזאת כי חברתנו הוציאה פוליסות ביטוח על שם
 .בכל הקשור בשירותים עפ"י ההסכם עד ליום __________  ___________

 בכפוף לאמור להלן אינו נופל מהכיסוי הניתן על פי אנו מאשרים שהיקף הכיסוי הניתן על פי הפוליסות
" מהדורת ביט"או נוסח מאוחר יותר המחליף את תנאי  2013" מהדורת ביט"נוסח הפוליסות הידוע כ

 להלן. 1ביחס ל"אחריות מקצועית" היקף הכיסוי אינו נופל מהאמור בסעיף . 2013

על פי  והשירותים ביחס להתחייבויותי ןנות המקצועית של ו, לכיסוי חבותביטוח אחריות מקצועית .1
 הנדון.הסכם ה

 ובמצטבררוע י) לאשקלים חדשים ______( ₪  _______ -גבול האחריות על פי הפוליסה לא יפחת מ 
 לתקופת הביטוח.

  
הביטוח על פי הפוליסה אינו כולל כל הגבלה ביחס לאובדן מסמכים, חריגה מסמכות שנעשתה בתום  

, פגיעה אובדן השימוש ו/או עיכובהשירותים,  ןנות אי יושר של מי מעובדי לב, מעשה מרמה ו/או
במוניטין, הוצאת דיבה, הפרת זכויות קניין רוחני וסימני מסחר מכל סוג שהוא, הפרת חובת סודיות, 

 םפגיעה ו/או נזק למאגרי מידע, לתוכנה, לחומרה, לאתרי אינטרנט, פגיעה בפרטיות והפצת וירוסי
 ש ו/או עיכוב ו/או נזק תוצאתי כלשהו.אובדן השימו

 
כמזמין העבודה בכל  ההכיסוי על פי הפוליסה יורחב לכלול כמבוטח נוסף את נתיבי איילון בגין חבות 

 .ווהבאים מטעמהשירותים  ןנות של והנובע מפעולותי
 
השירותים. כן כולל  ןהביטוח כולל מועד למפרע שאינו מאוחר ממועד תחילת ביצוע העבודות על ידי נות 

חודש ביחס לתביעות הנובעות מביצוע העבודות  12תקופת גילוי בת הרחבת "חבות צולבת" ו הביטוח
 .וזאת אם פוליסה זו לא תחודש מכל סיבה שהיא הנדון הסכםנשוא ה

 
פקודת הנזיקין (נוסח חדש) וחוק  על פיהשירותים,  ןנות, לכיסוי חבות ביטוח אחריות מעבידים .2

 ₪ 20,000,000  -בגבול אחריות שלא יפחת מ  ו, כלפי עובדי1980-ת למוצרים פגומים תש"םהאחריו
לתקופת הביטוח. הביטוח על פי הפוליסה  ובמצטבררוע י) לעובד אחד, לאחדשים חדשיםעשרים מליון (

קבלני קבלנים, עבודות בגובה או בעומק, חבות בגין אינו כולל כל הגבלה ביחס לימי ו/או לשעות עבודה, 
או כל מגבלה  פתיונות ורעלים, העסקת בני נוער הרמה, תקנימוש במנופים ו/או במי, שועובדיהם משנה

 אחרת ביחס לאופי ו/או לסוג ו/או לתנאי העבודה.
 

הביטוח יורחב לשפות את נתיבי איילון היה ונטען לעניין מקרה ביטוח כלשהו כי הם נושאים בחובות 
  השירותים.ן ממועסקי נותמעביד כלשהם כלפי מי 

 
לכל פגיעה או נזק שייגרמו לגופו על פי דין  השירותים ןבגין חבות נות ביטוח אחריות כלפי צד שלישי .3

ו/או רכושו של כל אדם ו/או גוף משפטי ומבלי לגרוע מכלליות האמור לרבות לנתיבי איילון, עובדיה 
שקלים ארבעה מליון (₪  __________  -שלא יפחת מבגבול אחריות מנהליה והבאים מטעמם, 

  .לתקופת הביטוחבמצטבר ) למקרה וחדשים
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הביטוח על פי הפוליסה אינו כולל כל הגבלה ביחס לחבות הנובעת מאש, התפוצצות, בהלה, מכשירי 
חבות בגין וכלפי קבלנים, קבלני משנה  הרמה, פריקה, טעינה, מתקנים סניטריים פגומים, הרעלה,

וכן תביעות תחלוף מצד המוסד לביטוח  מזיק במאכל או במשקה, שביתה והשבתהכל דבר  ועובדיהם
 .לאומי

 
השירותים והבאים  ןהביטוח יורחב לשפות את נתיבי איילון בגין אחריותה למעשי ו/או מחדלי נות

, וזאת בכפוף לסעיף אחריות צולבת לפיו יחשב הביטוח כאילו נערך בנפרד עבור כל אחד מיחידי ומטעמ
 .טחהמבו

 
השירותים אינה מהווה עילה לדחיית חבות כלפי  ןנות הפרה כלשהיא של תנאי מתנאי הפוליסות הנ"ל ע"י

 נתיבי איילון.
 

הפוליסות תכלולנה תנאי מפורש על פיו הינן קודמות לכל ביטוח אשר נערך על ידי נתיבי איילון ואנו 
ועל זכות שיבוב כלפי נתיבי איילון,  איילוןמוותרים על כל טענה ו/או דרישה בדבר שיתוף ביטוחי נתיבי 

  עובדיה מנהליה והבאים מטעמם.
 

, אלא אם תימסר הודעה ולא יחול בו שינוי לרעה כמו כן אנו מתחייבים שהכיסוי על פי הפוליסות לא יבוטל
 יום מראש. 60כתובה בדואר רשום לידי נתיבי איילון לפחות 

 
                                                                                                       ________________ 

 (חתימת המבטח)                   
 
 

             ________________ 
 (חותמת המבטח)                           

 
 

         ________________ 
 (שם החותם)               

 
    

         ________________ 
 (תפקיד החותם)              
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	והחברה פרסמה את מכרז מס' 67/17 למתן שירותי הטמעה ותפעול של מערכת מידע "מניפה" לצורך קבלת הצעות להתקשר עמה בהסכם למתן השירותים (להלן: "ההזמנה");
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	2. מהות ההתקשרות
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	3.12. כי ידוע לו שהחברה אינה מחויבת להזמין ממנו את השירותים או חלק מהם והיא רשאית לפרסם פניות נוספות ו/או מכרזים נוספים ו/או להתקשר עם גורמים אחרים, בין שהגישו הצעות במסגרת ההזמנה ובין שלא, לשם קבלת השירותים, או חלק מהם, ונותן השירותים מתחייב לשתף פעולה עם�
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	3.14. כי ידוע לו שהחברה וכל מי שימונה על ידי החברה, רשאי לבדוק, בכל עת, את תפקודו ו/או את תפקוד אנשי הצוות מטעמו, ועל נותן השירותים לאפשר זאת ללא כל הגבלה, וכן כי אם ייקבע על ידי הבודק מטעם החברה כי תפקוד נותן השירותים אינו תקין, תהא קביעתו סופית ונותן השי�
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	3.16. כי הוא מתחייב שלא לחייב בכל צורה שהיא את החברה בכל התחייבות כספית או משפטית בלא לקבל על כך אישור מפורט מראש ובכתב מהחברה;
	3.17. כי הוא לא יוכל בשום מקרה לבקש ו/או לקבל בבית משפט ו/או בבית הדין ו/או בפני כל גורם שהוא צווי ביצוע, ו/או צווי עשה ו/או צווי מניעה ו/או צווים זמניים או קבועים בקשר לכל עבודת נותן השירותים נשוא ההסכם;
	3.18. כי הוא מנהל פנקסי חשבונות וכל רישום ו/או דיווח על פי פקודת מס הכנסה [נוסח חדש], התשכ"א-1961 וחוק מס ערך מוסף, תשל"ו – 1975, והוא מתחייב להמציא לחברה, בכל עת שיידרש לכך, אישור בדבר קיום האמור לעיל על ידו, או לחלופין - אישור כי הוא פטור מלעשות כן. אישו�
	3.19. כי כל הצהרותיו ומצגיו אשר היוו חלק מהצעתו להזמנה עומדות בתוקפן וידוע לו שהן מהוות יסוד להתקשרות בהסכם. על נותן השירותים להודיע לחברה באופן מיידי על כל שינוי שחל באמיתות הצהרותיו במסגרת ההזמנה, והחברה תהא רשאית לשקול את המשך ההתקשרות על פי ההסכם בהתאם�
	3.20. כי, מבלי לגרוע מהאמור לעיל, ידוע לו שהחברה מתקשרת עימו בהסכם בהסתמך על מצגיו, הצהרותיו והתחייבויותיו המפורטים בהסכם, וכי כל אי-דיוק במצגיו והצהרותיו ו/או אי קיום איזו מהתחייבויותיו על פי ההסכם, יהוו הפרה יסודית של ההסכם.

	4. היקף ההתקשרות והגדרת תחומי העבודה
	4.1. מובהר בזאת, כי על אף האמור בכל מקום אחר בהסכם ו/או במסמכי המכרז, החברה איננה ולא תהיה מחויבת להזמין מנותן השירותים במהלך תקופת ההסכם או תקופות האופציה כהגדרתן להלן את ביצוען של עבודות בהיקף כלשהו, אלא בהתאם לצרכיה ועל פי שיקול דעתה הבלעדי בלבד, ונותן �
	4.2. היקף השירותים המשוער ייקבע ע״י המסגרת התקציבית העומדת למתן השירותים וצרכי החברה, כפי שיוגדר מעת לעת.
	4.3. היקף השעות למתן השירותים ייקבע על פי תכנית עבודה מסודרת שתוגש על ידי נותן השירותים לאחר פגישת עבודה עם החברה והבנת המטלה הנדרשת.

	5. השירותים
	נותן השירותים יעניק לחברה את השירותים במיקור חוץ באמצעות אנשי הצוות, וזאת בהתאם למפורט במפרט השירותים המצורפים כנספח א' להסכם זה, ובהתאם להנחיות ולדרישות החברה, כפי שתועברנה מעת לעת לנותן השירותים, לתוכניות העבודה שתאושרנה ו/או תקבענה על ידי החברה ולה...
	6. דרישות כח אדם
	6.1. לצורך מתן השירותים, יכלול צוות העבודה של נותן השירותים, בכל עת, אנשי מקצוע מעולים ובעלי נסיון במתן שירותים מהסוג הדרוש על פי מסמכי המכרז ובכלל זה ההסכם, בהרכב ובמספר כנדרש לביצוע התחייבויותיו של נותן השירותים על פי ההסכם באופן המיטבי.
	6.2. מבלי לגרוע מהאמור לעיל, איש המפתח שיוצג על ידי המציע הזוכה בהצעתו למכרז, העונה על כל תנאי הסף הקבועים במכרז (לעיל ולהלן: "איש המפתח"), והוא בלבד, יהיה הגורם שיעניק את השירותים לחברה, במידה יוזמנו שירותים כלשהם מהמציע הזוכה על ידי החברה בהתאם להוראות ה�
	6.3. החלפת איש המפתח מותנית באישור החברה בלבד, בהתאם לשיקול דעתה הבלעדי והמקצועי של החברה.
	6.4. החברה תהיה רשאית לדרוש החלפה מיידית של איש המפתח שיועסק במתן השירותים, וכן להעמיד כל דרישה נוספת ו/או אחרת באופן אשר יבטיח את מתן השירותים בצורה נאותה וראויה, הכל לפי שיקול דעתה הבלעדי.
	6.5. מבלי לגרוע מכל הוראה מהוראות ההסכם מובהר, כי על איש המפתח מטעם נותן השירותים להשתתף באופן פעיל בכל שלבי מתן השירותים, לרבות השתתפות בישיבות של החברה ו/או של משרד התחבורה ו/או של כל גורם אחר, כפי שיידרש לצורך מתן השירותים ובתדירות שיידרשו לצורך כך, וכן�
	6.6. נותן השירותים מתחייב להמשיך ולהעסיק את איש המפתח כפי שהוצע על ידו בהצעת נותן השירותים למשך כל תקופת ההסכם, אלא אם החברה אישרה לו מראש ובכתב אחרת. למען הסר ספק, החלפת איש המפתח, מבלי שנתקבל אישורה בכתב ומראש של החברה, תהווה הפרה יסודית של ההסכם.
	על אף האמור, מוסכם כי מקום בו נבצר מאיש המפתח, באופן זמני (קרי, מחלה, מילואים חופשה וכו'), למלא תפקידו במסגרת השירותים, יהא רשאי נותן השירותים להציע איש צוות אחר כממלא מקום, וזאת בכפוף לקבלת אישור החברה מראש.
	6.7. מובהר כי החברה תהא רשאית להורות על החלפת מי מבין אנשי הצוות של נותן השירותים או על הרחקה, באופן מיידי, של מי מבין אנשי הצוות, בכל עת ועל פי שיקול דעתה הבלעדי, ומבלי שתישא בגין כך כל אחריות כלפי נותן השירותים ו/או אנשי הצוות. פעלה החברה כאמור בסעיף זה,�
	6.8. נותן השירותים מתחייב לשלם לאנשי הצוות שיועסקו על ידו את מלוא תמורתם ושכרם, לרבות זכויותיהם הסוציאליות הנדרשות, והכל בהתאם להוראות כל דין.
	6.9. האמור בסעיף 7 זה לעיל הנו מעיקרי ההסכם, והפרתו תיחשב כהפרה יסודית של ההסכם.

	7. הוראות ושינויים
	7.1. נותן השירותים לא יהיה רשאי להכניס כל שינוי בשירותים, אלא לאחר אישורה המפורש בכתב של החברה. הכניס נותן השירותים שינויים שלא נדרשו בשירותים, תהיה החברה רשאית, על פי שיקול דעתה הבלעדי, שלא לשלם בגין ביצועם של שינויים אלה.
	7.2. החברה רשאית להורות על כל שינוי בשירותים, כולם או מקצתם, ועל נותן השירותים לבצע כל שינוי כאמור.
	7.3. הוראת שינויים, כמפורט בסעיף זה לעיל, לא תחייבנה את החברה, זולת אם ניתנה בכתב, כשהיא חתומה על ידי מורשי החתימה של החברה.

	8. תקופת ההסכם
	8.1. תקופת ההתקשרות עם נותן השירותים תהא לתקופה של שנה (12 חודשים) מהמועד בו נחתם הסכם זה על ידי החברה. דהיינו – החל מיום _________ ועד ליום _____________ (להלן: "תקופת ההסכם").
	8.2. לחברה זכות ברירה (אופציה), על פי שיקול דעתה הבלעדי, להאריך את תקופת ההסכם ב-4 תקופות נוספות בנות שנה (12 חודשים) כל אחת (להלן: "תקופות האופציה"). בתקופות האופציה יחולו הוראות ההסכם במלואן.
	8.3. על אף האמור לעיל, מובהר בזאת, כי החברה תהיה רשאית להביא לסיומו של ההסכם, בהודעה מראש ובכתב שתימסר לנותן השירותים 30 (שלושים) ימים מראש, וזאת מכל סיבה שהיא. למען הסר ספק מובהר כי במקרה של סיום ההסכם כאמור לעיל, לא יהיה זכאי נותן השירותים לכל פיצוי ו/או�
	8.4. מובהר בזאת, כי החברה תהא רשאית להורות, מעת לעת, על הפסקה זמנית במתן השירותים ו/או להורות על צמצום בהיקף השירותים, לרבות ביטול חלק מהשירותים המפורטים במסמכי המכרז, והכל על פי שיקול דעתה הבלעדי ובהתאם לצרכיה בקבלת השירותים נשוא ההסכם. הורתה החברה על הפס�
	8.5. מובהר, כי תקופת ההסכם או כל אחת מבין תקופות האופציה, לפי העניין, הנה התקופה בה רשאית החברה לפנות לנותן השירותים לצורך ביצועה של מטלה, וכי אין בתקופה האמורה ו/או בסיומה כדי לגרוע מזכותה של החברה למסור לנותן השירותים ביצוען של מטלות, אף אם מועד סיומן של�
	8.6. עם סיום תקופת ההסכם או תקופות האופציות מכל סיבה שהיא, ימסור נותן השירותים לחברה את כל תוצרי השירותים כהגדרתם להלן, ובכלל זה כל המידע וכל המסמכים שקיבל מהחברה ו/או הכין בקשר עם מתן השירותים, בתוספת הצהרה בכתב, כי לא השאיר ברשותו או ברשות צד ג' כלשהו מס�
	8.7. עם סיום תקופת ההסכם או תקופות האופציות מכל סיבה שהיא, מתחייב נותן השירותים לבצע חפיפה ולמסור את דבר עבודתו ופרטיה לחברה ו/או לכל גורם אחר שיבוא במקומו מטעם החברה בנאמנות ובמסירות בהתאם להוראות החברה, להנחיותיה ותוך שיתוף פעולה מלא עימה.

	9. התמורה
	9.1. התמורה בגין מילוי מלוא התחייבויותיו של נותן השירותים ובכלל זה מתן השירותים לפי הסכם זה לשביעות רצונה של החברה, תחושב בהתאם למפורט בנספח ג' להסכם זה (להלן: "התמורה").
	9.2. למען הסר ספק, מובהר כי נותן השירותים לא יהיה זכאי לכל תשלום נוסף ללא יוצא מן הכלל בגין/או בקשר עם מתן השירותים נשוא ההסכם מעבר לתמורה. למען הסר ספק מובהר, כי התמורה האמורה תהווה תמורה סופית וכוללת למתן השירותים נשוא המכרז בכללותם, ובכלל זה: עלויות הוב�
	9.3. מובהר ומוסכם כי כל ההוצאות אשר ידרשו לנותן השירותים לביצוע שירותיו, לאספקת הטובין ולביצוע העבודה יוצאו וישולמו על ידו וכי הוצאות אלה נלקחו בחשבון ונכללו בתמורה עליה הסכימו הצדדים כאמור בהסכם זה.
	9.4. לסכום התמורה יתווסף מע"מ כדין.
	9.5. בסיום כל חודש קלנדרי, על נותן השירותים להגיש לחברה דו"ח חודשי מפורט אודות השירותים שניתנו על ידו באמצעות אנשי הצוות ושעות העבודה בפועל של אנשי הצוות בגין החודש הקלנדרי הקודם ובגינם מתבקש התשלום. הדו"ח החודשי יפרט את את החשבון והתשלום המבוקש בהתאם להצע�
	9.6. בכפוף לאישור הדו"ח החודשי על ידי החברה כאמור לעיל, יגיש נותן השירותים לחברה את החשבון המאושר כאמור עד ליום ה-5 בחודש הקלנדרי העוקב. החברה תשלם לנותן השירותים את סכום החשבון ביום ה- 10 או ה- 25 לחודש הקלנדרי, המוקדם מביניהם, ובתנאי שחלפו שבעים וחמישה (�
	9.7. התאריך הקובע לצורך הגשת החשבון הוא תאריך חותמת קבלת החשבון על ידי נציג החברה. התמורה תשולם לאחר ניכוי מס במקור כדין (אלא אם ימציא נותן השירותים לחברה אישור כדין בדבר פטור מניכוי במקור).
	9.8. תנאי לביצוע התשלום החשבון האחרון המבוקש על ידי נותן השירותים יהיה העברת טופס היעדר תביעות לחברה, בנוסח המצורף כנספח ד' להסכם זה, כשהוא חתום על ידי נותן השירותים.
	9.9. למען הסר ספק, מודגש בזה, כי החברה תהא רשאית לקזז כנגד כל סכום המגיע לנותן השירותים ממנה, כל סכום המגיע לה מאת נותן השירותים על פי הסכם זה ו/או על פי כל דין, לרבות מקדמות ו/או מפרעות, וכן כל סכום שהועבר לנותן השירותים או שולם לו בטעות, או כל סכום שנותן�
	9.10. החברה תהא רשאית להפחית או לקזז מתשלום התמורה כאמור בהסכם זה, אם יסתבר כי ביצוע השירותים היה לקוי. זכותה של החברה אינה מוגבלת רק לתמורה בגין ההסכם, אלא לכל תמורה שמגיעה ו/או עשויה להגיע לנותן השירותים מהחברה.

	10. היעדר יחסי עובד-מעביד
	10.1. מוסכם, כי יחסי הצדדים על פי ההסכם יסודם ביחסי נותן-מקבל שירותים. בין הצדדים לא יחולו יחסי עובד-מעביד ולא יהיו ביניהם כל חובות וזכויות המקובלים בין מעביד לעובד.
	10.2. בעקבות היות נותן השירותים עוסק בפני עצמו, ומאחר שברצון נותן השירותים להישאר עצמאי בניהול עסקיו, ומאחר, ובכפוף לאמור בהסכם, נותן השירותים חופשי להתקשר עם לקוחות אחרים למתן שירותים על ידו, נותן השירותים מוותר בזאת על כל טענה ו/או דרישה הנובעת מיחסי עוב�
	10.3. נותן השירותים מתחייב כי לא יתבע את החברה בעילה כלשהי שעניינה יחסי עובד-מעביד בינו לבין החברה ו/או המדינה, וכי אם למרות התחייבותו יעשה כן, או אם תחולנה על החברה הוצאות נוספות מעבר לאמור בהסכם, הנובעות מקביעה כי שררו יחסי עובד-מעביד בין החברה לבין נותן�
	10.4. מבלי לגרוע מהאמור לעיל, היה ומסיבה כלשהי ייקבע על ידי רשות מוסמכת, לרבות על ידי גוף שיפוטי, כי נותן השירותים ו/או מי מעובדיו ו/או מי מטעמו הינו עובד של החברה, או כי הוא ו/או מי מעובדיו ו/או מי מטעמו זכאי לזכויות כשל עובד, או אם תחולנה על החברה הוצאות�
	10.4.1. במקום התמורה ששולמה לנותן השירותים מתחילת ההתקשרות שבין הצדדים תבוא תמורה מופחתת (ברוטו) בשיעור של 40% מהתמורה ששולמה בפועל, ויראו את נותן השירותים, במקרה כזה, כזכאי אך ורק לתמורה המופחתת (ברוטו) רטרואקטיבית ממועד תחילת ההתקשרות שבין הצדדים (קרי, ל�
	10.4.2. על נותן השירותים יהיה להחזיר לחברה כל סכום ששולם ממועד תחילת ההתקשרות ואשר שולם מעל לתמורה המופחתת, וזאת בצמוד למדד המחירים לצרכן (לעניין סעיף זה, "מדד הבסיס" – המדד הידוע במועד כל תשלום; "המדד החדש" – המדד הידוע במועד ההחזר בפועל) ועם הפרשי ריבית �
	10.4.3. מבלי לגרוע מכל זכות העומדת לה, החברה תהיה רשאית לקזז סכומים עודפים אלה כנגד כל סכום שיגיע ממנה לנותן השירותים או למי שיבוא מכוחו.

	10.5. נותן השירותים בלבד יישא בכל התשלומים להם זכאים עובדיו ו/או מי מטעמו המועסקים על ידו במתן השירותים לחברה, ובכלל זה תשלומי מס הכנסה, ביטוח לאומי וכל תשלום אחר נוסף שחל או יחול על החברה המייעצת בגין העסקת עובדים ו/או עוזרים ותנאי העסקתם מתוקף דיני העבוד�
	10.6. מובהר בזאת, כי התמורה אשר תשולם לנותן השירותים על פי ההסכם, נקבעה על סמך ההנחה, המבוססת על האמור לעיל, כי הינה כוללת את מלוא התשלומים להם זכאי ו/או יהא זכאית נותן השירותים על פי הסכם זה. נותן השירותים הוא האחראי הבלעדי לביצוע כל התשלומים וכל הניכויים�
	10.7. מוסכם ומותנה כי אין בזכויותיה של החברה לפי ההסכם, לרבות זכויותיה לפקח ו/או לבקר את השירותים הניתנים על נותן השירותים, כדי ליצור יחסי עובד-מעביד בין החברה לבין נותן השירותים.
	10.8. האמור בסעיף זה, על כל סעיפי המשנה שבו, הנו מעיקרי ההסכם, והפרתו תיחשב כהפרה יסודית של ההסכם.

	11. אחריות ושיפוי
	11.1. נותן השירותים מתחייב לבצע את העבודות הכרוכות במתן שירותיו בנאמנות וברמה מקצועית גבוהה והוא יהיה האחראי הבלעדי לטיב השירותים המסופקים על ידו.
	11.2. אישור החברה לשירותים, בכללותם או בחלקם, אין בו כדי לשחרר את נותן השירותים מאחריותו המקצועית המלאה, ואין באישור האמור כדי להטיל על החברה אחריות כלשהי בקשר עם טיב השירותים.
	11.3. מבלי לגרוע מכל הוראה אחרת בהסכם זה ו/או מכל דין, נותן השירותים יהיה האחראי הבלעדי לכל אבדן, פגיעה, נזק או הפסד ככל שיגרמו לגופו או לרכושו של אדם או לחברה (לרבות למי מעובדיה ו/או למשרד התחבורה ו/או למדינת ישראל) או לצד ג' כלשהו תוך כדי ו/או בקשר עם בי�
	11.4. מבלי לגרוע מכל הוראה אחרת בהסכם ו/או מכל דין, נותן השירותים מתחייב לשפות את החברה, מיד עם דרישתה הראשונה, בגין כל דרישה ו/או טענה ו/או תביעה שתוגש נגד החברה בשל אובדן, פגיעה או נזק או הפסד כאמור בסעיף 12.3 לעיל, וכן בגין כל ההוצאות שהחברה נשאה בהן או�
	11.5. מבלי לגרוע מהאמור בסעיף זה, מוסכם בזאת כי ככל שיתקבל אישור החברה להעסקת קבלני משנה, יחולו כל הוראות הסכם זה, בנוסף לנותן השירותים, גם עליהם.
	11.6. אין באמור בסעיף זה כדי לפטור את נותן השירותים מהחובות החלות עליו בביצוע עבודתו על פי כל דין, ואין לפרש את האמור בהם כויתור של החברה על כל זכות או סעד המוקנים לה כדין.
	11.7. האמור בסעיף זה, על כל סעיפי המשנה שבו, הנו מעיקרי ההסכם, והפרתו תיחשב כהפרה יסודית של ההסכם.

	12. ביטוח
	12.1. מבלי לגרוע מאחריות נותן השירותים על פי הסכם זה ועל פי כל דין, מתחייב נותן השירותים כי לפני תחילת ביצוע עבודותו ומתן השירותים ובמשך כל תקופת ההסכם יהיו בידיו פוליסות ביטוח תקפות שהוצאו על חשבונו, על שמו ועל שם נתיבי איילון, הכל כמפורט באישור עריכת הבי�
	12.2.  ללא צורך בכל דרישה מצד נתיבי איילון, מתחייב נותן השירותים להמציא לידי נתיבי איילון, לפני תחילת עבודתו ומתן השירותים את אישור עריכת הביטוח, כשהוא חתום על ידי המבטח.
	12.3. נותן השירותים מצהיר כי ידוע לו שהמצאת אישור עריכת הביטוח כאמור הינה תנאי מתלה ומקדמי לתחילת ביצוע עבודתו ומתן השירותים ונתיבי איילון תהיה זכאית למנוע ממנו להתחיל בביצוע ההסכם כל עוד האישור האמור לא הומצא לה לפני מועד תחילת ביצוע העבודה.
	12.4. אי המצאת אישור עריכת הביטוח במועד, כאמור בסעיף 13.2 לעיל, לא תפגע בהתחייבויות נותן השירותים על פי הסכם זה, לרבות בכל הנוגע לתשלום פיצויים בגין אי עמידה בתנאי ההסכם.
	12.5. נתיבי איילון רשאית לבדוק את אישור עריכת הביטוח שיומצא על ידי נותן השירותים כאמור בסעיף 13.2 לעיל ונותן השירותים מתחייב לפעול לביצוע כל שינוי או תיקון שיידרש על מנת להתאימו להתחייבויותיו על פי סעיף 13 זה. נותן השירותים מצהיר כי זכות הביקורת של נתיבי א�
	12.6.  נותן השירותים מתחייב למלא אחר תנאי פוליסות הביטוח הנערכות על ידו, לשלם את דמי הביטוח במלואם ובמועדם, ולוודא כי ביטוחיו יחודשו מעת לעת לפי הצורך ויהיו בתוקף במשך כל תקופת ההסכם.
	למרות האמור לעיל, נותן השירותים מתחייב שהפוליסה לביטוח אחריות מקצועית (סעיף 1 בטופס אישור עריכת הביטוח) תחודש ברצף לתקופה שלא תפחת מ-7 שנים מיום סיום ההסכם.
	12.7. לא יאוחר מ-15 יום לפני מועד תום כל תקופת ביטוח מתחייב נותן השירותים להפקיד בידי נתיבי איילון אישור עריכת ביטוח חדש כאמור בסעיף 13.2 לעיל בגין הארכת תוקפו לתקופה נוספת.
	נותן השירותים מתחייב לחזור ולהפקיד את אישור עריכת הביטוח במועדים הנקובים, מדי כל תקופת ביטוח כל עוד הסכם זה תקף וזאת אף אם תוקפו הפורמלי פג אולם הוא ממשיך להתקיים בפועל.
	בוטלו הביטוחים בטרם פג תוקף הסכם זה מסיבה כלשהי ונותן השירותים לא המציא אישור עריכת ביטוח אחר, או לא חידש ביטוחים שהסתיימו, תהיה נתיבי איילון רשאית לבצע את הביטוחים תחתיו ולשלם את דמי הביטוח אם לא ישלמם לדרישתה. נתיבי איילון תהיה רשאית לנכות תשלומים א...
	12.8. למען הסר ספק, מוסכם בזאת כי קביעת גבול האחריות כמפורט בסעיפי אישור עריכת הביטוח המצורף כנספח ו' להסכם, הינה בבחינת דרישה מזערית המוטלת על נותן השירותים שאינה פוטרת אותו ממלוא חבותו לפי הסכם זה. על נותן השירותים לבחון את החשיפה לחבות ולקבוע את גבולות �
	12.9. אם לדעת נותן השירותים יש צורך בעריכת ביטוח נוסף ו/או משלים לביטוחי נותן השירותים המפורטים באישור עריכת הביטוח, מתחייב נותן השירותים לערוך ולקיים את הביטוח הנוסף ו/או המשלים כאמור. בכל ביטוח נוסף או משלים לביטוחי נותן השירותים כאמור, ייכלל סעיף בדבר ו�
	12.10. האמור בסעיף זה, על כל סעיפי המשנה שבו, הנו מעיקרי ההסכם, והפרתו תיחשב כהפרה יסודית של ההסכם.

	13. הבעלות בתוצרי השירותים, במסמכים ובמידע
	13.1. כל מסמך, לרבות עיבודים שונים, כתבי כמויות, אומדנים, חומרים וחומרי עזר, מפרטים, חוברות מכרז, נוהלים כתובים והנחיות, מצגות, תוכניות, חישובים, תרשימים, חידושים, פיתוחים, המצאות, פטנטים, תוכנות צילומים, העתקים, תמונות, סרטונים, הדמיות מכל סוג שהוא, כל רכ�
	לעניין זה "מסמך" – לרבות נתונים שנשמרו על מדיה מגנטית ו/או על כל מדיה אחרת. מובהר בזאת כי גם מסמכים הנמצאים בידי צד ג' אחר כלשהו, שייכים לחברה בלבד.
	13.2. מבלי לגרוע מהאמור, נותן השירותים מאשר ומתחייב בזה כי החברה תהיה זכאית לעשות כל שימוש לפי שיקול דעתה בתוצרי השירותים ובין היתר להעבירם לכל גורם שהוא (לרבות משרד התחבורה) ולכל מטרה אחרת, ובכלל זה: שינוי המסמכים ו/או עשיית כל שימוש אחר לפי שיקול דעתה הב	
	13.3. מובהר כי בכל מקרה בו תבחר החברה להעביר ביצועה של עבודה כלשהי שנמסרה לנותן השירותים לגורם אחר, נותן השירותים מתחייב לסייע כמיטב יכולתו לשם העברת הפעילות ו/או הידע ו/או תוצרי השירותים כהגדרתם בהסכם זה, לכל גורם אחר בתוך תקופה שלא תעלה על ארבעה עשר (14)	
	13.4. מבלי לגרוע מהאמור לעיל, מוצהר ומובהר בזאת כי לחברה זכות בלעדית והיא תהיה בעלת זכות היוצרים הבלעדית וזכויות אחרות מכל סוג שהוא, בין זכויות קניין רוחני ובין רשיונות שימוש, סימני מסחר וכיוצ"ב המוקנים על פי כל דין בכל מסמך (לרבות פיסי או מדיה מגנטית) או 	
	13.5. עם סיום הסכם זה מכל סיבה שהיא, ימסור נותן השירותים לחברה בתוך 14 ימים, את כל האורגינלים ואת ההעתקים של כל המסמכים שברשותו והקשורים לשירותים, בתוספת הצהרה בכתב, כי לא השאיר ברשותו או ברשות אדם אחר מסמכים במקור או בהעתק. נותן השירותים לא יהא זכאי לשום 	
	13.6. האמור בסעיף זה, על כל סעיפי המשנה שבו, הנו מעיקרי ההסכם, והפרתו תיחשב כהפרה יסודית של ההסכם.

	14. שמירת סודיות
	14.1. נותן השירותים מתחייב, ללא הגבלה בזמן, כי הוא ישמור בסוד, וכי הוא לא יעביר בכל דרך שהיא, לא יעניק בתמורה או שלא בתמורה ולא ימסור, יפרסם, יגלה, יעתיק או ישתמש שלא בהקשר למתן השירותים ולקיום התחייבויותיו לפי הסכם זה, וכן שלא יביא לידיעת כל אדם, למעט החב	
	14.2. מבלי לגרוע מהאמור בסעיף 15.1 לעיל, מתחייב נותן השירותים לחתום בעצמו ולהחתים כל מי מטעמו שיש לו גישה למידע הקשור להסכם זה, על כתב התחייבות לשמירת סודיות, בנוסח המצורף כנספח ה' להסכם זה, לפיו יתחייב, ללא הגבלה בזמן, כי הוא ישמור בסוד, וכי הוא לא יעביר 	
	14.3. למען הסר ספק, מוצהר בזה כי האמור לעיל חל על נותן השירותים ועל מי מטעמו גם לאחר תום תוקפו של ההסכם.
	14.4. נותן השירותים מתחייב בזה שלא להעביר כל חומר ו/או מידע שהגיע לידיו תוך כדי עבודתו עבור החברה ו/או איזה מבין תוצרי השירותים לכל גורם, לרבות הגורמים הקשורים לחברה, ואף לא להפיצם לנותני שירותים אחרים של החברה, אלא באמצעות החברה או על פי הנחיותיה בכתב.
	14.5. האמור לעיל בסעיף זה, לא יחול לגבי מידע שהוא נחלת הכלל במועד החתימה על הסכם זה, או שנהיה לנחלת הכלל לאחר מכן, ובלבד שאם נהיה המידע לנחלת הכלל לאחר מועד החתימה על הסכם זה קרה הדבר שלא באמצעות נותן השירותים או מי מטעמו, במישרין או בעקיפין, במעשה או המחד	
	14.6. האמור בסעיף זה, על כל סעיפי המשנה שבו, הנו מעיקרי ההסכם, והפרתו תיחשב כהפרה יסודית של ההסכם.

	15. הימנעות מניגוד עניינים
	15.1. נותן השירותים מצהיר, כי הוא ואנשי הצוות מטעמו אינם נמצאים במצב של ניגוד עניינים, במישרין או בעקיפין, לרבות ניגוד עניינים אישי, מקצועי או עסקי, בינו לבין החברה ו/או משרד התחבורה, והוא מתחייב להימנע מלגרום לכך או להימצא במצב בו הוא או פעולותיו, יעמדו ב

	15.2. בכל מקרה, מתחייב נותן השירותים להודיע לחברה מיד עם היוודע לו, כי הוא ו/או אנשי הצוות מטעמו נמצאים במצב של ניגוד עניינים כאמור ולהימנע מביצוע פעולה כלשהי ואו מתן שירותים כלשהם עד לקבלת הנחיות בעניין מהחברה.
	15.3. האמור בסעיף זה, על כל סעיפי המשנה שבו, הנו מעיקרי ההסכם, והפרתו תיחשב כהפרה יסודית של ההסכם.

	16. הסבת ההסכם
	16.1. נותן השירותים אינו רשאי להסב לאחר את ההסכם, או כל חלק ממנו, וכן אין הוא רשאי להעביר או להמחות או לשעבד או למשכן או לאצול לאחר כל זכות או חובה לפי הסכם זה, לרבות זכות לכספים העשויים להגיע לו לפי ההסכם, אלא בהסכמת החברה לכך בכתב ומראש.
	16.2. נותן השירותים אינו רשאי למסור לאחר את ביצוע השירותים, כולם או מקצתם, אלא בהסכמת החברה לכך בכתב ומראש.
	16.3. מבלי לגרוע מן האמור בסעיפים 17.1 ו- 17.2 לעיל, העביר נותן השירותים את זכויותיו או חובותיו על פי הסכם זה, או מסר ביצוע השירותים, כולם או מקצתם, לאחר, ימשיך נותן השירותים לשאת באחריות המלאה להתחייבויות המוטלות עליו כלפי החברה על פי הסכם זה.
	16.4. החברה תהא רשאית להסב את זכויותיה וחובותיה למשרד התחבורה ו/או לכל גוף ממשלתי אחר ו/או גוף בשליטת מדינת ישראל ו/או לכל גוף אחר, ובכפוף לכך שזכויותיו של נותן השירותים לפי הסכם זה לא תפגענה.

	17. הפרות יסודיות
	17.1. הפר נותן השירותים את ההסכם בהפרה יסודית ו/או הפר את ההסכם בהפרה שאינה יסודית ולא תיקן את ההפרה בתוך 5 ימי עבודה ממועד דרישתה בכתב של החברה, תהיה רשאית החברה, לפי שיקול דעתה הבלעדי, לנקוט באחד או יותר מהאמצעים שיפורטו להלן, וזאת מבלי לגרום לפקיעתו של 

	17.1.1. להפסיק מיידית, דרך קבע או באופן ארעי, את המשך מתן השירותים, כולם או חלקם;
	17.1.2. להחליף את נותן השירותים בנותן שירותים אחר על מנת להשלים את השירותים, דרך קבע או באופן ארעי;
	17.1.3. החברה תהא זכאית לגבות מאת נותן השירותים את הוצאותיה במקרים האמורים לעיל בתוספת הוצאות מנהליות בשיעור של 15% כולל מע"מ.

	למען הסר ספק, מוצהר בזאת, כי פעולת החברה על פי סעיף זה אינה מביאה את ההסכם לידי גמר ואינה משחררת את נותן השירותים מהתחייבויותיו על פי הסכם זה.
	17.2. מבלי לגרוע מן האמור, ובנוסף לאמור בסעיף 18.1 לעיל, תהא החברה רשאית, לפי שיקול דעתה הבלעדי, לבטל הסכם זה מיד, במלואו או בחלקו, על ידי מתן הודעה בכתב לנותן השירותים, ללא צורך במתן התראה כלשהי ומבלי שתחוייב בתשלום פיצוי כלשהו, וזאת מבלי לגרוע מכל סעד אח

	17.2.1. הפרה יסודית של ההסכם על ידי נותן השירותים;
	17.2.2. נותן השירותים נחשד בביצוע עבירה שיש עמה קלון;
	17.2.3. אם התברר לחברה בכל שלב שהוא כי קיימת מניעה חוקית כלשהי להמשך ההתקשרות עם נותן השירותים;
	17.2.4. אם התברר כי נותן השירותים הפר ו/או עומד להפר הוראות כל דין, בין אם הן קשורות בהסכם ובין אם לאו;
	17.2.5. נותן השירותים התרשל בביצוע התחייבויותיו על פי ההסכם ו/או הפר את חובת הנאמנות ו/או האחריות ו/או פעל תוך ניגוד עניינים להסכם;
	17.2.6. הוגשה כנגד נותן השירותים או על ידו בקשה לפירוק או בקשה להסדר עם נושיו או בקשה לפשיטת רגל;
	17.2.7. הוטל עיקול על רכוש של נותן השירותים ו/או על כספים המגיעים לנותן השירותים מהחברה והמוחזקים על ידי החברה והעיקול לא הוסר תוך 14 ימים.


	18. נציג החברה
	18.1. נציג החברה לצורך ביצוע הסכם זה הינו ___________________ ו/או מי שימונה במקומו ו/או מטעמו ו/או כממלא מקומו.
	18.2. החברה תהיה רשאית להחליף את נציגתה בכל עת וזאת בדרך של הודעה לנותן השירותים.
	18.3. למען הסר ספק, נציג החברה אינו מוסמך לשנות מתנאי הסכם זה, לרבות שינוי שיהיה בו כדי לחייב את החברה בחיובים כספיים נוספים מעבר למפורט בסעיף 10 לעיל; כל שינוי בהסכם ייעשה אך ורק בהתאם לאמור בסעיף 20.2 להלן.
	18.4. נציג החברה יהיה רשאי להיכנס לכל מקום בו מתנהלת פעילות כלשהי הקשורה או הכרוכה במתן השירותים, להשתתף בכל פעולה הקשורה או הכרוכה בביצועו וכן יהיה זכאית נציג החברה לעיין בכל מסמך ולקבל לידיו כל מסמך וכל מידע הקשור או הכרוך במתן השירותים על ידי נותן השירו�

	19. שונות
	19.1. אי-אכיפה אינה פוגעת בזכויות. אי-אכיפה של צד להסכם זה את זכויותיו אין משמעותה ויתור על זכויות כאמור או על הזכות לתבוע (לרבות אכיפה) בגין הפרתן, והיא לא תמנע אכיפה של הוראות הסכם זה לבקשת אותו צד במועד מאוחר יותר או בגין הפרה אחרת של ההסכם.
	19.2. תיקון ההסכם ושינויו. כל תיקון להסכם זה או שינויו ייעשו בכתב, חתום על ידי מורשי החתימה של הצדדים להסכם זה.
	19.3. הסכם מבטל וממצה. הסכם זה, הסכמים נלווים לו ומסמכים אחרים בין הצדדים שתאריכם כתאריך הסכם זה, מהווים את כלל הסכמת הצדדים והם מבטלים כל הסכם קודם וכל הסכמה קודמת, בין בכתב ובין בעל-פה, בין הצדדים בעניינים נשוא הסכם זה.
	19.4. סמכות מקומית. כל עניין הנוגע להסכם זה יידון אך ורק בבתי המשפט המוסמכים של העיר תל אביב-יפו בלבד.
	19.5. תנאי מתלה. הסכם זה ייכנס לתוקפו במועד חתימתו על ידי אחרון מורשי החתימה של החברה.

	20. כתובות הצדדים ומשלוח הודעות
	20.1. הודעות בקשר להסכם זה תשלחנה בדואר רשום או בפקסימיליה או בדוא"ל או תימסרנה ביד, על פי מעני הצדדים הנקובים לעיל במבוא להסכם זה, ויראו כל הודעה כאילו התקבלה במועדים הבאים: יום אחד לאחר מועד מסירתה, אם נמסרה ביד; יום אחד לאחר מועד שיגורה כנגד אישור משלוח�
	20.2. לכל צד שמורה הזכות, בהודעה שתימסר לפי הוראות סעיף זה, לשנות את כתובתו ואת הכתובת למשלוח העתקים שבהסכם זה.
	במסגרת מתן השירותים, יידרש נותן השירותים לבצע את כל הפעולות המפורטות להלן בהתאם לצרכי החברה ולפי שיקול דעתה הבלעדי:
	1. מתן שירותי הטמעה בקשר עם מערכת המניפה, לרבות:
	1.1. הטמעת המערכת בקרב כל הגורמים הרלוונטיים בחברה;
	1.2. הטמעה לצורכי ניהול הליכי ההתקשרויות בחברה כולל הצעות מחיר, התקשרויות במכרז והתקשרויות עם ספקים המצויים במאגרים השונים בחברה;
	1.3. הטמעה לצורכי ניהול תהליכי העבודה בין הגורמים השונים בחברה, ניהול ההתקשרות, קבלת התראות, ממשק למערכת דיוור, הפקת דוחות וכיוב';
	1.4. הטמעה לצורכי הליכי הרכש וההתקשרויות, החל מבקשת הרכש או ההתקשרות הפנימית ועד לתהליך ההתקשרות החוזית עם הספק וכן לצורכי תיעוד ומעקב אחר מימושם כולל מערכת התראות לביצוע משימות במסגרת הליך העבודה;
	1.5. הטמעה ליצירת מערכת לניהול כל המסמכים הנוגעים להליך ההתקשרויות;
	1.6. הטמעת הליכי הרכש, התקשרויות והחוזים לכלל התעריפים והמחירונים המקובלים בחברה, בסיסי הנתונים הקיימים ומאגרי הספקים;
	1.7. הטמעת מנגנוני אישורים ממוחשבים עבור תהליכי העבודה הסדורים, ויצירת מנגנוני התראות סטטוסים בשלבי האישור השונים בהליך;
	1.8. הטמעת פלטפורמה גמישה המאפשרת למשתמשי המערכת להפיק דו"חות ניהוליים ותפעוליים, על סמך הרשאות, וכוללת גישה של משתמשי המערכת המורשים אל בסיסי הנתונים.
	1.9. הסבות נתונים ממערכות מידע קיימות בחברה למערכת המניפה.
	1.10. יצירת ממשקים רלוונטיים עם מערכות קיימות בחברה;
	1.11. הדרכה, הן שוטפת והן ספציפית, לכלל הגורמים הרלוונטיים בקשר עם השירותים ובכלל זה לעבודה עם המערכת לרבות מנהלי פרויקטים חיצוניים. ימי עיון והדרכה יקבעו ע"י החברה מעת לעת ועל פי צרכי החברה.
	1.12. זמינות טלפונית בכל שעות פעילות החברה.
	1.13. ימי עבודה במשרדי החברה בהם יועברו הדרכות למשתמשי המערכת, עפ"י בחירת החברה ובהתאם לצרכי החברה ותכנית העבודה שתקבע.
	השירותים המפורטים לעיל יסופקו, על פי דרישה ובהתאם להנחיות החברה ולמסגרת השעות שתוגדר על ידה לצורך מתן השירותים מעת לעת, לפי העניין.

	2. מתן שירותי תפעול בקשר עם מערכת המניפה, לרבות:
	2.1. ייעוץ, תמיכה ותפעול של מערכת המניפה לכלל משתמשי המערכת;
	2.2. תמיכה טכנית, תפעול שוטף וייעוץ להנהלה ולמשתמשים במערכת;
	2.3. תמיכה טלפונית למתן פתרון לבעיות ומענה לשאלות הנוגעות לשימוש במערכת. זמינות טלפונית בכל שעות פעילות החברה;
	2.4. ימי הדרכה, הן שוטפת והן ספציפית, לכלל הגורמים הרלוונטיים בקשר עם השירותים במשרדי החברה ובהתאם לצרכי החברה.
	2.5. שירותי בקרת חוזים וחשבונות המוזנים למערכת בהתאם לצרכי החברה.
	3. מוקד שירות טלפוני
	3.1. לצורך הבטחת זמינות השירותים על פי הסכם ההתקשרות, נותן השירותים נדרש להפעיל מענה שרות לקוחות (helpdesk) לטובת נתיבי איילון למתן פתרון לבעיות ומענה לשאלות הנוגעות לשימוש במערכת, וכן שירותי התפעול הכוללים תמיכה טכנית, התאמה והטמעה, תפעול שוטףייעוץ למשתמש�
	3.2. נותן השירותים ידאג להפעיל מוקד שירות טלפוני אשר יאויש על ידי אדם המוכשר לתת מענה לשאלות ולתקלות מסוג התקלות הקורות בסוג המערכת שמותקנת בנתיבי איילון.
	3.2.1. מוקד זה יהיה זמין לכל פניה של נציגי נתיבי איילון.
	3.2.2. מעקב אחרי טיפול בתקלה, החל ממועד הדיווח על התקלה ועד סגירתה במערכת.
	3.3. הפניה למוקד השירות תהיה באמצעות שיחות או דוא"ל. שיחות טלפון ייורטו תוך 3 דקות.
	4. טיפול בפניות
	4.1. נותן השירותים יטפל בכל פניה בשקדנות וברציפות, במטרה להביא לפיתרון בהקדם האפשרי.
	4.2. תחילת טיפול בפניה תתבצע באופן מיידי מאיתור התקלה ו/או הודעה של נציגי נתיבי איילון על הפניה.
	5. אחריות ושירות
	5.1. נותן השירותים יבצע את כל הפעולות הנדרשות לאורך כל תקופת ההסכם, כדי לספק שירותי ייעוץ, תמיכה ותפעול ברמת זמינות ואיכות הגבוהה ביותר האפשרית. עם זאת, נקבעות להלן דרישות רמת שרות טכנית ושירותית שהן בבחינת ערכי סף שמעבר להן השרות לא שלם, לא באיכות הנדרשת,�
	5.2. נותן השירותים יישא באחריות לתקינות תפעול מערכת המניפהלמשך כל תקופת ההסכם. מתן השירותים על פי הסכם זה יבוצעו על ידי מי שהוגדר כ"איש המפתח" (כהגדרתו בהסכם)  מר ___________________ (לעיל ולהלן: "נציג נותן השירותים").
	5.3. רמת השירות
	רמת השירות צריכה לספק מענה להתקנה והפעלה של המערכת ולכל ממשקיה עם מערכות משיקות, ובכלל זה, מערכת חלונות (Windows), וכלים חלונאיים דוגמת אקסל, וורד והאוטלוק, לזמינות מערכתית ולביצועים הנדרשים "מקצה לקצה".
	5.3.1. נותן השירותים יספק שירות, תמיכה טכנית ותפעול שוטף לשם תקינות מלאה של המערכת לרבות ייעוץ להנהלת החברה ולמשתמשים במערכת. השירות יינתן למשך כל תקופת ההסכם.
	5.3.2. השירות והאחריות מתייחסים לתפעול המערכת "מקצה לקצה" לרבות התוכנה, רישיונות, קשר בין המערכת למערכות קיימות של נתיבי איילון, עבודה של קבלני המשנה.
	5.3.3. נותן השירותים יעמיד לרשות נתיבי איילון את מירב האמצעים העומדים לרשותו לצורך מתן השירותים בצורה מהירה ויעילה בהתאם לדרישות ההסכם.
	6. שונות
	6.1. ההנחיות המפורטות ביחס לשירותים השונים שיוזמנו על ידי החברה בפועל, יועברו מעת לעת לנותן השירותים ויתואמו בד בבד עם הזמנת שירותים כלשהם על פי הצורך ושיקול דעתה הבלעדי של החברה. למען הסר ספק יובהר כי החברה שומרת על זכותה לדרוש מנותן השירותים כל מטלה נוספ�
	6.2. למען הסר ספק, יודגש כי השירותים יסופקו לחברה על ידי נותן השירותים בעצמו במתכונת של מיקור חוץ.
	6.3. נותן השירותים יידרש לזמינות מלאה ולהשתתפות בפגישות עיתיות בחברה על פי הצורך.
	6.4. נותן השירותים יעניק שירותים מול ספק המערכת, לצידו ובשיתוף פעולה מלא עימו.
	הנדון: התחייבות נותן השירותים לשמירת סודיות




	1. לשמור בסודיות מוחלטת ולא לגלות ו/או להעביר, במישרין או בעקיפין, לכל אדם ו/או גוף כלשהו, לרבות עובדי נתיבי איילון, שהמידע אינו נחוץ להם לצורך מילוי תפקידם, כל מידע אשר הגיע ו/או יגיע לרשותי/נו בעל-פה, בכתב ו/או בכל צורה ו/או בכל מדיה אחרת, במסגרת ביצוע ת�
	2. לא למסור ו/או להעביר, במישרין או בעקיפין, לכל אדם ו/או גוף כלשהו, חומר, מסמך, דיסקט, דיסק, החסן נייד ו/או מידע, כהגדרתו לעיל, ולא לעשות, במישרין או בעקיפין, כל שימוש במידע, כולו או מקצתו, לרבות שכפול, ייצור, מכירה, העברה, הפצה, שינוי, העתקה ו/או חיקוי, �
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