
 

 בע"מ איילון עבור חברת נתיבי  לאספקת מערכת לבקרת רמזוריםהסכם 

 

 2023 בשנת בחודש__________ שנערך ונחתם ביום _____

 

  בע"מחברת נתיבי איילון    בין: 

 )מגדל עזריאלי ראשונים( ראשון לציון  2משדרות נים    

 ; מצד אחד        ( " החברה" להלן:)   

 

 

 ______________, מס' ח.פ. __________________     לבין:

 ________________  כתובת:   

 ; מצד שני        ( "הספק" להלן:)   

 

,  1993-ד)א( לתקנות חובת המכרזים התשנ"ג  3והחברה הנה חברה ממשלתית כמשמעותה בתקנה   הואיל 

תחבורתיים ותשתיתיים, כזרוע ביצועית של  העוסקת בעיקר בניהול, תכנון וביצוע של פרויקטים  

 משרד התחבורה והבטיחות בדרכים, רשויות מקומיות וגופים ציבוריים שונים;

עם   הואילו להתקשר  מבקשת  שירותי   גורםוהחברה  ממנו  ולקבל  מוכחים,  וניסיון  ידע  לאספקה,בעל    ם 

של    תשמש כרובד תפעוליאשר   ,רמזוריםת  בקר לשל מערכת    תחזוקהפיתוח )ככל שיידרש( והתקנה, 

'אביבים'   ומערכת  דן  גוש  של  אחרות(,  מטרופולין  במנת"מים  מרכזיות  בערים  )ו/או  הכל  חיפה 

טכני והמקצועי הדרוש  מידע ההאת , הכולל בין היתר (השירותים)מפרט  להסכם 'נספח גבכמפורט 

 ;'אביבים 'מערכת של הרובד הניהולי לשם התממשקות עם 

חברת    לאספקת  65/23מס'  )מקוון(    ממוכן  מכרזפרסמה    והחברה והואיל עבור  רמזורים  לבקרת  מערכת 

הגיש את הצעתו למכרז, והציע ליתן את השירותים    והספק  ,("המכרז")להלן:  בע"מ  ן  נתיבי איילו

 ;מכרז ובהסכם זהלחברה באופן, במועדים ובתנאים המפורטים ב

הספק,    והואיל עם  החברה  של  התקשרותה  את  אישרה  החברה  של  המכרזים  מעוניינת  והוועדת  חברה 

שירותים למתן  הסכם  בסיס  על  הספק  עם  עובד  ,להתקשר  יחסי  במסגרת  וה-ושלא  ספק  מעסיק, 

 ;מעוניין לספק לחברה את שירותיו בתנאים המפורטים בהסכם זה, כנותן שירותים עצמאי

הכישורים,  והואיל המקצועית,  המיומנות  הניסיון,  האדם,  כוח  הידע,  בעל  הנו  כי  בזאת,  מצהיר  והספק 

המשאבים, האמצעים, האישורים, ההיתרים, זכויות השימוש והרישיונות הנדרשים לשם ביצוע כל  

 חייבויותיו בהתאם להוראות המפורטות בהסכם זה;הת

 

 :כדלקמן, הסכםל הצדדים בין והוצהר הותנה, הוסכם לפיכך

 כללי  .1

כותרות הסעיפים בהסכם זה מובאות    והנספחים להסכם זה מהווים חלק בלתי נפרד הימנו.המבוא   1.1

 .לרעת המנסחלנוחות הקורא בלבד, ולא ישמשו לפרשנות תוכנם של הסעיפים  

לכל המושגים והמונחים בכל אחד מהנספחים להסכם תהיה אותה המשמעות הניתנת להם בהסכם   1.2

 אלא אם נקבע במפורש אחרת.

פק מכוח הדין אלא רק כדי להוסיף  הוראות הסכם זה כדי לגרוע מכל החובות המוטלות על הסאין ב 1.3

 עליהן. 
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 להלן רשימת הנספחים המצורפים להסכם:  1.4

 ; על נספחיו  מסמכי המכרז   – א'נספח 

 הצעת הספק;   – ב'נספח 

 ; מפרט השירותים  – 'ג נספח

 ;ואבני דרך לתשלום  לוח זמנים  – נספח ד'

 ; הסכםערבות נוסח  – נספח ה'

 ;היעדר תביעות טופס  – 'ונספח 

 ;נספח ביטוח  – 'זנספח 

 ;אישור ביטוחי הספק – 1'זנספח 

 ; לשמירה על סודיות  הספקהתחייבות     – 'חנספח 

 ; התחייבות הספק לאבטחת מידע  – 'טנספח 

מסמכים: 1.5 בין  עדיפות  זה    סדר  הסכם  הוראות  בין  סתירה  של  מקרה  נספחיו,  בכל  תמיד  תגבר  ו/או 

 , אלא אם תחליט החברה אחרת. הספקההוראה המיטיבה עם החברה והמחמירה עם 

 בהסכם זה תהא למונחים שלהלן המשמעות המפורטת בצידם: 1.6

 מסמך זה על כל נספחיו, דרישותיו, תנאיו וחלקיו.   "ההסכם"

החברה,  ל מערכת   "מערכת אביבים"  של  התנועה  ניהול  במרכזי  כיום  הפועלת  התנועה  ניהול 
 ואשר תהווה את הרובד הניהולי של המערכת כהגדרתה להלן. 

"השירותים"/ 
 "העבודה"

התקנההקמהאספקה,  שירותי   פיתוח ,  לבקרת    מערכת של    תחזוקה ו  , 
שתותקן ותתוחזק על ידי הספק    אשר תתממשק למערכת 'אביבים'  רמזורים,

 . בכלל ונספח ג' בפרט באתרי החברה, בהתאם לדרישות והוראות ההסכם

אשר תמלא    שיתקין יתחזק ויפתח הספק במסגרת מתן השירותים,המערכת   "המערכת"
דרישות  אחר   השירותיםכל  גהמצורף    מפרט  תתממשק    ,להסכם  'כנספח 

ותעמוד לשימוש החברה ו/או מי מטעמה    ,לרובד הניהולי של מערכת אביבים
 תקופת ההסכם. משך ל

"שירותי 
 התחזוקה"

לצורך   לבצע  שיש  והפעולות  השירותים  העבודות,  התקין  כל  של  תפקודה 
כמפורט   וזאת  היתר  המערכת,  וה פרק  בבין  נספח  שב   תחזוקההאחריות 

 להסכם.ג'  נספחכהמצורף   השירותים

ה "לוח זמנים"  עבודות  לביצוע  הזמנים  והלוח  הפיתוח  ההקמה,  של  אספקה,  התקנה 
 להסכם.  'דבנספח  כמפורט    אתרי החברהפעלתה והטמעתה בה להמערכת עד  

המפרץ   דןמנת"ם   החברה"  י"אתר החברה,  )חיפה(  ומנת"ם  פעמשרדי  אתרי  של  ילותה  , 
וכל מקום  , מנת"מים נוספים ככל שיוקמו,  לצורך ביצוע פרויקטיםהחברה  

שבו   שבו  יינתנו  נוסף  ו/או  תנועה  ובקרת  לניהול  שירותים  תותקן  בעתיד 
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 מהות ההתקשרות   .2

בהסתמך על הצהרות והתחייבויות הספק, ובהתאם להוראות המפורטות בהסכם, החברה מזמינה בזה   2.1

 השירותים, הכל בהתאם לאמור בהסכם זה.    לספק את מקבל על עצמו  והספקאת מתן השירותים, 

השירותים 2.2 למתן  לדר  בתמורה  בהתאם  מעולה  מקצועית  החברהברמה  ולכללים    , ישות  לסטנדרטים 

ובהתאם להוראות כל דין , תשלם החברה לספק את התמורה המפורטת  המקצועיים הטובים ביותר 

 להסכם זה.  12בסעיף 

 הצהרות והתחייבויות הספק .3

 הספק מצהיר ומתחייב בזאת כדלקמן: 

אין כל איסור, הגבלה או מניעה כלשהי, לרבות מכוח דין, חוזה או מסמכי היסוד שלו, להתקשר עם   3.1

כי בחתימתו על ההסכם  ובלי לגרוע מכלליות האמור,  ולבצע את התחייבויותיו על פיו,    ,החברה בהסכם

או הפרה  שלו    םמשום הפרה של הסכם או התחייבות אחרים כלשהאין  או בביצוע התחייבויותיו על פיו  

לשפות את החברה בגין כל תביעה ו/או דרישה אשר תוגש  ידוע, והוא מתחייב בזה,    קלספ  .כל דיןשל  

,  דו בקשר עם הפרת הצהרתו זו ובלבד שהחברה נתנה לו הודעה על קבלת תביעה ו/או דרישה כאמורכנג

 דרישה. ההזדמנות סבירה להתגונן בפני התביעה/וניתנה לו 

מתן השירותים    המערכת לצורך   הבעלים שלמטעם    הנו בעל רישיון של המערכת ו/או כי    בעלים ההוא   3.2

 בעצמו(.  הבעלים של המערכתאינו  ספקהנדרשים במסגרת ההסכם )ככל שה

כי  בלי לגרוע מכלליות האמור,  הוא ואנשי הצוות מטעמו עומדים בכל תנאי ההסכם ודרישות המכרז, ו 3.3

יש ברשותו את כל הידע, המתקנים, הציוד והאמצעים הנדרשים לביצוע השירותים והם ימשיכו להיות  

 ו במשך כל תקופת ההסכם ובמהלך כל תקופת מתן השירותים לחברה. ברשות

הוא מתחייב להעמיד לצורך מתן השירותים צוות הכולל מספר מספיק של עובדים שיהיו בעלי הרקע   3.4

יות הדרושים על מנת לבצע את השירותים ואת  חהמקצועי, הידע, הניסיון, הכישורים המיומנות והמומ 

וביעילות מרבית לשביעות רצונה של    ,פי ההסכם ברמה מקצועית מעולהכל התחייבויותיו של הספק ל

.  רת לוח הזמנים ומדדי השירות הקבועים בוג ובמס  על נספחיו,  על פי תנאי ההסכם  , וכל זאתברהחה

מתחייב וישתמשו    הספק  ובמסירות,  בנאמנות  תפקידם  את  ימלאו  מטעמו  הצוות  ואנשי  הוא  כי 

 בכישוריהם, ידיעותיהם וניסיונם לתועלת החברה. 

הספק  לחברה יהיו באיכות וברמת דיוק מעולים, ויעמדו בדרישות כל דין, ו   ק כל השירותים שהוא יספ 3.5

 זה. בהסכם אחראי לכך שיקויים כל האמור יהיה 

כל  הוא 3.6 את  יעיל    יעשה  באופן  השירותים  מתן  לשם  נחוצים  שיהיו  והסידורים  הדרושות  ההכנות 

 ולשביעות רצון החברה. 

הנדרשים, והבין היטב את הנדרש ממנו על פי   שירותיםלהוא בדק את כל הטעון בדיקה מוקדמת ביחס   3.7

ו תביעה ו/או  והוא מוותר, בוויתור בלתי חוזר, על כל טענה ו/או דרישה ו/אויתר תנאי ההסכם,    נספח ג'

 . שעניינה אי ידיעה ו/או אי הבנה של השירותים הנדרשים ממנוהשגה אחרת כלשהי כלפי החברה 

 תתופעל ותתוחזק המערכת ו/או כל חלק ממנה. 

 . שירותיםבמנהל אגף מערכות מידע בחברה, או מי שמונה מטעמו לטיפול  " נציג החברה"

 . המשתמשים במערכתשוטפת של  תחילת עבודה  "עלייה לאוויר" 
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כאמור 3.8 בדיקותיו  סמך  כי    ,על  מאשר  בסעיףהוא  )כהגדרתה  והוגנת,    12  התמורה  מלאה  היא  להלן( 

 וראויה לכל התחייבויותיו על פי הסכם זה. 

מסור את מתן השירותים, בין במישרין ובין בעקיפין,  יעביר או  יולא    ,בעצמו  יםאת השירותהוא יספק   3.9

מראש  ואלא אם כן הותר הדבר בכתב  ו/או לקבלני משנה,    בין במלואם ובין בחלקם, לצד שלישי כלשהו

 . החברהעל ידי 

או עבודה    לספק,צורך  שיש  או חומרה    על סמך בדיקותיו המקדימות, כי כל תוכנה  ,מצהיר ומתחייב  הוא 3.10

)לרבות באמצעות רכישתם מהחברה(  על ידו לחברה  -יסופקו עלתנאי ההסכם ונספחיו,    לפישיש לבצע,  

)לאחר    לם לפי תנאי הסכם זהושתש כל תשלום נוסף מעבר לתמורה  ליהא זכאי  הספק  וזאת מבלי ש 

 .הפחתת כל סכום שיש להפחית מהספק לפי הוראות ההסכם(

או האישורים  /הרישיונות, ההיתרים וכל    ,ת האופציהובמהלך תקופת ההסכם ותקופ  ,כי יש ויהיו בידיו 3.11

הספק    .("תוכנות צד ג")להלן:  בהתאם להסכם זה לשם ביצוע מלוא התחייבויותיו מצדדי ג'  הנדרשים 

באופן שיאפשר לחברה    , ד ג'צבתוכנות  זכויות שימוש  לחברה  ק  יכי לא קיימת כל מניעה להענ   מצהיר

, וכי החברה לא תידרש לרכוש רישיונות  סכם)ו/או מי מטעמה( שימוש בלתי מוגבל במערכת בתקופת הה

 במסגרת ביצוע השירותים.  הספקע"י  כדיןשימוש בתוכנות צד ג', פרט לאלו שיסופקו 

יש בידיו, באופן חוקי, את מלוא הזכויות, ההרשאות, ההיתרים והרישיונות התקפים )והמשולמים אם   3.12

עריכת שינויים ו/או  שימוש לשם   הוא עושה וככל שנדרש תשלום רישיון עבורם(, לכל כלי הפיתוח בהם 

ייעשה  מערכת בהתאם לדרישות החברה, ובמידה שיידרש שימוש בכלי פיתוח נוספים, הוא  ב  יםפיתוח

 כן על חשבונו הבלעדי ובכפוף לקבלת הזכויות, הרישיונות, ההרשאות וההיתרים הנדרשים.

ובפיתוחיו 3.13 במערכת  הדירות  בלתי  שימוש  זכויות  לחברה  להקנות  והרשות  הזכות  בעל  בהתאם    הוא 

 . להוראות הסכם זה

שיאפשר להרחיב את  , וכן באופן השירותיםבמפרט  לתקנים ולדרישותפיתוח המערכת יתבצע בהתאם  3.14

הספק מתחייב לשתף פעולה באופן מלא    .המערכת בעתיד ו/או לתחזק אותה ו/או ליצור ממשקים אליה

 עם החברה ככל שיידרש על ידה לצורך ביצוע פעולות שדרוג ו/או תחזוקה כאמור. 

ד ג'  פיתוח המערכת על ידו אינו מהווה, וכן לא יהווה במשך כל תקופת ההסכם, הפרה של זכויות צ 3.15

בכל פעולותיו,  . הספק מצהיר בהקשר זה כי  כלשהן, לרבות זכויות קניין רוחני, ואין כל מניעה לבצעו 

הוא מבצע, וימשיך לבצע במשך כל תקופת ההסכם, את כל הדרוש על מנת שלא להפר זכויות יוצרים  

 . של אחר ולא לגרום לחברה להפר זכויות יוצרים של אחר

ונה על ידי החברה, רשאי לבדוק, בכל עת, את תפקודו ו/או את תפקוד  ידוע לו שהחברה וכל מי שימ 3.16

כי אם ייקבע על ידי הבודק מטעם    ,לאפשר זאת ללא כל הגבלה, וכן  הספקאנשי הצוות מטעמו, ועל  

 יתבקש לשפר את הליקויים שנתגלו.   והספקאינו תקין, תהא קביעתו סופית   הספקהחברה כי תפקוד 

הוא, אנשי הצוות וקבלני המשנה שיפעלו מטעמו, מתחייבים להישמע להוראות החברה בכל הנוגע למתן   3.17

הוראות ביצוע והנחיות בטיחות    השירותים והתחייבויותיו הקשורות בהסכם זה לרבות לוחות זמנים,

  לשתףעילותיהם בהתאם לדרישות החברה, ו מתחייבים לדווח על שירותיהם ופ כי הם  ו  ובטחון מידע,

 . ומתן השירותים פעולה עם עובדי החברה ועם גורמים אחרים מטעמה, לצורך איתור תקלות

בכל התחייבות כספית או משפטית בלא לקבל    ,בכל צורה שהיאאת החברה,  הוא מתחייב שלא לחייב   3.18

 על כך אישור מפורט מראש ובכתב מהחברה. 

  1961-ת וכל רישום ו/או דיווח על פי פקודת מס הכנסה ]נוסח חדש[, התשכ"אהוא מנהל פנקסי חשבונו 3.19

, והוא מתחייב להמציא לחברה, בכל עת שיידרש לכך, אישור בדבר  1975- וחוק מס ערך מוסף, תשל"ו
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אישור כי הוא פטור מלעשות כן. אישור כאמור ייערך על ידי    -קיום האמור לעיל על ידו, או לחלופין  

 , או על ידי רואה חשבון. 1976-כהגדרתו בחוק עסקאות גופים ציבוריים, תשל"ופקיד מורשה 

במסגרת מתן השירותים לחברה, הוא יפעל בהתאם להוראות ולדרישות חוק שיוון זכויות לאנשים עם   3.20

   .1998-מוגבלות, התשנ"ח

מהוות 3.21 שהן  לו  וידוע  בתוקפן  עומדות  למכרז  מהצעתו  חלק  היוו  אשר  ומצגיו  הצהרותיו  יסוד    כל 

בהסכם.   הצהרותיו    הספקעל  להתקשרות  באמיתות  שחל  שינוי  כל  על  מיידי  באופן  לחברה  להודיע 

את  במסגרת   ליתן  יכולתו  את  מגביל  או  והאוסר  נגדו  שניתן  צו  ו/או  החלטה  כל  על  וכן  זה,  סעיף 

והחברה תהא רשאית לשקול את המשך ההתקשרות על פי  השירותים בהתאם להסכם זה על נספחיו,  

יודיע  הה לחברה על שינוי נסיבות כאמור יהווה הדבר הפרה    הספקסכם בהתאם למהות השינוי. לא 

 יסודית של ההסכם. 

מצגיו, הצהרותיו   3.22 עימו בהסכם בהסתמך על  לו שהחברה מתקשרת  ידוע  לעיל,  מבלי לגרוע מהאמור 

פי ההסכ על  איזו מהתחייבויותיו  קיום  אי  כל  וכי  בהסכם,  הפרה  והתחייבויותיו המפורטים  יהוו  ם, 

 יסודית של ההסכם. 

שמספרה   3.23 הכללי  החשב  להוראת  בהתאם  כי  לו  הספק  7.4.1.7ידוע  של  מבזה  או  גזענית  התנהלות   ,

 במסגרת התקשרותו ומתן השירותים לפי הסכם זה, תהווה עילה לשימוע ו/או לביטול ההסכם.  

,  עימו בכל עת  ההתקשרותידוע לו, בהתאם למפורט בהסכם זה, שהחברה תהיה רשאית להפסיק את   3.24

בהודעה מראש ובכתב, בין היתר  ,  (לאחר שהסכם זה ייחתם)ואף שלא להתחילה כלל    ומכל סיבה שהיא,

 לא תהיה שבעת רצון מאיכות השירותים שמספק הספק. החברה בשל החלטות תקציביות או במידה ו 

 נציגי הצדדים   .4

 נציגי החברה  4.1

 . הסכםסמוך לאחר מועד חתימת הימסרו לספק  של נציג החברהפרטי ההתקשרות  4.1.1

, בכל  נציג החברהלשתף פעולה עם    יםמתחייב, וכל הגורמים הפועלים בשמו או עבורו,  הספק 4.1.2

בהתאם לכל דרישה את כל   ועת ובכל עניין הקשור לביצוע הוראות ההסכם, וכן, להעמיד לעיונ 

 זה. המידע, הנתונים והמסמכים הקשורים בביצוע התחייבויות הספק בהתאם להסכם

החברה תהיה רשאית להחליף את נציגה מעת לעת ובהתאם לשיקוליה. סמוך לאחר החלפת   4.1.3

 נציגה תיידע החברה את הספק מיהו הנציג החדש שנבחר מטעמה, ומה פרטי ההתקשרות עימו. 

 מנהל הפרויקט  4.2

מנהל הפרויקט אשר הוצע על ידי הספק כתנאי לחתימת הסכם זה, העומד בתנאי הכשירות   4.2.1

והגורם    ספקאיש הקשר מטעם ה  יהיה, ג' ואשר אושר מראש על ידי החברהנספח בהמפורטים  

הפרויקט   מנהל  של  הכשירות  מדרישות  לגרוע  מבלי  השירותים.  מתן  על  מטעמו  האחראי 

הנדרשים   ישראל, להעניק את השירותים  נדרש להיות תושב מדינת  כאמור, מנהל הפרויקט 

 אם.  -מדינת ישראל ולשלוט בשפה העברית ברמת שפתתוך גבולות מ

 תיעשה בשפה העברית.   רויקטמנהל הפעם   של החברה  ו/או התכתבותכל תקשורת   4.2.2

 מטרות ההסכם והשירותים שיינתנו במסגרתו   .5

 כללי  5.1

של מערכת לבקרת רמזורים,    תחזוקהו הפעלה    פיתוח,  ה,הקמאספקה,  מטרת ההסכם הינה   5.1.1
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'אביבים' למערכת  תתממשק  למערכת  אשר  מלא  באופן  תתממשק  הספק  שיספק  המערכת   .

ו/או בכל    דן ומנת"ם המפרץ  במנת"םלצורך בקרת רמזורים וצמתים    'אביבים' והיא תשמש 

   אתר אחר של החברה. 

והיא    השירותים )נספח ג' להסכם(בהתאם לאמור במפרט    , לכל הפחות,ביצועי המערכת יהיו 5.1.2

, וכן  מפרט השירותים  תתממשק בפרוטוקולים הנדרשים למערכת 'אביבים' בהתאם להוראות

 . על ידי החברה מראש גדרה שהוצעו על ידי הספק ואושרובהתאם לכל אפיון ו/או ה

משאבי 5.1.3 גבי  על  יבוצעו  השירותים  ואספקת  המערכת  וזאת    מחשוב   הקמת  החברה,  שתספק 

בהתאם לרשימת המשאבים הכוללת את כלל אמצעי החומרה, התוכנה, התקשורת האחסון  

כנספח   והמצורפת  הפרויקט,  לצורך  החברה  ידי  על  המוקצים  השירותים    3ג' וכיו"ב  לנספח 

  מחשוב  כי ככל שהספק יידרש למשאבי  ר,(. יובה"המחשוב  "רשימת משאבי)נספח ג'( )להלן:  

יסופקו על    האלהרי ש,  המחשוב  המפורטים ברשימת משאבי  המחשוב  מעבר למשאבי  ,נוספים

  2ג' כנספח    ורפיםהמצ  אופציונאלייםידי ובאמצעות החברה בלבד, ומתוך רשימת המשאבים ה

זה   השירותים   לנספח  בנספח  המפורטים  לתעריפים  "המשאבים  )להלן:    ובהתאם 

מכל    עלות.  ("יונלייםצאופה תקוזז  ותאושר,  שתידרש  ככל  נוספים,  מחשוב  משאבי  רכישת 

 . להלןורט פי שיפ כתמורה שתשולם לספק וזאת סכום 

ים  וללוחות הזמנים המפורט  לשלביםבהתאם  הספק מתחייב להשלים את התקנת המערכת   5.1.4

ריותו של הספק לעמוד בלוחות הזמנים, הספק  . בכלל זה, ומבלי לגרוע מאחלהסכם  'ד  בנספח

ה מלוחות הזמנים ומהמועדים  גמתחייב להודיע לחברה בכתב, מוקדם ככל האפשר, על כל חרי 

כל האמצעים שבכוונתו לנקוט על מנת    מהםשנקבעו. כמו כן, מתחייב הספק להודיע ולפרט  

   להדביק פיגור שנוצר בלוחות הזמנים.

י 5.1.5 לטפל  הספק  שוטפות דאג  לצורך  ולבצע    בתקלות  שוטפת  ובקרה  מונעת  תחזוקה  פעולות 

של   השוטף  והתפקוד  הזמינות  רמת  היציבות,  והטיפול  הבטחת  התחזוקה  פעולות  המערכת. 

 להסכם.  ורף לנספח ג'המצ  פרק השירות והתחזוקהבתקלות יעמדו בקריטריונים המוגדרים ב

ל 5.1.6 יפעל  של  הספק  והתחזוקה  הפיתוח  חדשים  של  ו  המערכתייעול  לדרישות  רכיבים  בהתאם 

למות  תוך שמירה על האחידות, האמינות, השולצורכי החברה כפי שיעלו מעת לעת, כל זאת  

 של המערכת.  והזמינות של המידע והכלים 

החברה תהיה רשאית לקיים הליך של בקרה בין אם בעצמה, ובין אם באמצעות צד ג' על הליכי   5.1.7

התכנון, הבדיקות, ההטמעה וכיו"ב של המערכת או חלקה, והספק מתחייב לשתף פעולה עם  

אחריות כלשהי או בכדי לגרוע  בקרה כאמור. מובהר כי לא יהיה בכך בכדי להטיל על החברה  

 מאחריות הספק לפי הסכם זה.

לאחר סיום כל שלב במתן השירותים על ידי הספק, תאשר החברה בכתב את עמידתו של הספק   5.1.8

 בתוצרים של אותו השלב. 

מ 5.1.9 לגרוע  ולהלן  האמורכל  מבלי  לוחות  לעיל  את  לשנות  הזכות  את  לעצמה  שומרת  החברה   ,

, בהתאם לשיקול דעתה  ג'אים את ביצוע כל הנדרש על פי נספח  הזמנים ו/או לקצר, לשנות ולהת

נוספת לספק בגין שינויים  הכל  וולצרכיה התפעוליים,  הבלעדי   ללא תשלום פיצוי או תמורה 

 ., למעט אם זכאי לכך במפורש על פי הוראות הסכם זהאלו

 השלמת פיתוח ו/או הסבת המערכת לעבודה עם מערכת 'אביבים'  5.2

דרש בהתאם לכל האמור  כנ  -עבודות הפיתוח ו/או העדכון ו/או ההסבה של המערכת  הספק יבצע את כל  

כך שבידי הספק תהיה, בהתאם ללוח הזמנים המחייב, מערכת אשר מתממשקת באופן מלא    -בנספח ג'  
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 . למערכת 'אביבים' וכן לכל סוגי בקרי הרמזורים המאושרים לשימוש ע"י החברה

 התקנת המערכת  5.3

כל   5.3.1 את  הספק  לרשות  תעביר  לרבות  החברה  לספק,  הנדרשים  המחשוב    משאבים משאבי 

, , וזאת )בכפוף לאישורה ובכפוף לנחיצות רכישתם(  אופציונאליים שנרכשו ע"י הספק מהחברה

בעיתוי שייקבע  על ידי החברה בתיאום עם הספק. מובהר כי החברה אינה מתחייבת להעמיד  

שהספק  או המשאבים האופציונאליים  ד, את כל משאבי המחשוב  בעיתוי מסוים, או בעיתוי אח 

 ביקש. 

כמפורט בסעיף  לספק,  הנדרשים  והמשאבים האופציונאליים    המחשוב  לאחר מסירת משאבי 5.3.2

עבודות שלעיל,    5.1.3 כל  את  יבצע  המערכת    הספק  של  בה והמרכיבים  ההתקנה    הכלולים 

ה לכל  את  להסכם  'גבנספח  מפורט  בהתאם  לאפשר  מנת  על  והכל  והטמעתה,  של    הפעלתה 

 .  'ד נספחכהמצורף   המערכת בהתאם למועדים המפורטים בלוח הזמנים

כפי שצוין לעיל, הספק יקים ויתקין את המערכת על גבי משאבים של החברה, כמפורט ברשימת   5.3.3

 . המשאבים

ואינם   5.3.4 המשאבים,  ברשימת  מופיעים  אינם  אשר  למשאבים  יזדקק  שהספק  ככל  כי  יובהר 

)להלן:   האופציונאליים  המשאבים  ברשימת  הנוספים"מופיעים  הספק  "המשאבים  יפנה   ,)

לחברה אשר תאשר את השימוש במשאב הנוסף הדרוש לספק, ותודיע לספק על אופן ביצוע  

( מהחברה  2)  ; או לחילופיןק במישרין ועל חשבונו( באמצעות הספ1הרכש של אותו המשאב: ) 

שלעיל, ובמחיר שתקבע החברה. הבחירה בין שתי    5.3.3על דרך הקיזוז כמפורט בסעיף  עצמה  

חלופות אלה תהיה נתונה להחלטתה הבלעדית של החברה, והספק לא יוכל להשיג על החלטה  

 זו.

 קורסים והכשרה מקצועית  5.4

לגורמים אותם   קורסים והכשרה מקצועיתהספק,   עבירים, יבמועד הנקוב לשם כך בלוח הזמנ 5.4.1

)להלן:   ובנושאים  "הגורמים המוסמכים"תגדיר החברה  בהתאם שייקבעו  (, בהיקף, בכמות 

. במסגרת אותם קורסים  "Train the Trainerבמתכונת של "לצורכי ולדרישות החברה, לרבות  

)  והדרכות  ) 1יוקנו לגורמים המוסמכים, בין היתר כל אלה:  ( בסיס  2( מושגי יסוד במערכת; 

מתודולוגי ותיאורטי נרחב וכן ידע מעשי ויישומי בתפעול שוטף ובתחזוקה של המערכת, כך 

 שיאפשר לגורמים המוסמכים להקנות ולהעביר ידע למשתמשי המערכת.

עלות    כמפורט בנספח השירותים )נספח ג'(.ות  לכל הפח יהיו    ,םוהיקפ  ,והקורסים  סוגי ההדרכות 5.4.2

והקמת   הפיתוח  במחיר  תיכלל  השירותים,  בנספח  כמפורט  והקורסים,  ההדרכות  העברת 

נפרדת   תמורה  עבורה  תשולם  שאז  נוספות,  והדרכות  קורסים  יידרשו  אם  אלא  המערכת, 

 בהתאם לאמור בכתב הכמויות.   

 וקבלה , הרצהבדיקות מסירה 5.5

המ 5.5.1 התקנת  השלמת  בשלבים  עם  אחריותו,  על  החברה,  נציגי  בנוכחות  הספק,  יערוך  ערכת 

להוראות  עובמו ובהתאם  הזמנים,  בלוח  כך  לשם  הקבועים  ג  השירותיםמפרט  דים  '  )נספח 

(. מובהר בזאת, כי לא יהיה  "בדיקות המסירה"מסירה )להלן יחד:  הרצה ו, בדיקות  להסכם(

נציגי החברה ו/או בהוראה אשר   ידם על מנת להטיל על החברה אחריות בנוכחות    תינתן על 

המסירה  לבדיקות  ההסכם  פי  על  הספק  של  מאחריותו  לגרוע  מנת  על  ו/או  ההרצהכלשהי   ,  

 והקבלה והשלכותיהן. 
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כנספח    הספק 5.5.2 המצורף  הזמנים  בלוח  לכך  שהוקצב  הזמן  )בפרק  לחברה  להסכם(  דימציא   '

מסודרת בדיקות  ביצוע    תהמתייחס  תוכנית  והקבלה    , ההרצה  קות בדיהלאופן    של המסירה 

  עם  לממשקים  בנוגע  לרבות,  במערכת  שהוטמעו   והתגובות  המקרים,  לתרחישים,  המערכת

המסירה  תוכנית  .("המסירה  בדיקות  תוכנית")להלן    החברה  ותשתיות  מערכות   בדיקות 

  ההרצה  עתיד לבצע במערכת ואת תהליכי   הספקאת תיאור הבדיקות אותן  כלול, בין היתר,  ת

בדיקות  הוא  אותם   במסגרת  לבצע  והקבלה.  ההרצה,  מתעתד  יכלול  המסירה  הספק  בנוסף, 

המסירה  תוכניתב היעדיםהאופנים  את    בדיקות  את  הבדיקות,  ולניהול  לביצוע    ,לעריכה, 

הבדיקות,   להצלחת  תנאי  מהווה  התקיימותם  אשר  התנאים  ושאר  והסטנדרטים  המדדים 

 בהתאם לדרישות החברה.  

לדחות  לאשר או  יש בדעתה  בהתאם לשיקול דעתה הבלעדי, אם  והחברה תודיע לספק, בכתב,   5.5.3

. למען הסר  )או לאשרו באופן חלקי או בסייגים(  בדיקות המסירה שהוגש על ידו  תוכניתאת  

להוסיף בדיקות מסירה וקבלה    ,עד למועד הקבלה  ,ספק מובהר בזאת, כי החברה תהיה רשאית

ו/או בקשר עם קבלתם או   בגין  כל חלק מהן, לרבות  ו/או  לעדכן את הבדיקות  ו/או  נוספות 

ו/או לאשר את התוצאות הדרושות לה במסגרת  אישורם של שינויים ובכלל האמור לקבוע   ,

 הבדיקות האמורות. 

בסייגים, יבצע  לקי או  באופן ח  ה שרה אותיאו א  ,בדיקות המסירה  תוכנית דחתה החברה את   5.5.4

( ימי עבודה לאחר מועד קבלת ההודעה כאמור, מפרט  7הספק ויגיש לחברה, לא יאוחר משבעה )

בדיקות מסירה מתוקן, בתאם לסייגים ו/או להערות אותם ציינה החברה בהודעתה. דחיית  

וב ו/או  בדיקות המסירה כאמור בסעיף זה, לא יהווה עילה לעיכ  תוכניתו/או תיקון ו/או שינוי  

דחיית ביצוע איזה מהתחייבויות הספק על פי הסכם זה, ובכלל האמור לעיכוב ו/או דחיית מועד  

 יר. ו הקבלה הקבוע בהסכם ועליית המערכת לאו

בדיקות המסירה, יבוצעו הבדיקות בהתאם להוראותיו. למען הסר   תוכניתאישרה החברה את  5.5.5

תוכנית  ן תציב החברה לספק בקשר עם  ספק מובהר בזאת כי אין בהנחיות ו/או הדרישות אות

בדיקות המסירה ו/או באישורו על מנת להטיל על החברה אחריות כלשהי ו/או על מנת לגרוע  

 והקבלה.  , ההרצהשל בדיקות המסירה ןולהשלכותיה  ןמאחריותו של הספק לטיב 

במפורש 5.5.6 בזאת  מובהר  ספק  כל  הסר  בדיקות    ,למען  וכי  ההרצה  תבוצענה  הקבלה  המסירה, 

הטכנולוגיות בה תותקן המערכת, וזאת בשיתוף פעולה מלא  , על גבי התשתית  אתרי החברהב

 , ובליווי מלא של נציגי הספק.  עם הגורמים הרלוונטיים בחברה

ביצוע בדיקות המסירה 5.5.7 ימציא    , ההרצה בתום  תוצאות    הספקוהקבלה,  לאישור החברה את 

 (."הבדיקות"תוצאות הבדיקות שביצע )להלן: 

והקבלה תחשבנה כמושלמות רק לאחר    , ההרצהלמען הסר ספק מובהר כי בדיקות המסירה 5.5.8

 שהחברה בחנה את תוצאותיהן ונתקבל על כך אישור בכתב מטעם הגורם המוסמך מטעמה.  

ביחס   5.5.9 חריגות  על  מעידות  שנערכו  הבדיקות  תוצאות  כי  החברה  מפרט  להוראות  קבעה 

ג  השירותים ב  (')נספח  שנקבעו  לסטנדרטים  ביחס  החברה  לדרישות  בדיקות    תוכנית ו/או 

, יבצע הספק על אחריותו, תוך התקופה אותה תקצוב החברה, את ת המסירה והקבלה המאושר

זאת   ובכלל  והכשלים במערכת  הליקויים  כל  ביצוע שינויים,   – כל הדרוש על מנת לתקן את 

מצאו בבדיקות. עם סיום תיקון הליקויים  התאמות ו/או תוספות הדרושים לתיקון החריגות שנ

אחריותו   על  לבצע,  מהספק  לדרוש  חייבת  לא  אך  רשאית  החברה  תהיה  כאמור,  והכשלים 

, בדיקות מסירה וקבלה חוזרות  המפורטת במפרט השירותיםהמלאה והבלעדית, תוך התקופה  

ת רגרסיה,  (. הספק יכלול במסגרת הבדיקות החוזרות, גם בדיק "הבדיקות החוזרות")להלן:  
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 זאת על מנת לשלול מצב בו תיקון התקלות יביא לפתיחה של תקלות חדשות. 

 ועלייה לאוויר   הצמתים חיבור, הטמעה ,קבלת המערכת 5.6

המערכת 5.6.1 הטמעתה  קבלת  לאוויר,  סיומן  ר  תיעשה  ועלייתה  את  אישרה  שהחברה  לאחר  ק 

והקבלה ו/או בדיקות המסירה והקבלה החוזרות    , ההרצההמוצלח של כל בדיקות המסירה

 (."מועד קבלת המערכת")להלן: 

ידי החברה   5.6.2 על  על קבלת המערכת  המעיד  על מסמך  יחתמו הצדדים  במועד קבלת המערכת 

הספק לפיה כל בדיקות המסירה  (. אישור הקבלה יכלול הצהרה של  "אישור הקבלה")להלן:  

דר בכל  עומדת  המערכת  כי  בוצעו,  מפרט  והקבלה  קיים    וכי  ,(ג  נספח )   השירותיםישות  לא 

במערכת כל פגם ו/או ליקוי אשר יש בו בכדי למנוע ו/או להגביל את השימוש במערכת. למען  

הסר ספק מובהר בזאת כי לא יהיה בחתימת החברה על אישור הקבלה כאמור, בכדי לגרוע  

הע של  ביצוען  לאיכות  ו/או  רכיביה  טיבה,  למערכת,  הספק  שיבוצעו  מאחריות  בודות 

 באמצעותה. 

הצמתים   חיבור.  הצמתים למערכת החדשה  חיבור ב  הספק  יתחיל,  לאחר מועד קבלת המערכת 5.6.3

מערכת ייעשה   נציגי  עם  המערכת,  של  הקודם  הספק  עם  החברה,  עם  פעולה  שיתוף  תוך 

)ככל    ם נתיבי איילון עוקבלן הרמזורים המקומי מט  עם הרשות המקומית הרלוונטית  , 'אביבים'

,  מפרט השירותים, וזאת בהתאם להוראות  ועם כל גורם נוסף עליו תורה החברה  שהדבר יידרש(

 , ובהתאם להוראות הדין.החברהבהתאם להנחיות 

תפעיל החברה    'בשלב א  )ביחס לכל מנת"ם(, תעלה המערכת לאוויר.  המערכתעם מועד קבלת   5.6.4

(. "תקופת ההרצה")להלן:    יום  180של    ת הרצהבמתקני החברה לתקופ   במלואהאת המערכת  

דריש פי  על  החברה,  לרשות  הספק  יעמיד  ההרצה  תקופת  מראש  תהבמהלך  צוות   ,ובתאום 

ו הטמעה  הדרכה  שירותי  הענקת  לצורך  בתקלותמטעמו  תחזוקה  טיפול  שירותי  יספק  .  וכן 

נוסף   תשלום  ישולם  לא  זה  סעיף  להלן.  לייכל והוא  בעבור  כמפורט  ההתקנה  בסיום    במחיר 

 תקופת ההרצה יחל הספק בהליך העתקת וחיבור הצמתים למערכת. 

 בדק  5.7

במועד  ה  תחילת  -ים, וחופפת לתקופת ההרצה  ימ  180תהיה בת  תקופת הבדק לעבודות הספק   5.7.1

    - .סיום תקופת ההרצהקבלת המערכת וסיומה ב

יינטר הספק חריגות של תכולת העבודה מול הדרישות שבמפרט השירותים,  בתקופת הבדק   5.7.2

ובמידה ויתגלו חריגות ממפרט השירותים במערכת, יתקן הספק את המערכת ויתאימה למפרט  

 עלות נוספת.השירותים וזאת ללא כל 

 העבודות בתקופת הבדק תהיה בהתאם למפורט בנספח השירותים )נספח ג' להסכם(.  תחזוקת 5.7.3

 שירותי תחזוקה למערכת  5.8

המערכת מיום  תחזוקת  הספק יהיה אחראי, כחלק בלתי נפרד מהתחייבויותיו בהסכם זה, על   5.8.1

 .  תקופת ההסכםהתקנתה ועד לסיום 

הכל  תחזוקת 5.8.2 להוראות  בהתאם  תתבצע  והתחזוקהולות  המערכת  השירות  מפרט  שב  בפרק 

 תכלול בין היתר: השירותים )נספח ג'(, ו 

 . תחזוקה שוטפתו  שירותי תיקון תקלות •

 מערכת בכל הרמות.בתמיכה  •
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הספק מתחייב: לתקן כל נזק ו/או פגם ו/או ליקוי ו/או אי התאמה, מכל מין    בכלל זאת •

וסוג שהם שהתגלו במערכת, והכל באופן שבו תעמוד המערכת במהלך כל תקופת ההסכם 

בנספח   המפורטות  ובדרישות  החברה  דרישות  הנדרשת   'ג בכל  השירות  רמת  להסכם. 

השירות והתחזוקה    פרקכמפורט ב   מהספק וזמני התגובה הנדרשים לטיפול בתקלות יהיו 

 להסכם. שבנספח ג' 

החברה 5.8.3 לרשות  יעמיד  לצורך  הספק  מספקת   המערכת,  תחזוקת,  בכמות  ובהתאם    עובדים 

להסכם ג'  שבנספח  זאת,להוראות  וכל  הצורך,    ,  העבודה  ולפי  לשעות  שמעבר  בשעות  גם 

 . מראש( נציג החברה המקובלות, )לאחר קבלת אישור 

ויתגלה כשל מכל מין וסוג שהוא באחד ממרכיבי המערכת בתקופת  מובהר בזאת כי במידה   5.8.4

 ההתקשרות בהסכם, הספק יהיה אחראי על תיקון כשל זה ללא כל תשלום נוסף מאת החברה. 

במידה והספק לא יצליח להתגבר בעצמו על תקלה ו/או בעיה כלשהי במערכת, בין אם בשלב   5.8.5

כאשר לא יהיה ברשות הספק הידע ו/או הניסיון  התקנת המערכת, בין אם בשלב ההפעלה ו/או  

ו/או האמצעים הנדרשים לשם פתרון תקלה ו/או בעיה כאמור, יתקשר הספק על אחריותו ועל  

חשבונו, עם מומחים מישראל ו/או מחו"ל, בעלי ידע וניסיון בתחום הרלוונטי, על מנת להיעזר  

   בהם לשם פתרון התקלה ו/או הבעיה.

תקלות בהתאם להוראות פרק התחזוקה והשירות שבנספח השירותים  יפעל לתיקון ה  הספק 5.8.6

בו. יובהר כי במידה והספק לא יוכל לטפל בתקלה בשל  בתוך המועדים הקבועים  ו  )נספח ג'(,

השעות בהם המתין הספק    /  שמספקת החברה, לא יימנו הימים  מחשוב   כשל/תקלה במשאבי

השעות לעניין פיצויים על איחור    /  ימיםטיפול מטעם החברה במשאביה במסגרת ה או  /ו  לתיקון

ויחולו כל    ,החברה תטופל  במשאביבטיפול בתקלה, ואלה יחלו להימנות רק לאחר שהתקלה  

 ההוראות הנוספות שבנספח ג'.

נובע   5.8.7 שהוא  או  הספק,  באחריות  הינו  כלשהי  בתקלה  בטיפול  עיכוב  האם  בשאלה  החלטה 

 , והחלטתו תהיה סופית ומחייבת. תוכרע על ידי נציג החברה החברהמתקלה במשאבי 

 שסופקו על ידי אחרים:מחשוב   אחזקת משאבי 5.8.8

משאבי 5.8.8.1 כי  יובהר  ספק  הסר  ידי    מחשוב  למען  על  או  החברה  ידי  על  שסופקו 

קבלנים/ספקים אחרים יתוחזקו על ידי החברה ו/או על ידי אותם ספקים/קבלנים  

 אחרים. 

ות והחובה לבצע את כל  על אף האמור לעיל מובהר כי, על הספק מוטלת האחרי  5.8.8.2

ו על ידו יפעלו  קשלא סופ  מחשוב  התיאומים והפעולות הנדרשות על מנת שמשאבי 

באופן מלא ותקין לרבות הפנייה לחברה ו/או לקבלנים/ספקים הרלוונטיים לצורך  

לפעילות   המערכת  והחזרת  בפניה  הטיפול  אחר  מעקב  המשאבים,  באותם  טיפול 

 מלאה. 

שלעיל, ככל שהחברה הנחתה את הספק      5.8.8.2בסעיף    עוד יובהר כי על אף האמור 5.8.8.3

אחריות על משאב שלא סופק על ידו    קבלבמסגרת המכרז על נספחיו במפורשות ל 

)לדוגמ רשת  הבמישרין   :APN    ,)בצמתים קיימים  סלולאריים  נתבים  או  קיימת 

היא כלולה במחיר עבור שירותי  , האחריות לאחזקת אותו משאב מוטלת על הספק

 זקת המערכת ולא ישולם בגין כך לספק כל תשלום נוסף.וחת

 הוראות כלליות לביצוע העבודות .6
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 ופיקוח   מעקב בקרה 6.1

בתק 6.1.1 וכן  המערכת,  של  וההטמעה  ההתקנה  תקופת  כל  לעיל,  במהלך  כהגדרתה  ההרצה  ופת 

באתר החברה,   להתייצב  יהיה אחראי  והספק  ג'  בנספח  לאמור  תקופתית  בהתאם  בתדירות 

שתיקבע על ידי החברה ו/או בהתראה מוקדמת לישיבות עדכון שיתואמו עם הספק מראש. 

המתאימים   המקצוע  בעלי  ישתתפו  אלה  העדכון  בישיבות  ישיבת  במסגרת  הספק.    יגיששל 

הפרטים    את    שיכילו   את הדוחות הנדרשים כמפורט בנספח השירותים )נספח ג'(,  הלחבר  הספק

 (. הספק" ות"דו"ח)להלן:   הנדרשים כמפורט בנספח השירותים.הרלוונטיים 

לעיל, יישא הספק באחריות מלאה לדווח    6.1.1  בסעיףבנוסף, ומבלי לגרוע מכלליות האמור   6.1.2

דרישה של החברה, באופן מיידי על כל אירוע חריג עם ביצוע  במישרין לנציג החברה, אף ללא כל  

התחייבויותיו בהתאם להסכם זה, לרבות אודות כל בעיה ו/או תקלה ו/או ליקוי ו/או כשל ו/או  

רשויות מוסמכות ו/או צדדים שלישיים(, קיימים ו/או    אתמה ו/או התראה )לרבות מאאי הת

רין או בעקיפין, על החברה ו/או על ביצוע והשלמת  צפויים, אשר בין היתר עלולים להשפיע במיש

  העבודות ו/או על איזה מהתחייבויות הספק לפי הסכם זה.

ית לקיים הליך של פיקוח ובקרה באמצעות עובדים מטעמה ו/או באמצעות צד ג'  שא החברה ר 6.1.3

פעולה  על הליכי ההתקנה, הבדיקות, ההטמעה וההדרכה שיעניק הספק. הספק מתחייב לשתף 

עם בקרה ופיקוח כאמור. מובהר שבכל מקרה לא יהיה בהליכי הפיקוח והבקרה של החברה על  

עבודת הספק בכדי להטיל על החברה אחריות כלשהי, ו/או לגרוע מאחריות הספק לפי הסכם  

 זה.

 שיתוף פעולה  6.2

ו/או מכוח הסכם    עם כל גוף ו/או גורם הפועל מטעמה,  ןהספק יתאם את פעילותו עם החברה, וכ 6.2.1

ם הספק ויסנכרן  יעל פי הוראות והנחיות החברה שיינתנו בעניין. במסגרת האמור, יתא   עימה

את אופן וסדר ביצוען של התחייבויותיו על פי הסכם זה לכל עבודה ו/או פעולה המתבצעת על  

 ידי החברה. 

 חרים יישוב מחלוקות מול קבלנים/ ספקים א  6.3

יפסוק    ספק/לקבלן  הספק  בין   דעות  חילוקי   של  מקרה   בכל 6.3.1   את   ויקבע  החברה  נציג אחר, 

 . הספק את  ותחייב סופית  תהיה והחלטתו,  גורם כל של אחריותו

,  הבאים  מהמקרים   אחד  בכל  דיחוי  וללא   מיידי  באופן  החברה  לנציג  בכתב  לפנות  קפהס  על 6.3.2

 :בעניין הנחיות   קבלת לצורך

כי   6.3.2.1 ביכולותיו  באם סבור הספק  לפגוע  פעולות של קבלנים/ספקים אחרים עשוית 

למלא אחר התחייבויותיו בהסכם זה ו/או כי עשויות להיגרם לו הוצאות נוספות  

 בגין עבודותיהם. 

כי עשויים להיגרם לו עיכובים בהשלמת אבני הדרך, או לחריגה  באם סבור הספק   6.3.2.2

ות של קבלנים/ספקים  מלוחות הזמנים )המפורטים בנספח ד' להסכם(, בשל עבוד

 אחרים באתר. 

 אדם של הספקה כח .7

ג' והעומדים בתנאי    מתן השירותיםעל הספק להעמיד לצורך   7.1 בנספח  לפחות את אנשי הצוות המנויים 

. הספק יעביר לחברה קו"ח ואסמכתאות ביחס לאנשי  "(הצוות  אנשי )להלן: "   הכשירות המפורטים שם

. החברה שומרת לעצמה את הזכות לזמן את אנשי הצוות  על ידי נציג החברההצוות כאמור לצורך אישורם  
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מי מאנשי הצוות ו/או גורם אחר מטעם  ש  החברה  קבעת  אםלריאיון מקצועי לפי שיקול דעתה הבלעדי  

יפעל  הספק  על כך לספק בכתב, ו  החברה  תודיעסיבה שהיא(,  )מכל  מתן השירותים  לאינו מתאים    הספק

 ויעמוד בדרישות החברה.   ,, אשר לא ייפול ברמתו מאיש הצוות המוחלףאחר במקומולהציב גורם מקצועי  

בשורותיו בכל תקופת ההסכם כוח אדם מוכשר ומיומן בכמות  מבלי לגרוע מהאמור, הספק ידאג להעסיק    7.2

 שירותים. המספקת לביצוע ה

למשך כל תקופת ההסכם ותקופות האופציה, אלא אם    אנשי הצוותמתחייב להמשיך ולהעסיק את    הספק 7.3

מבלי שנתקבל אישורה    אנשי הצוות,החברה אישרה לו מראש ובכתב אחרת. למען הסר ספק, החלפת מי מ

בפיצוי מוסכם ללא צורך   הספקבכתב ומראש של החברה, תהווה הפרה יסודית של ההסכם, בגינה יחויב 

אלא אם    ,המפורט בפרק הפיצויים המוסכמים שבנספח השירותים  )עבור כל מקרה( בסכום  בהוכחת נזק

בנסיב כי סיום ההעסקה/מתן השירותים אירע  רצון החברה  על אף  יוכיח לשביעת  ות שאינן בשליטתו. 

, באופן זמני )קרי, מחלה, מילואים חופשה  מי מאנשי הצוות האמוריםהאמור, מוסכם כי מקום בו נבצר מ

להציע איש צוות אחר כממלא מקום, וזאת    הספקוכו'(, למלא תפקידו במסגרת השירותים, יהא רשאי  

 בכפוף לקבלת אישור החברה מראש. 

להורות על החלפת מי מאנשי הצוות או על הרחקתם, באופן מיידי, בכל    מובהר כי החברה תהא רשאית 7.4

ו/או אנשי הצוות. פעלה    הספקעת ועל פי שיקול דעתה הבלעדי, ומבלי שתישא בגין כך כל אחריות כלפי  

המפורטים    הכשירות  להעמיד איש צוות חלופי, העומד בכל תנאי  הספק החברה כאמור בסעיף זה, מתחייב  

 והכל בכפוף לקבלת אישור החברה מראש.    ,לאיש הצוות שהוחלף ביחסנספח ג' ב

החברה לא תשלם בעבור שעות עבודה של גורמים מקצועיים שלא אושרו על ידה, כמו כן לא תשלם החברה   7.5

 בעבור שעות חפיפה של גורמים מקצועיים חדשים שהוחלפו )לא של החופף ולא של הנחפף(.  

 תקופת ההסכם .8

  על ידי החברה   מיום חתימת הסכם זה  חודשים  24לתקופה של  תהא    פקהס ההתקשרות עם    תקופת 8.1

 (.  "ההסכם"תקופת )להלן: 

תהא זכות ברירה )אופציה(, על פי שיקול דעתה הבלעדי, להאריך את תקופת ההסכם מעת לעת,    לחברה 8.2

(, על ידי "האופציה"תקופות  חודשים( כל אחת )להלן:    12נוספות, בנות עד שנה )  תקופות  שלושבעד  

בת   מראש  הודעה  מתקופות    לספקימים    60מתן  אחת  כל  סיום  או  ההתקשרות  לסיום  המועד  לפני 

 ה.  האופצי 

יחולו הוראות ההסכם במלואן, וכל אזכור בהסכם זה לתקופת ההסכם יכלול גם    ת האופציהובתקופ 8.3

את תקופות האופציה שמומשו. לא הודיעה החברה לספק על מימוש תקופת האופציה, יבוא ההסכם  

 לידי סיום. 

סכם, בהודעה  על אף האמור לעיל, מובהר בזאת, כי בכל עת החברה תהיה רשאית להביא לסיומו של הה 8.4

)שלושים( ימים מראש, וזאת מכל סיבה שהיא, לרבות מטעמי נוחות,    30  לספקמראש ובכתב שתימסר  

לא תהיה כל טענה או דרישה כלפי החברה עקב כך. למען הסר    ולספקללא חובת הנמקה או זכות שימוע  

י ו/או תשלום  לכל פיצו  הספקספק מובהר כי במקרה של סיום ההסכם כאמור לעיל, לא יהיה זכאי  

או בגין השירותים שבוצעו על ידי אנשי    כלשהו, מלבד התמורה בגין שלבי מתן השירותים שהושלמו

הצוות בפועל, עד למועד סיום ההסכם כפי שאושרו על ידי החברה, והוא מוותר מראש ומתחייב שלא  

 להעלות כל טענה שהיא כנגד החברה בקשר עם סיום ההסכם.  

כי   8.5 בזאת,  לעת,מובהר  להורות, מעת  ו/או   החברה תהא רשאית  זמנית במתן השירותים  על הפסקה 

השירותים בהיקף  צמצום  על  של  להורות  מראש  בהתראה  מהשירותים  יום  30,  חלק  ביטול  לרבות   ,

, והכל על פי שיקול דעתה הבלעדי ובהתאם לצרכיה בקבלת השירותים  בהסכם ובנספחיוהמפורטים  



 

13 

 

, לא יהיה זכאי  על צמצום היקף השירותים  גםו   ל הפסקה זמנית כאמור נשוא ההסכם. הורתה החברה ע

   .שירותים שלא סופקו על ידו בתקופת ההפסקה הזמניתלתמורה בגין  הספק

 בשל הפרה של הספק  הסכםסיום ה  8.6

החברה תהא רשאית להביא הסכם זה לסיומו בכל מקרה בו הספק הפר את ההסכם, הפרה   8.6.1

 ימים מיום קבלת הודעה על כך מהחברה.   30שאינה יסודית ולא תיקנה בתוך 

החברה תהא רשאית להביא הסכם זה לסיומו בכל מקרה בו הפר הספק את ההסכם הפרה   8.6.2

 ימים מדרישת החברה.   14יסודית, ולא תיקנה תוך 

מבלי לגרוע מכל זכות אחרת של החברה על פי הוראות כל דין או הסכם זה, בקרות אחד או   8.6.3

 א החברה רשאית להביא הסכם זה לידי סיום לאלתר:יותר מן המקרים הבאים, תה

נכסים   8.6.3.1 הוגשה כנגד הספק בקשה לפירוק ו/או הקפאת הליכים ו/או למינוי כונס 

והכל בתנאי שבקשה   לפי העניין  זמני  ו/או למינוי מפרק או מפרק  זמני או קבוע 

 ימים ממועד הגשתה.  60כאמור לא בוטלה בתוך  

שהוא קיבל החלטה על פירוק מרצון או שהוצא נגדו  הוצא צו פירוק כנגד הספק או   8.6.3.2

צו כינוס נכסים או צו הקפאת הליכים או שמונה לו כונס נכסים זמני או קבוע או  

והצו או ההליך לא בוטלו בתוך    ,מונה לו מפרק או מפרק זמני או נאמן לפי העניין

 ימים ממועד הגשתם.  60

צעה פעולה כלשהי לגבי הרכוש  הוטל עיקול על רכוש הספק כולו או מקצתו או בו 8.6.3.3

חלק(   או  )כולן  העבודות  ביצוע  את  מבעדו  למנוע  עלול  או  המונע  באופן  כאמור, 

 ימים ממועד נקיטתם. 60והעיקולים כאמור לא בוטלו בתוך 

הספק, או מי מנושאי המשרה הבכירים בו הורשע בפסק דין בביצוע עבירה פלילית   8.6.3.4

 שיש עמה קלון. 

בכל   8.6.3.5 לחברה  התברר  להמשך  אם  כלשהי  חוקית  מניעה  קיימת  כי  שהוא  שלב 

 ההתקשרות עם הספק.

8.6.3.6 ( )במשך שלושים  ( ימים( לקיים איזו מבין התחייבויותיו  30אי יכולתו של הספק 

בעיות   כלכליים,  קשיים  עקב  וזאת  בכלל,  ו/או  במועדן  ההסכם  פי  על  היסודיות 

 תזרים מזומנים, היעדר כוח אדם מספיק ו/או כל סיבה אחרת;

לה המביאה להשבתה מלאה של המערכת, אשר הטיפול הרציף בה על ידי הספק  תק 8.6.3.7

 הופסק לתקופה של למעלה מחמישה ימים. 

  אם התברר כי הספק ו/או מי ממנהליו ו/או מי מאנשי הצוות המועסקים על ידו  8.6.3.8

 הפר ו/או עומד להפר הוראות כל דין הרלוונטי להתקשרות זו. 

ו/או הא 8.6.3.9 הנאמנות  חובת  ניגוד  הספק הפר את  תוך  פעל  ו/או  כלפי החברה  חריות 

 עניינים. 

מכל סיבה שהיא, הספק מחויב להעביר לחברה את כל החומר שברשותו   ,בכל מקרה של הפסקת ההסכם 8.7

מובהר כי הספק אינו רשאי    .את כל העבודה שעשה עבור החברה עד להפסקת ההסכםווהשייך לחברה  

 א בשל תשלום המגיע לו. לעכב אצלו חומר כלשהו מכל סיבה שהיא, לרבות ל 

בהתאם להוראות סעיף זה, רשאית    הסכםמבלי לגרוע משאר הוראות הסכם זה, ביטלה החברה את ה 8.8
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החברה, מבלי לגרוע מיתר הזכויות המוקנות לה על פי כל דין, להמשיך בביצוע העבודות בשיתוף פעולה  

 עם כל גורם אחר על פי שיקול דעתה הבלעדי. 

לבצע חפיפה ולמסור את    הספקו תקופות האופציה מכל סיבה שהיא, מתחייב  עם סיום תקופת ההסכם א 8.9

לחברה ו/או לכל גורם    ו/או את כל המידע והחומרים הרלוונטיים השייכים לחברה,  דבר עבודתו ופרטיה 

ותוך   להנחיותיה  החברה,  להוראות  בהתאם  ובמסירות  בנאמנות  החברה  מטעם  במקומו  שיבוא  אחר 

 , ולצורך מעבר למערכת חליפית.שיתוף פעולה מלא עימה

כאמור   8.10 החברה  של  החלטתה  פי  על  ההסכם  לתשלום    8.6  בסעיףבוטל  הספק  זכאי  יהיה  בעבור  לעיל, 

 . השירותים שסיפק עד למועד בו יבוטל ההסכם בפועל

מובהר בזאת, כי ביטול ההסכם לא יגרע מכל זכות אחרת העומדת לחברה בהתאם להוראות הסכם זה,   8.11

 בהתאם להוראות הדין. ו/או 

לאחר   8.12 גם  יחולו  יוצרים  וזכויות  סודיות  שמירת  בדבר  ההוראות  כי  מובהר  ספק  הסר    סיום למען 

ובין אם    , בין אם הופסקה בשל הפרת ההסכם על ידי הספקבין אם הופסקה בהוראת החברה  ההתקשרות

 והאופציה. או  הגיעה לסיומה בתום תקופת ההתקשרות 

 ות  שינויים, שיפורים ותוספ .9

  עריכת   ליזום,  עת  בכל  האופציה  שמורה  תהא  לחברה,  זה  הסכם  לפי  החברה  של  מזכויותיה  לגרוע  מבלי 9.1

עם הרחבת  במערכת  שינויים בקשר  עבודות  ביצוע  לדרוש מהספק  הזכות  לעצמה את  שומרת  . החברה 

תכולות המערכת עבור מוצרים נוספים ו/או תוספות ו/או תכונות נוספות בתוך המערכת. לצורכי הסכם  

 כל שינוי, שיפור, גריעה, הרחבה או תוספת לתכולת השירותים כמפורט בהסכם זה.  - "שינוי"זה 

תים, יהיה כפוף לאישורה של החברה ו/או מי מטעמה. למען הסר ספק מובהר בזה, כי  כל שינוי בשירו 9.2

או גורע מסמכותה של כל רשות מוסמכת לבחון ולאשר את השינוי    מייתראישור החברה אינו מחליף,  

 המוצע, כנדרש על פי כל דין, או מאחריות הספק לקבל כל היתר הנדרש לביצוע השינוי. 

בזה, כי מבלי לגרוע מכלליות הגדרת המונח "שינויים", כל מטלה אותה יידרש    הסר ספק מובהר  למען 9.3

  ייחשבו  לא,  השירותים  מתןהספק לבצע במסגרת הנושאים המפורטים להלן, וכל השלכה שתהיה להם על  

  מהאמור   אחד  כל  לרבות,  שירותיםה  בתכולת  מלכתחילה  ככלולים  אלא,  זה  הסכם  לצורך"שינויים"  כ

 : להלן

שינויים מכל מין וסוג הנובעים מדרישות או הנחיות של כל רשות הפועלת על פי דין הקשורה,   9.3.1

 . למתן השירותים במישרין או בעקיפין

ושינויים   9.3.2 ו/או החברה על מנת להבטיח את  תיקונים  קיום התחייבויות  שנדרשים לדעת הספק 

 .בכלל, והאמור בנספח השירותים בפרט לפי ההסכםהספק 

 . מניצול זכות חוזית הנתונה לחברה על פי הסכם זה בעים, במישרין או בעקיפין,הנו שינויים 9.3.3

 שינויים הנובעים ממעשה או מחדל או הפרה של הספק.  9.3.4

לרבות  לפי מפרט השירותים,    נדרששהדבר    ככל  טכנולוגיות   מערכות  שדרוג  או  חידוש,  החלפת 9.3.5

 עמידה בדרישות השירות לאורך תקופת ההסכם.

, החברה  של  בכתב  המוקדם   לאישורה  כפופים  יהיו,  הספק  ביוזמת  ובין  החברה  ביוזמת  יןב,  שינויים  ביצוע 9.4

 .ההסכםעליהם כל הוראות  יחולוו  שירותיםמה נפרד בלתי  חלק יהוו  אלו  ושינויים

"בקשה  :  להלן) למידע  בקשה   לו   למסור   רשאית  ותהיה,  המבוקש  השינוי   מהו  לספק   תודיע   החברה  9.5

)להלן:    (.למידע" למידע  לבקשה  תומצא  "תגובת הספק"תשובת הספק    הזמן   פרק  תוך  ככלל  לחברה( 
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 .העניין  לנסיבות בהתאם, תקבע שהחברה

 :היתר בין, תכלול הספק תגובת 9.6

 . תשובות מפורטות לכל הנדרש בבקשה למידע 9.6.1

על   9.6.2 המבוקש  השינוי  השלכות  השירותיםכל  לרבותמתן  וחסכונות  ,  פיתוח,  בהוצאות    תוספות 

 שרלוונטיים.ככל  ת המערכת,הקמה, תפעול ותחזוקהטמעה,  

 .מתן השירותיםל שלכות השינוי המבוקש על לוח הזמניםהמבוקש וה לוח זמנים ליישום השינוי 9.6.3

 .על פי הסכם זה   הספקיתר התחייבויות והשירות   דרישותהשלכות השינוי המבוקש על   9.6.4

המבוקש או החיסכון המוצע    המחירהתפלגות  או החיסכון המוצע )כולל    המבוקשהשינוי    מחיר 9.6.5

ישירות הכרוכות או הנחסכות בביצוע  ה עלויות  העל פני לוח הזמנים ליישומו( אשר יתבסס על  

 . השינוי

ככל ורלוונטי    כמויות  יכתבניתוח עלויות או חסכונות הנובעים מיישום השינוי המבוקש, לרבות   9.6.6

 רלוונטיות )כולל הצעות מחיר מקבלני משנה שונים(.  ובצירוף אסמכתאות 

  החליטה תבחן את תגובת הספק ותחליט על פי שיקול דעתה הבלעדי האם לבצע את השינוי או לא.    החברה 9.7

את    (, אשר תכלול, בין היתר,"שינוי  הוראת":  להלן)   שינוי  הוראת  לספק  תוציא,  השינוי את  לבצע  החברה

ה הנדרשים,  כפי    תמורההשינויים  נוספות  והשפעות  שיתבצעו  העבודות  לביצוע,  הזמנים  לוחות  בגינם, 

 . החברהשקבעה 

הוראת   ספק, להוציא להבלעדי דעתה שיקול  ולפי  עת בכל  החברה  מזכות  לגרוע כדי  באמור   אין  כי ,  מובהר 9.8

  הנובעים והחיסכון   העלות  את ולקבוע , הספק לתגובת המתנה  ללא או, למידע בקשה  הליךשינוי, אף ללא  

 . המקצועי  דעתה לשיקול בהתאם, השינוי  מהוראת

ולוחות    השירותים  במתן הוראת שינוי המפרטת את השינויים הנדרשים    ספקרשאית להוציא ל   החברה 9.9

  אשר, הזמנים  לוחות  הארכת או /ו(  שלילי או)חיובי  התשלום  גובה בדבר הכרעהללא  ף זמנים לביצועם, א

 . יותר  מאוחר במועד ידה  על  יקבעו

צפויות שהוא אינו אמור לשאת בהן    בלתיעלויות    ספקבמקרה שבו עקב יישומה של הוראת שינוי, ייגרמו ל 9.10

  בפרק  היחידה מחיריממילא לפי הוראות הסכם זה, תשולם לספק תמורה נוספת אשר תתומחר על בסיס  

את לנכון, לקבוע מנגנון אחר לתמורה בגין  . החברה רשאית במקרים בהם תמצא זהכמויות  כתב   של  6

 להלן.  12הוראת השינוי. התמורה בגין הוראת שינוי תשולם בהתאם להוראות סעיף 

לרבות   ,שירותיםל תוספת או רכיב כל של ותחזוקה תפעול לשירותי  גם אחראי יהיה  הספק כי, יובהרעוד  9.11

אשר   שאושר  הוראתבגדר    נכללולמערכת,  ידי    ההשינוי  במחיר    כלליי  תחזוקתם  ומחיר,  החברהעל 

 . בנפרד תחזוקתם  בעבור ישולם ולא הכמויות  בכתב כמפורט המערכת של והתחזוקה   התמיכה

  החברה  ידי  על  הוגדרו  שלא  אף  עליידרש לבצע עבודות אשר לדעתו הן בגדר "שינויים"    הספקבמקרה שבו   9.12

בכתב ומראש לפני תחילת ביצוע, מיד בסמוך לקבלת הדרישה ובכל    חברה, יהיה עליו להודיע ל ככאלה

יום לאחר קבלתה, כי לדעתו העבודה שאותה הוא נדרש לבצע היא בבחינת "שינוי",    14-מקרה לא יאוחר מ

, יהיה  שינוייםלקבלת תמורה בגין ביצוע   הספקלעיל. תנאי לזכאותו של   9.7ולפרט את כל האמור בסעיף  

, וכן אישור בכתב  לעיל   כהגדרתו"שינוי"    בגדרלכך שהעבודות הן אכן    חברהש של האישור בכתב ומרא

 לתמורה בגינן וללוח הזמנים המוסכם להשלמתן.  

השינוי המבוקש, תוך פירוט השלכותיו של השינוי, לרבות   מהו לחברהיודיע   הספק  -  הספק ביוזמת שינוי 9.13

  רלוונטי   מידע  וכל  הספקזמנים ויתר התחייבויות  , עלות השינוי והשפעתו על לוח המולוח הזמנים ליישו
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 .נוספים ופרטים  נתונים מהספק  לדרוש רשאית תהא והחברה  נוסף

)  תגובת 9.14 שלושים  בתוך  ככלל,  לספק  תומצא  לשינוי  הספק  לבקשת  כל  30החברה  קבלת  ממועד  ימים   )

הפרטים שנדרשו על ידה או תוך פרק זמן ארוך יותר, אם הדבר נחוץ לה בנסיבות העניין ועל פי שיקול  

  שירותיםבביצוע ה  הספק , ימשיך  הספק  ידי   על  שהוצע  שינוי  החברה  אישרהדעתה הבלעדי. כל עוד לא  

 שבתוקף.  להסכמותבהתאם 

ידי החברה. מובהר כי החברה אינה מתחייבת לבצע  - לוח הזמנים לביצוע השינויים במערכת יאושר על 9.15

שינויים על ידי הספק ותהיה רשאית להתקשר עם גורמים אחרים לצורך ביצוע שינויים אלה והכל על פי  

   שיקול דעתה הבלעדי ולספק לא תהיה כל טענה או תביעה בשל כך.

לפי המנגנון   9.16 והליכים  נקיטת  להוראת שינוי, או  קיומה של מחלוקת בקשר  כי  למען הסר ספק מובהר, 

ל עילה  ישמשו  לא  שבהסכם,  מחלוקות  ביצועה.    ספקליישוב  את  שינוי    הספקלעכב  כל  לבצע  מתחייב 

לום  , במלואה או חלקה, לרבות לגבי התשחברהבהתאם להוראת השינוי, אף אם אינו מסכים עם עמדת ה 

 . הספקידי -הנדרש על 

 לחברה  מוסכמים פיצויים .10

המפורטים   10.1 האירועים  בגין  כי  מוסכם  להן,  ובנוסף  ההסכם,  מהוראות  הוראה  מכל  לגרוע  בפרק  מבלי 

שהפיצויים   להסכםג  בנספחהמוסכמים  צורך '  ללא  מראש  מוסכמים  פיצויים  לחברה  הספק  ישלם   ,

בהוכחת נזק, כמפורט שם. הצדדים מסכימים שסכומי הפיצויים המוסכמים הם סבירים והגיוניים ביחס  

 . ההסכם  כריתת בעתלנזק שניתן לצפותו מראש 

  , הספקבויות  היבטי השירותים והתחיימתייחס לכל    אינו  'גנספח  שלמען הסר ספק מובהר, כי אין בעובדה   10.2

בהתאם להוראות    ם, שירותיה  ללבצע את כל  ואו אינו קובע קריטריונים למדידתם, כדי לגרוע מהתחייבות

 הסכם זה. 

  לכך  אישור  יהווה  לא,  השירות  בדרישותאי עמידה    בגין  מוסכמים  פיצוייםב  הספקכן מובהר כי אי חיוב   10.3

 מילא אחר התחייבויותיו על פי ההסכם או ויתור ביחס לאיזה מהתחייבויות אלה.  שהספק

תהיה רשאית לגבות את סכום הפיצויים המוסכמים כאמור בכל דרך, על פי שיקול דעתה הבלעדי,    חברהה 10.4

בהתאם להוראות הסכם זה ו/או חילוט ערבות    חברהמה   ספקולרבות בדרך של קיזוז סכומים אשר יגיעו ל

 להלן.   13פורט בסעיף כמ הסכם,ה

תהיה רשאית לגבות את סכום הפיצויים המוסכמים כאמור בכל מועד, ואין באי גבייתם בסמוך    חברהה 10.5

 תר. להפרה כדי להוות ויתור על זכותה לגבותם במועד מאוחר יו

הפיצויים  10.6 כאמור  תשלום  את  המוסכמים  פוטרים  אינם  גבייתם  או  ניכויים  מאחריותו    הספק , 

 .הסכםמהתחייבותו להשלים את השירותים או מכל התחייבות אחרת לפי הו

לקבלת    חברה, כולם או חלקם, כדי לגרוע מזכות ה חברהובגבייתם על ידי ה  לא יהיה בפיצויים המוסכמים 10.7

פיצוי בסכום גבוה יותר בגין נזק שיוכח, ובין היתר, ככל שתחויב בו כלפי צד שלישי, ובמקרה זה יראו את  

, וכן לא יהיה בהם כדי  הספקמאת    חברההפיצוי המוסכם ששולם כתשלום על חשבון הפיצויים המגיעים ל

לרבו דין,  וכל  פי ההסכם  על  זכות  ו/או  ו/או תרופה  זכותה של הלגרוע מכל סעד אחר  לביטול    חברהת 

 ההסכם. 

 סיק מע -  היעדר יחסי עובד .11

מוסכם בזה בין הצדדים, כי העובדים המועסקים על ידי הספק ו/או אשר יועסקו על ידו במהלך תקופת   11.1

ההסכם, הם עובדיו בלבד וימשיכו להיות עובדיו בלבד, והם אינם עובדי החברה. כמו כן, הספק מצהיר  
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 ולפיכך:   1996 –דם כמשמעו בחוק העסקת עובדי כוח אדם, התשנ"ו כי הוא איננו ספק כוח א

מוסכם בין הצדדים, כי הספק משמש כקבלן עצמי בביצוע התחייבויותיו על פי ההסכם ואין   11.1.1

לראות כל זכות שניתנה על פי ההסכם לחברה ו/או למנהל ו/או למי שיתמנה על ידם לפקח,  

סקים על ידו בביצוע התחייבויות הספק, אלא  להדריך או להורות לספק ו/או לכל אחד מהמוע

במלואן, ולא תהיינה לספק ולכל עובד המועסק על ידו    הסכםאמצעי להבטיח ביצוע הוראות  

כל זכויות של עובד בחברה והוא לא יהיה זכאי מהחברה לתשלומים, פיצויים או הטבות אחרות  

אחרת ובמפורש בהוראות  , אלא אם נקבע  מכל סיבה שהיא  הסכםבקשר עם ביטול או סיום ה 

 ההסכם ובהתאם לתנאים ולנסיבות שנקבעו במסגרתן. 

הספק מתחייב לקיים בכל תקופת ההסכם, לגבי העובדים שיועסקו על ידו לפי ההסכם, אחר   11.1.2

בלבד יישא בכל התשלומים    האמור בכל דין לעניין יחסי עובד ומעביד וזכויות עובדים. הספק

זה   ובכלל  לחברה,  השירותים  במתן  ידו  על  המועסקים  מטעמו  מי  ו/או  עובדיו  זכאים  להם 

בגין העסקת    הספק תשלומי מס הכנסה, ביטוח לאומי וכל תשלום אחר נוסף שחל או יחול על  

פיצויי   לרבות  ישראל  במדינת  העבודה  דיני  מתוקף  העסקתם  ותנאי  עוזרים  ו/או  עובדים 

פיטורין, חופשה, הפרשות לקופות גמל, קרנות פנסיה, דמי נסיעה, הבראה, החזרי הוצאות מכל  

סוג, הודעה מוקדמת או פדיונה או בגין כל תנאי סוציאלי אחר ותשלומים סוציאליים נוספים  

דין.   בכל  ביצוע    הספקכקבוע  בדבר  אישורים  דרישתה,  לפי  החברה,  בפני  להציג  מתחייב 

 תשלומים כאמור. 

הספק יהיה אחראי כלפי החברה מול כל טענה ו/או תביעה של רשויות מוסמכות בכל הנוגע   11.1.3

 מעביד בביצוע העבודות על פי ההסכם. -להוראות כל דין בקשר ליחסי עובד 

מבלי לגרוע מהאמור לעיל, היה ומסיבה כלשהי ייקבע על ידי רשות מוסמכת, לרבות על ידי גוף   11.1.4

הינו עובד של החברה, או כי הוא זכאי לזכויות כשל עובד,    מעובדיו של הספקעובד  שיפוטי, כי  

או אם תחולנה על החברה הוצאות נוספות מעבר לאמור בהסכם, הנובעות מקביעה כי שררו  

במהלך תקופת ההתקשרות על פי הסכם זה,    הספקשל  עובדיו  ממעביד בינה לבין מי  -יחסי עובד

גרם לה כתוצאה מכך לרבות שכ"ט עו"ד, הוצאות  יפי שי ס כהספק ישפה את החברה על כל נזק  

וכיו"ב בהתאם לפסק הדין. החברה תודיע לספק על כל תביעה ו/או טענה כאמור, זמן סביר  

תתקשר   לא  החברה  כן,  כמו  מפניה.  להתגונן  סבירה  אפשרות  לספק  ותעניק  קבלתה  לאחר 

חילה לספק אפשרות סבירה  בהסדר פשרה בקשר עם טענה ותביעה כאמור, אלא אם העניקה ת

 להתגונן כאמור. 

על פי ההסכם, נקבעה על סמך ההנחה, כי הינה    לספקמובהר בזאת, כי התמורה אשר תשולם   11.1.5

 על פי הסכם זה.   הספקכוללת את מלוא התשלומים להם זכאי ו/או יהא זכאי  

כהפ 11.1.6 תיחשב  והפרתו  ההסכם,  מעיקרי  הנו  שבו,  המשנה  סעיפי  כל  על  זה,  בסעיף  רה  האמור 

 יסודית של ההסכם. 

 התמורה .12

את    לספקלשביעות רצונה של החברה, תשלם החברה    ,הספקבתמורה למילוי מלוא התחייבויותיו של   12.1

 (:"התמורה"התמורה המפורטת להלן )להלן: 

 ( 1)פרק  פרוטוקולים פיתוחבגין   תמורה 12.2

  'אביבים'  למערכתפיתוח ו/או שיפור ו/או התאמת המערכת לצורכי החברה, וביצוע ממשק מלא    סיוםב

ולאחר מסירת דרישת    בהתאם להוראות נספח ג להסכם, תשולם לספק במועד החתימה על ההסכם,

, שישולם לספק בגין פיתוח  סכום זה  ש"ח.   200,000  שלבסך  תמורה    תשלום על ידי הספק לנתיבי איילון
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אשר  וסופי  סכום קבוע  הוא  הפרוטוקולים וביצוע יתר הפעול הנדרשות בשלב זה לפי נספח השירותים,  

הספק יידרש להשקיע או לבצע  ופעולות ש, משאבים  משעות העבודה )כלפי מעלה או מטה(לא יושפע  

זו כדי    לצורך קיום כל הדרישות בהסכם זה. לגרוע מזכותה של החברה לקזז  יודגש כי אין בהוראה 

  מתמורה זו כל סכום המגיע מהספק לפי הוראות הסכם זה. 

 ( 2רק  והתקנת המערכת )פ  תהקמתמורה בגין   12.3

אתר    ת)לרבו  המערכת  להקמת  העבודות  בגין 12.3.1 תפעולי,  רובד  מעבדה, DRממשקים,   ,

Multitenancy  וגדרות למנת"ם דן ולמנת"ם המפרץ, התקנת העמדות ומילוי כלל הדרישות המ  

( תשולם לספק התמורה שהציע בעבור השלמת פרק זה בכתב  השירותים  במפרט  ההקמה  בפרק

 .("תמורת הקמת המערכת"הכמויות )להלן: 

המשאבים   12.3.2 עלויות  או  האופציונאליים  המשאבים  עלויות  יקוזזו  המערכת  הקמת  מתמורת 

 שלעיל.   5.3פים בהם הודיע הספק לחברה כי ייעשה שימוש, בהתאם להוראות סעיף הנוס 

לספק   12.3.3 תשולם  הרכיבים(  ועל  ההתקנה  פעולת  על  תשלום  )הכוללת  המערכת  התקנת  תמורת 

הדרך   ואבני  הזמנים  לוחות  בנספח  כמפורט  זה  פרק  עבור  לתשלום  הדרך  לאבני  בהתאם 

   לתשלום )נספח ד' להסכם(. 

בגין כל  התמורה שתוצע על ידי הספק, בגין הקמת והתקנת המערכת, תהיה סכום כולל וסופי   12.3.4

העבודות שהספק נדרש לבצע לצורך הקמת והתקנת המערכת. להסרת ספק יובהר כי תמורה  

מטה(תלא    זו או  מעלה  )כלפי  יידרש   ושפע  שהספק  פעולות  ו/או  משאבים  העבודה,  משעות 

אין בהוראה זו כדי לגרוע  מובהר, כי  להשקיע או לבצע לצורך קיום כל הדרישות בהסכם זה.  

מזכותה של החברה לקזז מתמורה זו כל סכום המגיע מהספק לפי הוראות הסכם זה, לרבות  

 שלעיל.    12.3.2בהתאם לאמור בסעיף 

 ( 5תמורה בגין העתקת צמתים למערכת )פרק   12.4

על  החברה  אישורקבלת לאחר  ,תשלם לספקהחברה בגין העתקת צמתים למערכת של הספק,  12.4.1

את הסכום המתקבל ממכפלת הצמתים המועתקים במחיר   ,צומת לשביעות רצונה העתקת כל

 . בכתב הכמויותכמפורט להעתקת צומת בודד 

התמורה עבור העתקת הצמתים תשולם לספק מדי חודש )ביחס לצמתים שיועתקו בחודש זה(   12.4.2

 ממועד שליחת דרישת תשלום על ידו. 45בתנאי תשלום של שוטף +

כלל העבודות  הוא מחיר כולל וסופי, בגין  ,  ויות עבור העתקת צומתהמחיר הקבוע בכתב הכמ 12.4.3

החברה  שות  והדר הנחיות  ו/או  השירותים  מפרט  הצומתשם  ל לפי  לא  העתקת  זה  למחיר   .

שהספק   הפעולות  ו/או  המשאבים  העבודה,  משעות  יושפע  לא  והוא  כלשהו,  תשלום  יתווסף 

כל הדרישות הרלבנ קיום  לצורך  לבצע  או  צומתיידרש להשקיע  אין    .טיות להעתק  כי  יודגש 

בהוראה זו כדי לגרוע מזכותה של החברה לקזז מהספק כל סכום המגיע לו ממנה, לרבות על פי  

 שלעיל.   12.3.2סעיף 

 ( 3)פרק  מערכתה  תחזוקתשירותי  בגין  שנתיתתמורה  12.5

ו 12.5.1 לאוויר,  המערכת  ועליית  ההתקנה  עבודות  סיום    מערכתה  תחזוקת  שירותי  תמורת  לאחר 

 המערכת. תחזוקתתמורה שנתית בגין תשולם לספק  (המערכת" תחזוקת"תמורת )להלן: 

מהתמורה שהוצעה על ידי הספק   10%-היה סכום השווה להמערכת ת  תחזוקתיובהר כי תמורת   12.5.2

בפרק   כמפורט  המערכת,  והתקנת  הקמת  הכמויות,    2עבור  כתב  הסכומים  לאחר  של  קיזוז 

המגיעים מהספק בגין רכישת משאבים אופציונאליים או משאבים נוספים לפי האמור בסעיף  
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ית,  המערכת תהיה תמורה כוללת וסופ   תחזוקתשלעיל. להסרת כל ספק יובהר כי תמורת    12.3.2

ה  בגין פעולות  בנספח  תחזוקהכל  כמפורט  וזאת  הנדרשים  וההדרכה  הפיתוח  הטיפול   ,

משעות העבודה, משאבים  לא תושפע )כלפי מעלה או מטה( והיאהשירותים )נספח ג' להסכם(, 

ו/או פעולות שהספק יידרש להשקיע או לבצע לצורך קיום כל הדרישות בהסכם זה. מובהר, כי  

גרוע מזכותה של החברה לקזז מתמורה זו כל סכום המגיע מהספק לפי  אין בהוראה זו כדי ל 

 שלעיל.     12.3.2הוראות הסכם זה, לרבות בהתאם לאמור בסעיף 

שיגיש    תחזוקתבגין  התמורה   12.5.3 תשלום  לדרישת  בהתאם  רבעונית,  בחלוקה  תשולם  המערכת 

 .  ם המפורטים להלןהספק בכל תחילת רבעון ובתנאי

  :(4)פרק  צמתיםו רתתקשו קת וחזת  בגין תמורה 12.6

תשולם לספק    (הצמתים"  תחזוקת"תמורת  )להלן:    צמתים במערכתתקשורת    תחזוקת בגין   12.6.1

התמורה   חודש  בפרק  מידי  היחידה  מחירי  לפי  לו  שקלול    4המגיעה  לאחר  הכמויות,  לכתב 

   .ההנחה שהספק הציעה בהצעתו )ככל שהציע( במכפלת כמויות הביצוע בפועל

בגין   12.6.2 כוללת  תחזוקהתמורה  תמורה  תהיה  לעיל,  האמור  לפי  שתחושב  וצמתים,  תקשורת  ת 

בנספח השירותים )נספח ג'  הפעולות שעל הספק לבצע לפי הסכם זה והאמור  כל    וסופית, בגין

משעות העבודה, משאבים ו/או פעולות שהספק   והיא לא תושפע )כלפי מעלה או מטה( להסכם(,  

לצורך קיום כל הדרישות בהסכם זה. מובהר, כי אין בהוראה זו כדי  יידרש להשקיע או לבצע  

לגרוע מזכותה של החברה לקזז מתמורה זו כל סכום המגיע מהספק לפי הוראות הסכם זה, 

 שלעיל  12.3.2לרבות בהתאם לאמור בסעיף 

 .  הצומת למערכתהחל מהחודש בו יחובר כל צומת חדש תשולם מידי חודש,  תחזוקתתמורת  12.6.3

לפי התנאים המפורטים  מדי חודש  תים תשולם  מהצ  תחזוקתהתמורה החודשית כאמור עבור   12.6.4

   להלן.

 ( ותמורה בגין ביצוע שינויים  6)פרק  ביצוע מטלות נוספותמורה בגין ת 12.7

ב'( 12.7.1 )נספח  אופציונאלי  נוספות שביצוען    הוגדרו מטלות  בהצעת המחיר שמילא הספק במכרז 

  תמורת כל מטלה (.  "הנוספת  "המטלה)להלן:    אווירלבקשת החברה לאחר עליית המערכת ל

לבצעבכתב  שתבקש החברה    נוספת לאוויר, תשלם   מהספק  עליית המערכת  לאחר  במערכת 

בהצעת המחיר של  את התמורה המפורטת לצד מטלה זו    בסיומה של כל מטלההחברה לספק  

בכתב הכמויות, כוללת את כל   6יובהר כי התמורה המפורטת לצד מטלות אלה בפרק    הספק.

האמצעים, העובדים, שעות הפיתוח, ושעות העבודה הנדרשת עבור ביצוע אותה מטלה, ולא  

 ישולם בעבור ביצועה כל תשלום נוסף מעבר למפורט בכתב הכמויות. 

תחשב  הספק    הגיש בהצעת המחיר ש  יםמופיע   םשיידרש הספק לבצע, שאינינוי  מטלה ו/או שכל   12.7.2

 . לעיל שגיאה! מקור ההפניה לא נמצא.כשינויי כהגדרתו בסעיף  

, יהיה בהתאם לשעות העבודה שהשקיעו בעלי התפקידים מטעם השינויהתשלום בעבור ביצוע   12.7.3

 כפול המחיר המפורט בהצעת המחיר של הספק עבור כל בעל מקצוע. השינויהספק בביצוע 

ביצוע השינויבוצע בהתאם למסגרת השעות שאישרה החברה מראש  י  השינוי 12.7.4 מסגרת    .עבור 

החברה לא תשלם עבור    שותף. השעות לצורך ביצוע השינוי תיקבע על ידי החברה והספק במ

 חריגה ממסגרת השעות כאמור, למעט אם חריגה זו אושרה על ידי החברה מראש.

ולדווח על ביצוען    שינויהספק יהיה אחראי לרישום שעות העבודה של צוות הספק בביצוע ה 12.7.5

 לחברה.  
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העובד,    ויכלול את שם  ,הכפי שהוגדר  -   ההעבודה על השינוי שנדרשדוח השעות יוגש בסיומה של   12.7.6

נתיבי איילון תוכל לשנות   . שעות העבודה, מהות העבודה שנעשתה והתעריף המבוקש לתשלום

 את הפרמטרים הנדרשים בדוח השעות מעת לעת, ובהתאם לשיקול דעתה הבלעדי. 

הספק יעביר בהתאם לדרישת החברה כל מידע /מסמכים לתוצר הרלוונטי הנדרשים לה לצורך   12.7.7

 . אימות תוכנו של דוח השעות 

 בגין שעות נסיעה או בעבור חניה.   ישולם כל תשלוםלא  12.7.8

לחברה יישמר שיקול הדעת שלא לאשר שעות עבודה מסוימות ככל שהשקעתן איננה סבירה,   12.7.9

נובעת מסיבות התלויות בספק    חברהיחסית להערכת השעות אשר אושרה ע"י ה ו/או שהיא 

 עצמו )למשל: צורך בהתקנה חוזרת בגלל טעות וכו'(.   

( חודשים,  ארבעה)  4יעלה על    או שינוי כהגדרתם לעיל,  במקרים בהם מועד הביצוע של מטלה 12.7.10

עם השלמת אבן דרך מרכזית, כל    / השינוי  בגין מחצית עלות המטלהיתאפשר תשלום חלקי  

 על ידי החברה ומראש.  לשינוי /חיות שינתנו ביחס למטלהזאת בהתאם להנ

 הוראות כלליות בנוגע לתשלום התמורה  12.8

את השירותים  יעניקו  בעלי תפקידים מטעם הספק )כולם או חלקם(  כי  דרוש  זכאית להחברה   12.8.1

מובהר, להסרת  . , וזאת ללא תוספת תשלום מעבר למתחייב על פי האמור לעילמאתרי החברה

להעמיד לרשות הספק ציוד, תשתיות, מתקנים ושירותים  ה לא תהיה חייבת כל ספק, כי החבר

ביצוע   לשם  שונים  מחשוביים(  או  תבחר ואולם,  .   השירותים)פיזיים  שהחברה  אף  ככל  על   ,

מתקנים ו/או תשתיות כאמור, היא תהא זכאית להפחית את  האמור, להעמיד לרשות הספק  

המשולמת לשיעור    התמורה  בהתאם  כךלספק  בשל  לו  שנזקף  עם החיסכון  מראש  בתאום   ,

 הספק. 

ה, ישולמו על  ז ביצוע השירותים מכוחו של הסכם  בקשר עם  לספק  ייגרמו  כל ההוצאות אשר   12.8.2

ומאשר  הספק מצהיר  בלי לגרוע מכלליות הוראה זו,  .  , ועלותן תיחשב כנכללת בתמורה הנ"לידו

בחשבון כל ההוצאות    על ידו  באוהו  המחירים בהצעת המחיר שהוגשה על ידו, בעת קביעת  כי  

, לרבות עלויות כוח אדם, ציוד, תשלומים לצדדי ג', תקורות חברה, מימון, מיסים  לוהצפויות  

 .וכיוצא באלה הוצאות נוספות

להגיש לחברה דו"ח חודשי מפורט ביחס    הספקימים ממועד סיום כל חודש קלנדרי, על    6בתוך   12.8.3

 (. "הדוח החודשי"ן: לחודש הקודם בגינו מתבקש התשלום )להל

 את התמורה המבוקשת על ידו בחלוקה כדלקמן:    הספקבדו"ח החודשי יפרט  12.8.4

זכאותו 12.8.4.1 בגין  לקבלת    אודות  )בתום    תחזוקת תמורה  מסיום    3המערכת  חודשים 

: אם תקופת ההרצה  התקופת ההרצה ואילך ובכל רבעון )שלושה חודשים(. לדוגמ

ביום   יוני  יגיש הספק את החשבון לתשלום בדוח של חודש    12.3.2024הסתיימה 

2024 . 

פירוט אודות זכאותו לקבלת תשלום חודשי עבור תחזוקת הצמתים כאמור בסעיף   12.8.4.2

 להסכם. 12.6

)במועד    שינויים  /נוספות    מטלותהספק לקבלת תמורה עבור    עבור זכאותו של  פירוט 12.8.4.3

 .להסכם 12.7( כאמור בסעיף או השינויים  המטלותסיומן של 

לפרט במסגרת הדו"ח החודשי נתונים נוספים לפי שיקול    לספק החברה תהא רשאית להורות   12.8.5
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דעתה הבלעדי וכן לצרף כל אסמכתא שתידרש על מנת לבחון ולאשר את הנתונים המפורטים  

 בדו"ח החודשי.  

יגיש  בכפוף לאישור הד  12.8.6 לחברה את החשבון    הספקו"ח החודשי על ידי החברה כאמור לעיל, 

ימים מיום קבלת    30לא אישרה החברה את חשבון הספק, תודיע לספק בתוך  המאושר כאמור.  

 החשבון איזה חלק ממנו ומדרישותיו מקובלות עליה ותנמק את החלקים שאינם מקובלים. 

לא יאוחר מהמועדים הקבועים בחוק מוסר    ,את סכום החשבון המאושר  ספקהחברה תשלם ל 12.8.7

 , וכנגד קבלת חשבונית מס כדין. 2017 - תשלומים לספקים, תשע"ז 

כדין 12.8.8 מע"מ  יתווסף  ידה  על  המאושר  לחשבון  בהתאם  לספק  שתשולם  הצגת    לתמורה  כנגד 

 חשבונית. 

והנקובים בנספח ב' להסכם יוותרו קבועים  המחירים אשר הוצעו על ידי הספק בהצעתו למכרז   12.8.9

 ולא תחול עליהם הצמדה ו/או התייקרות כלשהי. 

התאריך הקובע לצורך הגשת החשבון המאושר הוא תאריך חותמת קבלת החשבון על ידי נציג   12.8.10

לחברה אישור    הספק החברה. התמורה תשולם לאחר ניכוי מס במקור כדין )אלא אם ימציא  

 במקור(.כדין בדבר פטור מניכוי 

לכל    ממועד השלמת העבודה  מיםי  90עד    הספק רשאי להגיש דרישת תשלום על עבודה שנעשתה 12.8.11

ימים לא    90  - כל דרישת תשלום שתוגש עבור עבודה שביצועה הושלם לאחר למעלה מ  . המאוחר

 . תשולם

תנאי לביצוע תשלום החשבון האחרון המבוקש והמאושר שיגיש הספק, מותנה בחתימת הספק   12.8.12

להסכם זה, כשהוא חתום על ידי    'ו  נספח כהיעדר תביעות לחברה, בנוסח המצורף    על טופס

 מורשה החתימה של הספק. 

ממנה,    לספקלמען הסר ספק, מודגש בזה, כי החברה תהא רשאית לקזז כנגד כל סכום המגיע   12.8.13

על פי הסכם זה ו/או על פי כל הסכם אחר ו/או על פי דין, בין    הספקכל סכום המגיע לה מאת  

או    לספקשהוא סכום קצוב או לא קצוב, לרבות מקדמות ו/או מפרעות, וכן כל סכום שהועבר  

סכום   כל  או  בטעות,  לו  ב   שהספקשולם  וחתימת    וחייב  בהסכם,  בניגוד לאמור  את החברה 

צורך בהודעה נוספת כלשהי לניכוי או    מהווה הסכמה מטעמו ללא שיהא   זה  על הסכם   הספק

 לעיכוב או לקיזוז כלשהו מטעם החברה. 

החברה תהא רשאית להפחית או לקזז מתשלום התמורה כאמור בהסכם זה, אם יסתבר כי   12.8.14

ביצוע השירותים היה לקוי או כי הושקעו באספקתו מספר לא סביר של שעות עבודה על ידי  

 . יותר אובעל תפקיד אחד 

  ו/או  אין בו בכדי לאשר כי השירותים בוצעו על פי ההסכם  –תשלום כלשהו לספק    ביצוע של כל 12.8.15

 ואין בו כדי לגרוע מזכויותיה של החברה לכל דבר ועניין.   ,לשביעות רצונה של החברה

לא יהיה זכאי לכל תשלום נוסף ללא יוצא מן הכלל בגין/או בקשר עם פיתוח המערכת    הספק 12.8.16

ר לתמורה המפורטת לעיל, לרבות השימוש במערכת, על כל  ומתן השירותים נשוא ההסכם מעב

ר רכישת  עבור  וכן  יתר  י רכיביה,  ועבור  במערכת,  שיכללו  ככל  ג'  צד  בתוכנות  שימוש  שיונות 

על פי ההסכם ועל פי כל דין לאורך כל תקופת ההסכם ו/או תקופת    הספקיבויותיו של  י התח

 האופציות, לפי העניין.  

 הסכםערבות  .13
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ערבות   13.1 לחברה  ימסור  הספק  לתוקף,  זה  הסכם  לכניסת  מתלה  וכתנאי  השירותים  מתן  לתחילת  קודם 

אוטונומית ובלתי מותנית של בנק ישראלי או חברת ביטוח ישראלית, שאושרה על ידי החברה, להבטחת  

  "ח(ש)חמישים אלף  ש"ח    50,000של  מילוי התחייבויות הספק על פי ההסכם במלואן. הערבות תהא בגובה  

 להסכם זה.  '  הנספח כלמדד המחירים לצרכן, בנוסח המצ"ב   הצמודו

חודשים    3הערבות תישאר בתוקף משך כל תקופת ההסכם לרבות תקופות האופציה ככל שמומשו, ולמשך   13.2

או למשך תקופה ארוכה יותר אם החברה זכאית לממש את הערבות, וכל עוד היא    לאחר תום תקופה זו

דרישה כלשהי    מבלי לקבללכך, הספק יאריך את ערבות הביצוע מעת לעת אף    . בהתאםזכאית לעשות כן

 מהחברה.  

ידי מתן  לדרוש את הארכת הערבות או  החברה תהיה רשאית   13.3 על  כולה או חלקה,  לחלט את הערבות, 

ימים מראש, בקרות אחד מהמקרים הבאים )וככל שמדובר באי מילוי חובת תשלום,    7הודעה בכתב לספק  

ן, לשביעות רצון החברה  ישהתשלום לא בוצע או שהמחדל לא תוקן, לפי העני   -צד הספק  או במחדל מ

 בפרק זמן זה(:

 לשם גביית פיצויים מוסכמים על פי ההסכם.  13.3.1

הספק 13.3.2 עמידת  אי  עקב  לחברה  יגרמו  או  שנגרמו  הפסדים  או  נזקים  הוצאות,  גביית    לשם 

 בהתחייבויותיו על פי ההסכם.

 תוקף הערבות כנדרש לפי הסכם זה. במקרה שהספק לא האריך את  13.3.3

החילוט,   ימים ממועד  7בכל מקרה של חילוט ערבות על ידי החברה, מתחייב הספק להמציא לחברה, תוך   13.4

 ערבות חדשה בגובה הערבות שחולטה כאמור. 

הודיעה לו    חילוט הערבות לא תשחרר את הספק מקיום התחייבויותיו על פי הסכם זה, אלא אם החברה 13.5

 ש ובכתב. על כך במפור

פי   13.6 על  ביצוע השירותים  עם  נגד הספק בקשר  ועומדת  תלויה  ונותרה תביעה  הסתיימה תקופת ההסכם 

של החברה,   דעתה  להנחת  ערובות אחרות  נתן הספק  לא  עוד  כל  לספק הערבות  תוחזר  לא  זה,  הסכם 

והכספים יעוכב בידי  לתשלום כל חיוב שיוטל עליו. לא המציא הספק ערובה כאמור, תחולט הערבות  ו 

 פסק דין( באותה מחלוקת.   מתן החברה עד להכרעה סופית )לרבות בדרך של 

 ושיפוי  ביטוח ,אחריות .14

ו/או מי מטעמו    הספק יהיה אחראי לכל מעשה, מחדל או טעות שיעשו על ידו או על ידי מי מעובדיו 14.1

וסוג, שייגרמו  בקשר עם מתן השירותים נשוא הסכם זה, והוא יהיה אחראי לכל אבדן ו/או נזק מכל מין  

לחברה ו/או לעובדיה או לכל הבאים מטעמה ו/או לכל צד שלישי וכן לכל אבדן ו/או נזק שייגרם למי  

 מהם עקב הפרת ההסכם ו/או הוראות הדין על ידי הספק ו/או מי מעובדיו ו/או מי מטעמו. 

דין ובמקרה    מבלי לגרוע מכל זכות אחרת שתעמוד במקרה כזה לחברה על פי הסכם זה או על פי כל 14.2

שהחברה תורה לו, יתקן הספק כל נזק שהוא אחראי לו. הספק יבצע את התיקון על חשבונו, מיד עם  

דרישת החברה ולשביעות רצונה, וללא קשר לתביעות שיהיו לחברה, אם יהיו, נגד חברות הביטוח של  

ביר, החברה תהיה  הספק, לקבל את כספי הביטוח בגין נזק זה. אם הספק לא תיקן את הנזק תוך זמן ס

בעצמה או באמצעות אחרים את התיקונים שיידרשו    ית לפי שיקול דעתה המוחלט והבלעדי, לבצע  שאר

 ולחייב את הספק בהוצאות שיהיו כרוכות בכך והספק מתחייב לשאת בהוצאות כאמור.

עובדיה    החברה ואת  מבלי לגרוע מהתחייבויות הספק על פי הסכם זה ועל פי דין, הספק פוטר בזאת את  14.3

מי מטעמה מכל אחריות לגבי נזק, אובדן, פגיעה או הפסד להם אחראי הספק כאמור  או  /ומנהליה ו 

על כל סכום שחויבה לשלם עקב נזקים    ,ימים  7ל פי דין, ומתחייב לפצות את החברה תוך  לעיל או ע



 

23 

 

   .כאמור

את החברה, מיד    מתחייב לשפות כל דין, הספק  הוראת  מבלי לגרוע מכל הוראה אחרת בהסכם ו/או מ  14.4

 :  עם דרישתה הראשונה

תביעה  בגין   14.4.1 ו/או  טענה  ו/או  דרישה  להימנע    -כל  ו/או  מה  דבר  לעשות  ו/או  מה  דבר  לשלם 

 ע"י צד ג' בגין מעשיו או מחדליו של  ספק; תוגש נגד החברה ר שא  -מעשיית דבר מה 

     -וגם /או 

הוצאה   14.4.2 חיוב,  נזק,  אבדן,  הפסד,  כל  יוצא  בגין  כפועל  לחברה  נגרמו  אשר  אחרת  פגיעה  ו/או 

, כולל בעקבות הסכם פשרה בהליך  מהפרת התחייבויותיו ו/או איזו מהצהרותיו לפי הסכם זה

 .  משפטי

ת  ולא יפטור א  ,שיפוי כאמור לא יגרע מזכויותיה של החברה כלפי הספק לכל תרופה אחרת 14.4.3

פי    מקיום חובותיו  הספק גם  ,  סכם זההעל  יחול  עו"ד  והוא  על הוצאות משפט ושכר טרחת 

שהחברה הוציאה על מנת להתגונן מפני תביעה או דרישה כלשהי ו/או על מנת להקטין את  

 נזקיה או חשיפתה האפשרית לנזקים כאמור.  

שיפוי כאמור בסעיף זה יותנה בכך שניתנה לספק הודעה על כל תביעה ו/או דרישה ו/או נזק   14.4.4

וניתנה לו אפשרות    -אפשר וסביר היה לתת הודעה כאמור  מקום בו    -שצפוי להיגרם לחברה  

מובהר ומוסכם כי החברה תהא רשאית לצרף סבירה להתגונן מפני דרישה או תביעה כאמור.  

את הספק כצד לכל הליך שבו החברה נתבעה בשל מעשה או מחדל הקשורים לספק, והספק לא  

   יתנגד לצירוף כאמור כצד ג' או כנתבע ישיר.

כי על החברה, עובדיה ו/או מי מטעמה לא תחול כל אחריות שהיא מכל מין וסוג שהוא    ומובהר,מוסכם   14.5

כלפי הספק בשל נזק הנגרם לרכושו של הספק ומבלי לגרוע מכלליות האמור לעיל גם נזק עקיף ו/או נזק  

 תוצאתי, למעט אם הנזק נגרם בזדון על ידי מי מעובדי החברה. 

תחילת ביצוע עבודתו    ספק על פי הסכם זה ועל פי כל דין, מתחייב הספק כי לפנימבלי לגרוע מאחריות ה 14.6

על   שהוצאו  תקפות  ביטוח  פוליסות  בידיו  יהיו  ההסכם  תקופת  כל  ובמשך  ידו,  על  השירותים  ומתן 

 . להסכם 'זכנספח  בהוראות נספח הביטוח המצורףחשבונו על שמו ועל שם החברה והכל כמפורט 

לידי החברה לפני תחילת עבודתו ומתן השירותים על ידו את אישור עריכת    הספק מתחייב להמציא 14.7

 כשהוא חתום על ידי המבטח.להסכם  1'ז  שבנספחהביטוח 

 כהפרה יסודית.  האמור בסעיף זה, על כל סעיפי המשנה שבו, הנו מעיקרי ההסכם, והפרתו תיחשב 14.8

 קניין רוחני  .15

ובמוצרים    בתוכנות   ,ותשיון לא בלעדי לשימוש במערכיר  ,במסגרת הסכם זה  מעניק בזאת לחברה  הספק 15.1

בנספח   לאג' להסכםכמפורט  שיינתן  רישיון השימוש  כפוף  .  ר  יהיה  דמי  או  שיון  ילתשלום תמלוגים 

 מעבר לתמורה המפורטת בהסכם זה.   םכלשה

במסגרת הסכם זה    הספק תוצרי השירותים שיינתנו על ידי  ת היוצרים וכל זכות אחרת הטבועה ביוזכו 15.2

לרבות, קודי התכנות, תיעוד, דו"חות,    -לטובת החברה עצמה  במיוחד  ואשר הוכנו, נכתבו או עוצבו    -

במסגרת   החברה  בעבור  הספק  ידי  על  שיופק  אחר  תוצר  וכל  ותרשימים,  תשריטים  עבודה,  תכניות 

רכות ו/או לתוכנות הקיימות  כל פיתוח חדש ו/או תוספת למע, וכן  ("תוצרי השירותים"עבודתו )להלן:  

מיישומי   איזה  עם  בקשר  ו/או  הבסיסי  המוצר  גבי  על  ו/או  הבסיסי  במוצר  ופיתוחים  התאמות  וכן 

  .אשר יפותחו על ידי הספק בעבור החברה ולבקשתה  ,("התוספות"המערכת לרבות קוד המקור )להלן:  
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התאם לשיקול דעתה. הספק לא  יהיו קניינה הבלעדי של החברה, והיא תוכל למוסרם לכל צד שלישי ב

יהיה רשאי לעשות שימוש בתוספות או להעבירם לכל גורם אחר, ללא קבלת אישור החברה לכך מראש  

 ובכתב. 

וכן רכיבים גנריים כגון: רישיונות תוכנה,    בלי קשר להסכם זה,  מידע שפותח על ידי הספק באופן עצמאי  15.3

נוהלי עבודה שהספק פיתוח לפני    ו/או כל תוצר  מתודולוגיות עבודה, ידע מקצועי, רעיונות, מוצרים, 

בזכויות בהן על פי    יהיו קנייניו של הספק או של הגוף המחזיק  ביצוע העבודות במסגרתו של הסכם זה

 דין. 

ומומחים אחרים    או באמצעות מי מטעמה, לרבות בעלי מקצוע/בעצמה ו לעשות  החברה תהיה רשאית   15.4

שאינם הספק ו/או מועסקי הספק ו/או מי מטעמו, כל שימוש שהוא בתוספות ובתוצרי השירותים ו/או  

חלקן(   או  )כולן  מהם  הנובעות  הקנייניות  ביצוע  לכולל    –בזכויות  התאמ  יםשינוי צורך  ו/או    ותו/או 

ו  ניםתיקו עתזאת  במערכת,  החברה  בכל  של  והמוחלט  הבלעדי  דעתה  שיקול  פי  על  תנאי  ו,  כל  ללא 

ותוצרי    ומגבלה  התוספות  של  היוצר  הוא  הספק  כי  לציין  חייבת  שתהא  מבלי  האמור:  )ובכלל 

 .השירותים(

לצרכיה בתוספות ו/או    מובהר בזאת כי שימוש ו/או שינוי ו/או התאמה ו/או תיקון אותם תבצע החברה 15.5

לרבו השירותים,  שירותים מטעמהבתוצרי  נותני  ו/או  עובדיה  באמצעות  ייחשבו  ,ת  בכל מקרה,    ,לא 

 כפגיעה ו/או כהפרת זכויותיו הקנייניות של הספק. 

כל מוצר ו/או    אומובהר בזאת, כי בכל מקרה, בו יטען צד שלישי כלשהו, כי רכיב )ו/או השימוש בו( ו/  15.6

ינית כלשהי של צד שלישי, אזי, ומבלי  שירות ו/או עבודה, שסופק לחברה על ידי הספק מפר זכות קני

ההסכם,   הוראות  פי  על  החברה  זכויות  מיתר  והשיפוי  לגרוע  האחריות  לסעיפי  בהתאם  הספק  יפעל 

 לעיל.  13שבסעיף 

של צד שלישי,    קנייניתמבלי לגרוע מהאמור לעיל, במידה ושימוש החברה במערכת עלול להפר זכויות   15.7

  ג, על חשבונו,ידאג להשי  או שנקבע על ידי ערכאה שיפוטית כי יש להפסיק את השימוש במוצר, הספק

דרישות  האיפיון וה תוך שמירת אותו    של המוצר המפר  כל רישיון דרוש ו/או לבצע כל החלפה או שינוי

זכויותיה ולעשות כל שימוש בלתי מוגבל   את כך שהחברה תוכל להמשיך לשמר  ,המפורטות בהסכם זה

 .במערכת

לבין החברה,    הספק  תשארנה בתוקפן גם לאחר סיום ההתקשרות בין  ,זה  15סעיף  על פי  הספק  חובות   15.8

 מכל סיבה שהיא. 

 שימוש במסמכים  .16

למען הסר ספק, כל המסמכים, המפרטים, התכניות )לרבות התכנון המפורט, תכניות לביצוע, מסמכי   16.1

דות, מפרטי ציוד, מפרטי מערכות וכו'(, הטבלאות, המודלים, דוגמאות, מידע מכל מין  עבודה, תכניות ע

או מטעמו, או מידע מכל  הספק  ערכו על ידי  יוסוג שהוא, רשומות, או נתונים )בעל פה או בכתב(, אשר  

  הספק יהוו רכוש החברה.  ,  "(המסמכים)להלן: "  מתן השירותיםעל ידו לאורך  מין וסוג שהוא שייצבר  

רשאית    החברה תהיה יהיה זכאי להשתמש בכל אלה אך ורק לצורך ביצוע התחייבויותיו לפי הסכם זה.  

לכל מטרה שהיא, לרבות עריכת כל    הבמסמכים שימוש כרצונלהעביר את המידע לכל גורם ולעשות  

ה, לכל  ובין באמצעות צדדים שלישיים, בין במהלך תקופת ההסכם ובין לאחרי  השינוי בהם, בין בעצמ

, ולא  המיד עם דרישת  חברהאו מי מטעמו יועברו ל  הספקצורך שהוא. מסמכים ומידע כאמור שבחזקת  

ו/או מי מטעמו כל טענה ו/או תביעה ו/או דרישה כלפיה ו/או מי מטעמן בנוגע לכך ו/או כל    ספקתהיה ל

מתחייב    הספקוא;  זכות עיכבון בהם, וזאת גם כאשר קיימים חילוקי דעות בין הצדדים בכל נושא שה

(  7ו/או ברשות מי מטעמו תוך שבעה )   וכל מסמך, מידע או חפץ כאמור שנמצא ברשותחברה  להעביר ל 

 ימים מיום שהומצאה לו דרישה לעשות כן. 
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לרבות נתונים שנשמרו על מדיה מגנטית ו/או על כל מדיה אחרת, ולרבות  מסמכים    –  "מסמך"לעניין זה  

 הו. הנמצאים בידי צד ג' אחר כלש

לפי שיקול    ,שימוש  מאשר ומתחייב בזה כי החברה תהיה זכאית לעשות כל  הספקמבלי לגרוע מהאמור,   16.2

משרד התחבורה( ולכל מטרה אחרת,  ל במסמכים ובין היתר להעבירם לכל גורם שהוא )לרבות    ,דעתה

צורך    ובכלל זה: שינוי המסמכים ו/או עשיית כל שימוש אחר לפי שיקול דעתה הבלעדי, זאת ללא כל

רשות   ש  הספקבבקשת  השימוש  הספק  ומבלי  בגין  תמורה  תוספת  או  תמורה  כל  לקבלת  זכאי  יהיה 

 האמור. 

לגורם    לספק  ביצועה של עבודה כלשהי שנמסרה  את  מובהר כי בכל מקרה בו תבחר החברה להעביר 16.3

תאם  בה,  מתחייב לסייע כמיטב יכולתו לשם העברת הפעילות ו/או הידע, לכל גורם אחר  הספקאחר,  

 להוראותיה של החברה ועל פי שיקול דעתה הבלעדי.    

הספק ידאג לגבות את המסמכים והמידע שנוצרו ו/או שנעשה בהם שימוש על ידו, וכל זאת בהתאם   16.4

 להסכם(.   'טנספח ) מידע להוראות נספח אבטחת

 שמירת סודיות .17

מתחייב, ללא הגבלה בזמן, כי הוא ישמור בסוד, וכי הוא לא יעביר בכל דרך שהיא, לא יעניק    הספק 17.1

בתמורה או שלא בתמורה ולא ימסור, יפרסם, יגלה, יעתיק או ישתמש שלא בהקשר למתן השירותים  

  ו, וכן למעט עובדי החברהולקיום התחייבויותיו לפי הסכם זה, וכן שלא יביא לידיעת כל אדם, למעט  

וכל    מידע או או מי מטעמו אשר הדבר דרוש להם לצורך מתן השירותים בהתאם להסכם זה, כל ידיעה

חומר אחר שהגיע או שיגיע אליו במלואו או בחלקו בקשר עם הסכם זה או בקשר עם מתן השירותים, 

 בין בטרם ביצוע ההסכם, בין במהלכו ובין לאחר ביצועו.  

ו/או בקשר אליה ו/או המצוי במשרדיה ו/או הקשור בה    החברהעל  משמעו, כל מידע וכל נתון  "מידע"  

בקשרים    החברה ו/או בפרויקטיה ו/או בלקוחותיה ו/או בעובדיה ו/או בצדדים שלישיים עמם מצויה  

בעסקי   הקשור  מידע  כל  לרבות  אחרים,  או  האמור  החברהעסקיים  מכלליות  לגרוע  ומבלי  לרבות   ,

נות מחשב ו/או נוסחאות ו/או רעיונות ו/או תוכניות עסקיות ו/או  מסמכים ו/או מאגרי מידע ו/או תוכ 

  צד   לכל   השייכים  מידע  כל   וכן דו"חות ו/או אומדנים ו/או כתבי כמויות ו/או חישובים ו/או מסמכים,  

פה ובין במדיה  -, והכל בכל מדיה שהיא, בין בכתב בין בעלסודיות  בשמירת חייבת   החברה  כלפיו  שלישי

 אופטית או בכל דרך אחרת, ולמעט מידע שהינו נגיש ופתוח לעיון הציבור. מגנטית או 

הספק מתחייב לחתום בעצמו, וכן לדאוג להחתים את כל מי מטעמו שיש לו  מבלי לגרוע מהאמור לעיל,   17.2

למידע ו/או לנתונים ו/או למסמכים שיועברו במסגרת הסכם זה על כתב ההתחייבות לשמירה על   גישה

 להסכם זה.   'חנספח כ סודיות המצורף 

מטעמו גם לאחר    למען הסר ספק, מובהר כי האמור בסעיף זה חל על הספק ו/או מי מעובדיו ו/או מי  17.3

 תום תוקפו של ההסכם. 

הספק מתחייב בזה שלא להעביר כל חומר ו/או מידע שהגיע לידיו תוך כדי עבודתו עבור החברה ו/או   17.4

ה  לרבות  גורם,  לכל  תוצרי השירותים  מבין  לנותני  איזה  להפיצם  לא  ואף  לחברה,  גורמים הקשורים 

 שירותים אחרים של החברה, אלא באמצעות החברה או על פי הנחיותיה בכתב. 

מידע שהוא נחלת הכלל במועד החתימה על הסכם זה, או  (  1) לא יחול לגבי    ,האמור לעיל בסעיף זה 17.5

שנהיה לנחלת הכלל לאחר מכן, ובלבד שאם נהיה המידע לנחלת הכלל לאחר מועד החתימה על הסכם  

או על דרך  מחדל  באו מי מטעמו, במישרין או בעקיפין, במעשה או    הספקזה קרה הדבר שלא באמצעות  

ההסכם שנכרת    או  מכרזהלפי    החברה לפני קבלתו מ   לספק מידע שהיה ידוע  (  2; ) ההסכמה שבשתיקה

מידע  (  3)בעקבותיו או לפי הסכם אחר שביניהם, ומבלי שהופרה התחייבות לסודיות של גורם כלשהו;  
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אינו כפוף להתחייבות לשמירת סודיות כלפי    והספקמגורם שלישי שלא עקב הפרת הסכם    לספקשנמסר  

מידע אשר גילויו נדרש על פי דין וטענת החיסיון לגביו לא נתקבלה על ידי הגוף  (  4)אותו גורם שלישי;  

 .  הספקהמוסמך לכך. חובת ההוכחה כי מתקיימים יסודות סעיף זה תהא על 

  שלישי   לצד  העברתו  את  ולמנוע  כאמור  המידע  על  להגן  מנת   על   האמצעים  בכל  לנקוטמתחייב    הספק 17.6

לחברה,    או  השירותים  למתןכניות הקשורים  והמסמכים והת   ואת כל  הסכםלהחזיק את כל מסמכי הו

לא יגיעו לידי מי שלא הוסמך לכך.    אלה  םבמקום מתאים ושמור, ולעשות את כל הנדרש כדי שמסמכי

  בקרה  תהליכי   הפעלת  תוך,  זהיר  באופן  ומידע   מסמכים   ולנייד  לשמור,  היתר  בין ,  הספק  מתחייב,  לפיכך

   .פנימיים

כהפרה יסודית של    על כל סעיפי המשנה שבו, הנו מעיקרי ההסכם והפרתו תחשבהאמור בסעיף זה,   17.7

 ההסכם. 

 ביטחון מידע .18

על הוראות הביטחון ואבטחת המידע 18.1 וכל מי מטעמו שומר  ועובדיו  כי הוא  יוודא  המפורטים    הספק 

 להסכם. ' טבנספח 

רק    , יבוצעהחברה  במערכות  (ו/או כל תוכנה ו/או פיתוח שיסופק במסגרת ההסכם) הפעלת המערכת   18.2

עומדים   הפיתוח  ו/או  התוכנה  ו/או  המערכת  כי  החברה  של  מידע  אבטחת  אחראי  אישור  לאחר 

 (. 'טבדרישותיו של נספח הביטחון ואבטחת המידע )נספח 

 הימנעות מניגוד עניינים  .19

,  ןאו בעקיפיהספק מצהיר, כי הוא ואנשי הצוות מטעמו אינם נמצאים במצב של ניגוד עניינים, במישרין   19.1

לרבות ניגוד עניינים אישי, מקצועי או עסקי בינו לבין החברה והוא מתחייב להימנע מלגרום לכך או  

 להימצא במצב בו הוא או פעולותיו יעמדו בסתירה להתחייבויותיו על פי הסכם זה.

נמצאים    בכל מקרה, מתחייב הספק להודיע לחברה מיד עם היוודע לו, כי הוא ו/או אנשי הצוות מטעמו 19.2

במצב של ניגוד עניינים כאמור ולהימנע מביצוע פעולה כלשהי ו/או ליתן שירותים כלשהם עד לקבלת  

  הנחיות בעניין מהחברה. הספק גם מתחייב לבצע בירור שכזה מול קבלני המשנה שלו, ולחזור ולבצע

כאמור,  לעת  בדיקות  מטעמו    , מעת  העוסקים  שכל  לוודא  מנת  על  ההסכם,  תקופת  במתן  במהלך 

 השירותים אינם נגועים בניגוד עניינים, ופועלים אך ורק משיקולים של טובת החברה.

על אחריותו לפעול בתום לב כלפי החברה בכל פעולותיו בקשר עם הסכם זה, שהספק מצהיר כי ידוע לו   19.3

ולי  ה ו/או כל ייעוץ שיינתן על ידו, יינתן אך ורק משיקולי טובת החברה ולא מתוך שיקצוכי כל המל

 רווח או שיקולים אחרים. 

בכל מקרה של מחלוקת בין הצדדים האם יש בעניין כלשהו משום חשש לניגוד עניינים, תכריע בנושא   19.4

 עמדתה של החברה. 

 כהפרה יסודית.  האמור בסעיף זה, על כל סעיפי המשנה שבו, הנו מעיקרי ההסכם, והפרתו תיחשב 19.5

 יישוב סכסוכים .20

ב 20.1 שיתגלעו  מחלוקת  או  סכסוך  נפתרו  כל  לא  ואשר  מהפרתו,  או  זה  מהסכם  והנובעים  הצדדים  ין 

, בטרם יגיש  לגישור אצל גורם מקצועי עליו יסכימו הצדדים  יופנובהסכמה בין נציגי הצדדים עצמם,  

 .מי מהצדדים תביעה לבית המשפט

 הסבת ההסכם .21
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או את    הסכםה   זכויותיו על פילמסור או להעביר, להסב, להמחות ו/או לשעבד את  אינו רשאי    הספק 21.1

ממנו, הנובעות  להסכם,  החובות  בהתאם  לו  להגיע  העשויים  לכספים  זכות  כל  באישור    לרבות  אלא 

ו/או   שעבוד  העברה,  מסירה,  כל  ובכתב.  מראש  בניגוד    המחאההחברה  לעשות  הספק  שיתיימר 

 להוראותיו של סעיף זה תהא בטלה ומבוטלת וחסרת כל תוקף.  

  שיש ,  בספק  שליטה   אמצעי  של  אחרת   בדרך  העברה  או  מכירה  או   בהקצאה   לראות   יתרשא   תהיה  החברה  21.2

  לחברה   להודיע  הספק  על.  זה  הסכם  פי  על  חובות  או  זכויות  המחאת  משום,  בו   שליטה  העברת  משום  בהם

,  החברה  דעת  להנחת  הנדרשים  הפרטים  מלוא  את  ולמסור,  כאמור  פעולה  ביצוע  לפני  יום  90  לפחות

.  זה  הסכם  פי  על  והתחייבויותיו   הצהרותיו  קיום  אופן  על  ישפיע  לא  כאמור שליטה  שינוי  כיצד  זה  ובכלל

 . 1968 - "חהתשכ,  ערך ניירות  בחוק  כהגדרתם"שליטה", -ו " שליטה"אמצעי   זה בסעיף

הסכם זה, או מסר    את זכויותיו או חובותיו על פי  הספקמבלי לגרוע מן האמור בסעיפים לעיל, העביר   21.3

ימשיך   לאחר,  מקצתם  או  כולם  השירותים,  להתחייבויות    הספקביצוע  המלאה  באחריות  לשאת 

 המוטלות עליו כלפי החברה על פי הסכם זה.  

ממשלתי אחר ו/או   החברה תהא רשאית להסב את זכויותיה וחובותיה למשרד התחבורה ו/או לכל גוף 21.4

בשל  של  גוף  שזכויותיו  לכך  ובכפוף  אחר,  גוף  לכל  ו/או  ישראל  מדינת  לא    הספקיטת  זה  הסכם  לפי 

 תפגענה. 

 הפרות יסודיות   .22

תיקן את    הספק הפר   22.1 ולא  יסודית  ו/או הפר את ההסכם בהפרה שאינה  יסודית  את ההסכם בהפרה 

יקול דעתה  ימי עבודה ממועד דרישתה בכתב של החברה, תהיה רשאית החברה, לפי ש   5ההפרה בתוך  

 לנקוט באחד או יותר מהאמצעים שיפורטו להלן, וזאת מבלי לגרום לפקיעתו של ההסכם: הבלעדי,  

 ., כולם או חלקם השירותיםלהפסיק מיידית, דרך קבע או באופן ארעי, את המשך מתן  22.1.1

, דרך קבע או באופן  השירותיםאחר על מנת להשלים את    בנותן שירותים  הספק להחליף את   22.1.2

 . ארעי

מאת    החברה 22.2 לגבות  זכאית  לעיל   הספקתהא  האמורים  במקרים  הוצאותיה  הוצאות    את  בתוספת 

 .כולל מע"מ 15%של  מנהליות בשיעור

על פי סעיף זה אינה מביאה את ההסכם לידי גמר    החברהלמען הסר ספק, מוצהר בזאת, כי פעולת   22.3

 על פי הסכם זה. ומהתחייבויותי  הספקואינה משחררת את 

  , לפי שיקול דעתה הבלעדי, רשאית  תהא החברה,  לעיל  22.1  בסעיף  ן האמור, ובנוסף לאמורמבלי לגרוע מ  22.4

 שלעיל.  8.6הוראות סעיף זאת בהתאם ל ו,  בחלקולבטל הסכם זה מיד, במלואו או 

 שונות .23

ויתור על    אכיפה של צד להסכם זה את זכויותיו אין-. איאכיפה אינה פוגעת בזכויות-אי 23.1 משמעותה 

זכויות כאמור או על הזכות לתבוע )לרבות אכיפה( בגין הפרתן, והיא לא תמנע אכיפה של הוראות הסכם  

 זה לבקשת אותו צד במועד מאוחר יותר או בגין הפרה אחרת של ההסכם.  

של    החתימה  . כל תיקון להסכם זה או שינויו ייעשו בכתב, חתום על ידי מורשיתיקון ההסכם ושינויו 23.2

 הצדדים להסכם זה. 

וממצה 23.3 מבטל  הסכםהסכם  כל  מבטל  והוא  הצדדים  הסכמת  כלל  את  מהווה  זה  הסכם  וכל    .  קודם 

 פה, בין הצדדים בעניינים נשוא הסכם זה. -הסכמה קודמת, בין בכתב ובין בעל
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 .  זמרכמחוז  עניינית ב. כל עניין הנוגע להסכם זה יידון אך ורק בבתי המשפט המוסמכים  סמכות מקומית 23.4

פנימית 23.5 ובכלל  הספק.  ביקורת  החברה  של  הפנימית  הביקורת  עם  פעולה  לשתף  לאפשר    מתחייב  זה 

  בקשר עם התקשרותו עם החברה. הפרת  הספקלביקורת הפנימית של החברה לבצע בדיקות בספרי  

 סעיף זה תיחשב כהפרה יסודית של ההסכם. 

לעכב או להשהות    ברה ולא תהיה לו כל זכותלא תהא זכות לקיזוז ועיכבון כלפי הח  לספק.  קיזוז ועיכבון 23.6

 את מתן השירותים. 

 כתובות הצדדים למשלוח הודעות .24

תימסרנה ביד, על פי    בדוא"ל אוהודעות בקשר להסכם זה תשלחנה בדואר רשום או בפקסימיליה או   24.1

הנקובים   זה  לעילמעני הצדדים  בסעיף    במבוא להסכם  ששונו כאמור  כפי  כל  להלן(  24.2)או  ויראו   ,

הודעה כאילו התקבלה במועדים הבאים: יום אחד לאחר מועד מסירתה, אם נמסרה ביד; יום אחד  

במועד פתיחתה על ידי הנמען, אם  לאחר מועד שיגורה כנגד אישור משלוח, אם שוגרה בפקסימיליה;  

 ו נמסרה למשלוח, אם נשלחה בדואר רשום.ימים מהמועד ב 7  או עם חלוףשוגרה בדוא"ל; 

למשלוח    פרטיולכל צד שמורה הזכות, בהודעה שתימסר לפי הוראות סעיף זה, לשנות את כתובתו ואת   24.2

 הסכם זה.  לפי  ודעותה

 

   ולראיה באו הצדדים על החתום

 

 

 __________________ 

 חברת נתיבי איילון בע"מ 

 ____________________ 

   הספק

 



 

29 

 

 א' נספח 

 מסמכי המכרז  
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 נספח ב' 

 הצעת הספק 
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 נספח ג'

 )בקובץ נפרד(  מפרט השירותים 
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 נספח ד' 

 ואבני דרך לתשלום לוח זמנים

תוך   .1 השירותים  למתן  למימוש  מפורט  זמנים  לוח  איילון  נתיבי  לאישור  יגיש  מ   14הספק    ARO   -ימים 

 במסגרת פגישת התנעה לפרויקט. 

במונחים    את השלבים   (, כאשר הספק יציין AROכל שלב בלוח הזמנים יתייחס לנקודת הזמן לחתימת חוזה ) .2

 של שבועות למשך הזמן של השלב המתוכנן. 

,  DRביצוע סקרי תיכון, אבני דרך להקמת המערכת ואתר  – כלול אבני דרך להשלמת העבודה ילוח הזמנים   .3

 בדיקות חיבור לרובד הניהולי, בדיקות חיבור לכל סוג בקר רמזור, בדיקת המערכת ותהליך חיבור הצמתים.

הפרויקט. מועדי הביצוע עד לסיום ההקמה יסוכמו בשלב פגישת ההתנעה יחד  להלן לוחות הזמנים לביצוע   .4

 עם החברה.  

 

 הערות מועד סיום )חודשים(  שלב 

הוכחת יכולת חיבור לבקרי  

 הרמזורים 

  3אופציה להרחבה לעד  3

שבועות נוספים לשקול דעת  

 החברה 

ARO 0  קבלת הזמנה מהלקוח 

 ואישור/חתימה על הזמנה 

פגישת התנעה להצגת   0+0.5 התנעה פגישת 

 הפרויקט והלוז לביצוע. 

PDR  ARO+1  

CDR  ARO+3  

TRR  ARO+4  

FAT ARO+6  

ותחילת תקופת   SATסיום 

 ההרצה 

ARO+8  

  ARO+12 סיום חיבור צמתים קיימים 

 ומעבר לתחזוקה  ARO+14 סיום תקופת הרצה ומסירה 
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 אבני דרך לתשלום 

 
פרק  לתשלום אבני דרך 

בכתב 
 הכמויות 

 אחוז תשלום  

 100% 1 תשלום על פיתוח פרוטוקולים
PDR - 10% 2 תכנון ראשוני  סקר 

CDR -  10% 2 מפורט  תכנון 
TRR -  10% 2 תוכנית בדיקות 

FAT -  15% 2 בדיקות 
SAT -  35% 2 בדיקות קבלה 

 20% 2 מסירה והרצה 
 100% 5 סיום ביצוע כולל בדיקה 

בהתאם לכתב הכמויות בהזמנה  3+4 אחזקה )לאחר סיום הרצה(  100% 
בהתאם לכתב הכמויות בהזמנה   6 ע"פ דרישה -עבודות נוספות     100% 
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 נספח ה' 

 ערבות הסכם נוסח 

 תאריך: _________________ 

 לכבוד 
 חברת נתיבי איילון בע"מ 

 _________________ ערבות בנקאית מס'  הנדון:

"(, אנו ערבים בזאת כלפיכם לשלם לכם כל סכום  ספקה" על פי בקשת ____________________ )להלן: .1
ש"ח( בתוספת הפרשי הצמדה    חמישים אלףש"ח )במילים:    50,000 לפי דרישתכם, עד לסכום כולל של  

  ל  מס' _______  הסכםלפי    ספק"(, בקשר עם התחייבויות הסכום הערבות"למדד, כמפורט להלן )להלן:  
 "(.  הסכםה)להלן: "  _____, מיום ________ __

 לצרכי ערבות זו:  .2

" למדדמדדהמונח  משמעו:  וירקות(  "  פירות  )כולל  לצרכן  ידי  המחירים  על  לעת  מעת  שמתפרסם  כפי   ,
 הלשכה המרכזית לסטטיסטיקה; 

 .  הסכם" משמעו: המדד הידוע במועד כניסתו לתוקף של ה מדד הבסיסהמונח "

הפרשי ההצמדה יחושבו באופן הבא: אם יתברר כי המדד הידוע האחרון במועד ביצועו של תשלום בפועל  
"(, עלה לעומת מדד הבסיס, אזי יחושב סכום הערבות כשהוא מוגדל  מדד התשלוםלפי ערבות זו )להלן: "

למדד הבסיס או נמוך  בשיעור זהה לשיעור עליית המדד. למניעת ספק, אם יתברר כי מדד התשלום שווה  
 ממנו, אזי לא יחול כל שינוי בסכום הערבות. 

באופן מיידי    ,אנו מתחייבים לשלם לכם, לפי דרישתכם הראשונה בכתב, כל סכום אשר יצוין באותה דרישה .3
( יאוחר מתום שבעה  לפי הכתובת המופיעה  7ובכל מקרה לא  ימים ממועד קבלת דרישתכם במשרדנו,   )

 .בראשית כתב ערבות זה

וכי   .4 לשיעורין,  שתהיה  יכול  זו  ערבות  כתב  מכוח  לתשלום  דרישתכם  כי  בזאת,  מובהר  ספק  הסר  למען 
התשלום יתבצע בהתאם לדרישתכם כאמור, ובלבד שסך כל התשלומים מכוח כתב ערבות זה לא יעלה על  

 .סכום הערבות כשהוא מוצמד כאמור לעיל

וטונומית ובלתי חוזרת, ובכלל זה לא תהיו חייבים  התחייבותנו לפי כתב ערבות זה הנה בלתי מותנית, א .5
 .ספקלבסס או להוכיח את דרישתכם או לדרוש תחילה את התשלום מאת ה ,להסביר, לנמק, לפרט

 .כתב ערבות זה אינו ניתן להסבה .6

 

 כתב ערבות זה ייכנס לתוקפו בתאריך המצוין בראשיתו, ויעמוד בתוקפו עד ליום __________. 

 

 בכבוד רב, 

 ____________
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   נספח ו'

 כתב היעדר תביעות 

 לכבוד

 חברת נתיבי איילון בע"מ

 ,  2שדרות נים מ

   7546302ראשון לציון, 

 

 א.ג.נ., 

 

 הצהרה על העדר תביעות וכתב ויתורהנדון: 

"(, מצהיר בזה  ההסכםמס' _________ )להלן: "  הסכםלפי    ספק  ,אני החתום מטה, __________________ 

בחשבון הסופי/  סופי    בחשבון  כמפורט  כי בכפוף לתשלום סך של ____________ ש"ח בתוספת מע"מ,  ,כלפיכם

 ה ו/או דרישטענה ו/או  אין לי ולא תהיינה לי כל    לי בגין ו/או בקשר עם מתן השירותים,  ים, המגיע החשבון האחרון

הסכום הנ"ל מהווה  אשר בזה כי ל   הריני  .כםההסבגין  מטעמכם,  כלפי מי  או  ו/מכל מין וסוג שהוא כלפיכם ה  תביע

 בגין כל האמור. לה אני זכאיסופית ומוחלטת תמורה מלאה, 

זה    מסמך  של  תוכנו  לי  שהובהר  ולאחר  וכפיה  לחץ  כל  ללא  והחופשי  הטוב  מרצוני  החתום  על  באתי  לראייה 

 והשלכותיו. 

 צוע העבודה. יבמתן השירותים ובמי במסמך זה נחתם כדין, על ידי, בשמי ובשם כל מי שפעל עבורי או מטע 

 

 

 ________________                                                   _____________________ 

 הספק                                                                                   תאריך        

 )שם, חתימה וחותמת(                  
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 נספח ז' 

 ביטוח 

,  ן הספקהספק לערוך ולקיים, על חשבו   עללגרוע מאחריות הספק על פי הסכם זה או על פי כל דין,    מבלי .1

)ולעניין ביטוח אחריות מקצועית או חבות מוצר,  ההסכם וכל עוד אחריות הספק קיימת  תקופת    כללמשך  

באישור עריכת הביטוח  המפורטים  את הביטוחים    ,שנים נוספות לאחר תום תקופת ההסכם(  3למשך  

עריכת  אישור"ו הספק" ביטוחי"והמהווה חלק בלתי נפרד ממנו )להלן:  ,1כנספח ז  זה להסכםהמצורף 

 העניין(, אצל חברת ביטוח מורשית כדין בישראל.    לפי, הביטוח"

  סעיף  למחוק  יהיה  ניתן,  הספק  ידי  על  עובדים  מועסקים  ולא  ככל  כי  מוסכם  -  חבות מעבידים .א

 .  הביטוח החתום על ידי המבטחים אישור  מתוך" מעבידים חבות"  ביטוח

 ית(. לא יפחתו מנוסח 'ביט' ו/או דומיו )פרט לאחריות מקצוע -  הפוליסות נוסחי .ב

  לגרוע  כדי  באמור   אין )  הספק  ביטוחי  בכל  יבוטל "  רבתי  רשלנות "   חריג  כי   לוודא  הספק  על .ג

 (.  הדין  פי על המבטחים מזכויות

וכתנאי  מתן השירותים  , לפני תחילת  חברהלהמציא לידי ה  הספק  על,  חברהצורך בכל דרישה מצד ה   ללא .2

או לכל תשלום על חשבון התמורה, את אישור עריכת הביטוח, כשהוא חתום בידי  התקשרות  מוקדם ל

  ,אישור עריכת ביטוח מעודכן  חברהידי ה ל  להמציאהספק  על  בתום תקופת הביטוח,    מיד. כמו כן,  מבטחה

ו/או    נוספת, ומדי תקופת ביטוח, כל עוד הסכם זה בתוקף  ביטוחבגין חידוש תוקף ביטוחי הספק לתקופת  

 לעיל.   1ה נוספת כמפורט בסעיף לתקופ 

, כי מי מביטוחי הספק עומד להיות מבוטל או עומד לחול בו שינוי  חברהבכל פעם שמבטח הספק יודיע ל .3

לרעה, כאמור בסיפא לאישור עריכת הביטוח, על הספק לערוך את אותו הביטוח מחדש ולהמציא אישור  

 בביטוח כאמור. עריכת ביטוח חדש, לפני מועד הביטול או השינוי לרעה 

המוטלת על   ,כי גבולות האחריות הנדרשים במסגרת ביטוחי הספק הינם בבחינת דרישה מזערית מובהר .4

ואין בה כדי לשחרר  ו/או על פי כל דין, לפי ההסכם הספק לגרוע מכל התחייבות של , שאין בה כדי הספק

או מי  חברה  הכל טענה כלפי  לא תהיה  ספק  ול  את הספק ממלוא החבות על פי הסכם זה ו/או על פי דין, 

 האחריות כאמור.  לגבולותבכל הקשור   ,מהמטע

כאמור לעיל,  הספק  שיומצא על ידי    ,הביטוחעריכת  לבדוק את אישור    תהא הזכות, אך לא החובה,  חברהל .5

הספק  שינוי  ועל  כל  הרחבה,  תיקון  ,לבצע  או  התאמה  להתאים    ושיידרש ,  מנת  הספק  על  ביטוחי  את 

 .הספק על פי הסכם זה  ותלהתחייבוי

אינן מטילות על    ,לעריכת הבדיקה ולדרישת השינויים כמפורט לעיל   חברהה זכויות  מוצהר ומוסכם כי   .6

, טיבם, היקפם, ותוקפם, או  ביטוחי הספקכל אחריות שהיא לגבי או כל חובה מה מי מטעעל או    חברהה

  או על פי כל דין,זה    הסכםעל פי  הספק  המוטלת על    ,לגבי העדרם, ואין בהן כדי לגרוע מכל חובה שהיא

ובין  אישור עריכת הביטוח    בדק  נובין אם לאו, בין אם  שינויים כמפורט לעיל    עריכת   דרשהנוזאת בין אם  

 . אם לאו

לרכוש או ציוד כלשהו, המובא  אובדן או נזק    לכלמאחריות  מה  ואת הבאים מטעחברה  פוטר את ה   הספק .7

  ספק ולא תהיה לו/או המשמש לצורך מתן השירותים,    חברהלחצרי העל ידי הספק או מי מטעם הספק  

, ובלבד שהפטור כאמור לא  בגין אובדן ו/או נזק כאמורנזכרים לעיל  הדרישה או תביעה כלפי    ,כל טענה

 יחול כלפי מי שגרם לנזק בזדון. 
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חברה  כלפי הייכלל סעיף בדבר ויתור המבטח על זכות התחלוף  שייערך על ידי הספק,  כל ביטוח רכוש  ב .8

 על זכות התחלוף כאמור לא יחול לטובת אדם שגרם לנזק בזדון.   ויתורוה  ;מהוכלפי הבאים מטע

  ם או חלק מההשירותים  הסבת ההסכם, ובמקרה בו    לענייןלגרוע מכל הוראה מהוראות הסכם זה    מבלי .9

נאותות  ות ביטוח  המשנה פוליס  קבלניהספק לדאוג כי בידי  על  משנה מטעם הספק,    ני קבל על ידי    ינתנו י

 ולסכומים הנדרשים על פי הסכם זה.  לתנאים בהתאם בהתאם לאופי והיקף ההתקשרות עמם/ 

שירותים  לרבות  שירותים במלואם,  ביחס ל  חברהאחריות כלפי ה מוטלת ההספק  על  כי    ,מובהר בזאת .10

 . משנה  שניתנו או אמורים היו להינתן על ידי קבלני

על אף האמור לעיל, אי המצאת    והפרתו מהווה הפרה של ההסכם.נספח הביטוח הינו מעיקרי ההסכם   .11

ימים ממועד בקשת המזמין    10אישור עריכת הביטוח במועד לא תהווה הפרה יסודית, אלא אם חלפו  

 מאת הספק בכתב, להמצאת אישור עריכת הביטוח כאמור.
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 1נספח ז'

 אישור ביטוחי הספק 

 אישור קיום ביטוחים
האישור  תאריך הנפקת 

(DD/MM/YYYY) 
אישור ביטוח זה מהווה אסמכתא לכך שלמבוטח ישנה פוליסת ביטוח בתוקף, בהתאם למידע המפורט בה. המידע 

המפורט באישור זה אינו כולל את כל תנאי הפוליסה וחריגיה. יחד עם זאת, במקרה של סתירה בין התנאים שמפורטים 
ביטוח יגבר האמור בפוליסת הביטוח למעט במקרה שבו תנאי באישור זה  באישור זה לבין התנאים הקבועים בפוליסת ה

 מיטיב עם מבקש האישור. 

מבקש  
האישור 
 הראשי*

גורמים נוספים  
הקשורים למבקש 

האישור וייחשבו  
 כמבקש האישור* 

מבוטח/ ה
המועמד 
 לביטוח** 

אופי העסקה והעיסוק 
 מעמד מבקש האישור*  המבוטח*

 שם: 
נתיבי 

איילון 
 בע"מ

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 שם: 
חברות האם ו/או 
חברות בנות ו/או  

 חברות קשורות 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 שם
 
 

** יש  
להשלים  

שם + 
 ח.פ. ומען

 אופי העסקה: 

 נדל"ן ☐

 שירותים☒

 אספקת מוצרים ☒

אחר: אספקה, התקנה, ☒
פיתוח ואחזקה של  

 מערכת בקרת רמזורים 
 
 

 

 משכיר☐

 שוכר☐

 זכיין☐

 קבלני משנה☐

 מזמין שירותים☒

 מזמין מוצרים☒

 ______ אחר: ☐
 

 ת.ז./ח.פ. 
   ת.ז./ח.פ.  ת.ז./ח.פ.  510536352

 מען
 2שד' נים 

ראשון 
   מען מען לציון 

 

תיאור הקשר למבקש  
האישור הראשי: חברה  
אם ו/או בת ו/או אחות  

ו/או קשורה ו/או 
שלובה ו/או חלק 

    מקבוצה.
     

     כיסויים 
סוג 

 הביטוח
חלוקה לפי 

גבולות  
אחריות או  

 סכומי ביטוח 

מספר  
 הפוליסה 

*** 

נוסח 
ומהדורת  
 *** הפוליסה

תאריך  
 תחילה 

)ניתן להזין  
תאריך  

רטרואקטי 
 בי(

תאריך  
 סיום

)ניתן להזין  
תאריך  

 רטרואקטיבי( 

גבול  
אחריות 

לכלל פעילות 
המבוטח/ 

 סכום ביטוח 
לתקופה /  

 למקרה 

השתתפות 
 עצמית

)אין חובה 
להציג נתון  

 זה(

מ
ט
ב
 ע

כיסויים נוספים 
בתוקף וביטול  

 ****  חריגים 

 ₪       רכוש

ויתור על תחלוף   – 309
 לטובת מבקש האישור 

 ראשוניות  – 328

 ₪  6,000,000     צד ג'

 אחריות צולבת – 302
 הרחב שיפוי -  304
  –הרחבת צד ג'  - 307

חבות כלפי צד ג' במסגרת  
הכיסוי המכוסה  

בפוליסה בגין קבלנים  
 וקבלני משנה 

ויתור על תחלוף   – 309
 לטובת מבקש האישור 

כיסוי לתביעות   – 315
 מל"ל

מבוטח נוסף בגין   - 321
 מעשי ומחדלי המבוטח 
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 אישור קיום ביטוחים
האישור  תאריך הנפקת 

(DD/MM/YYYY) 
 ראשוניות  – 328

 

אחריות 
 ₪  20,000,000     מעבידים

ויתור על תחלוף   – 309
 לטובת מבקש האישור 

היה   –מבוטח נוסף   – 319
וייחשב מעבידו של מי  

 מעובדי המבוטח 
 ראשוניות  – 328

 

אחריות 
 ₪  4,000,000     מקצועית

ויתור על תחלוף   – 309
 לטובת מבקש האישור 

 הרחב שיפוי – 304
מבוטח נוסף בגין   - 321

 מעשי ומחדלי המבוטח 
מרמה ואי יושר    – 325

 עובדים
 עיכוב/ שיהוי  – 327
 ראשוניות  –328
  6תקופת גילוי ) – 332

 חודשים( 
 

חבות 
 ₪  4,000,000     המוצר

 אחריות צולבת   – 302
 הרחב שיפוי – 304
ויתור על תחלוף   – 309

 לטובת מבקש האישור 
מבוטח נוסף בגין   - 321

 מעשי ומחדלי המבוטח 
 ראשוניות  – 328
  12תקופת גילוי ) – 332

 חודשים( 
 

פוליסה  
         אחרת
)בכפוף, לשירותים המפורטים בהסכם בין המבוטח למבקש האישור, יש לציין את קוד השירות מתוך הרשימה הסגורה   השירותיםפירוט 

 (*:ניתן להציג בנוסף גם המלל המוצג לצד הקוד ברשימה הסגורה .  כפי שמפורסם על ידי רשות שוק ההון, ביטוח וחסכון ג' המפורטת בנספח 
 ושליטה מערכות בקרה  – 049
 מכירת/רכישת/השכרת ציוד -046
 תחזוקת ציוד ורשתות חשמל ותקשורת – 098
 שירותי תחזוקה ותפעול  – 088

 ביטול / שינוי פוליסה 
לאחר משלוח הודעה למבקש האישור בדבר השינוי או   יום 60שינוי לרעת מבקש האישור או ביטול של פוליסת ביטוח,  לא ייכנס לתוקף אלא 

 הביטול
 אישור על הסכמה לעריכת ביטוח בלבד** תוקף 

 (**DD/MM/YYYYתאריך תום תקופת האישור על הסכמה לעריכת ביטוח )
 

 חתימת האישור
 המבטח:
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 '  חנספח 

   התחייבות הספק לשמירה על סודיות

 כבודל

 חברת נתיבי איילון בע"מ

 ,  2משדרות נים 

 7546302ראשון לציון, 

 א.ג.נ., 

 לשמירת סודיות הספקהתחייבות   : הנדון

 

נתיבי    אני/ו הח"מ, ____________________, ת.ז./ח.פ./ע.מ. _____________ , מצהיר/ים בזאת כלפי חברת
הסכם לאספקת מערכת לבקרת רמזורים עבור חברת השלצורך    נו (, כי ידוע ל"נתיבי איילון"איילון בע"מ )להלן:  

"(, ייחשף בפני/נו ו/או יגיע לידיעתי/נו מידע של נתיבי איילון, וכי ידוע לי/נו כי השירותים)להלן: "  נתיבי איילון
 המידע הינו נכס מנכסיהם העיקריים והחיוניים ביותר של נתיבי איילון, לפי העניין. 

" המונח  זה,  התחייבות  המידעבכתב  ו/או  אליה  בקשר  ו/או  איילון  נתיבי  על  נתון  וכל  מידע  כל  משמעו,  מצוי  " 
במשרדיה ו/או הקשור בה ו/או בפרויקטיה ו/או בלקוחותיה ו/או בעובדיה ו/או בצדדים שלישיים עמם מצויה נתיבי  
איילון בקשרים עסקיים או אחרים, לרבות כל מידע הקשור בעסקי נתיבי איילון, לרבות ומבלי לגרוע מכלליות  

נו ו/או  תוכנות מחשב  ו/או  מידע  מאגרי  ו/או  ו/או האמור מסמכים  תוכניות עסקיות  ו/או  רעיונות  ו/או  סחאות 
-דו"חות ו/או אומדנים ו/או כתבי כמויות ו/או חישובים ו/או מסמכים, והכל בכל מדיה שהיא, בין בכתב בין בעל 

( מידע שהוא נחלת הכלל במועד החתימה על הסכם 1פה ובין במדיה מגנטית או אופטית או בכל דרך אחרת, ולמעט )
לנחלת הכלל לאחר מכן, ובלבד שאם נהיה המידע לנחלת הכלל לאחר מועד החתימה על הסכם זה זה, או שנהיה  

באמצעות   שלא  הדבר  ההסכמה   הספקקרה  דרך  על  או  מחדל  או  במעשה  בעקיפין,  או  במישרין  מטעמו,  מי  או 
( לפי  2שבשתיקה;  איילון  מנתיבי  קבלתו  לפני  המידע  למקבל  ידוע  שהיה  מידע  זה,(  לפי    הסכם  אחר או  הסכם 

( מידע שנמסר למקבל המידע מגורם שלישי שלא  3שביניהם, ומבלי שהופרה התחייבות לסודיות של גורם כלשהו; )
( מידע אשר 4עקב הפרת הסכם ומקבל המידע אינו כפוף להתחייבות לשמירת סודיות כלפי אותו גורם שלישי; )

 ידי הגוף המוסמך לכך. גילויו נדרש על פי דין וטענת החיסיון לגביו לא נתקבלה על 

 לפיכך אני/ו מצהיר/ים ומתחייב/ים כלפי נתיבי איילון כדלקמן:

לשמור בסודיות מוחלטת ולא לגלות ו/או להעביר, במישרין או בעקיפין, לכל אדם ו/או גוף כלשהו, לרבות   .1
יגיע לרשותי/נו  עובדי נתיבי איילון, שהמידע אינו נחוץ להם לצורך מילוי תפקידם, כל מידע אשר הגיע ו/או  

בין  -בעל השירותים,  ומתן  תפקידי/נו  ביצוע  במסגרת  אחרת,  מדיה  בכל  ו/או  צורה  בכל  ו/או  בכתב  פה, 
במישרין או בעקיפין, לרבות מידע שנוצר על ידי/נו ו/או מידע שהגיע לידי/נו מאחרים הקשורים במישרין או  

 בעקיפין לנתיבי איילון. 

בעקיפין, לכל אדם ו/או גוף כלשהו, חומר, מסמך, דיסקט, דיסק, החסן    לא למסור ו/או להעביר, במישרין או .2
נייד ו/או מידע, כהגדרתו לעיל, ולא לעשות, במישרין או בעקיפין, כל שימוש במידע, כולו או מקצתו, לרבות  
ביצוע   לצורך  הנדרש  שימוש  למעט  חיקוי,  ו/או  העתקה  שינוי,  הפצה,  העברה,  מכירה,  ייצור,  שכפול, 

 נו ומתן השירותים, בהסכמת נתיבי איילון, ולטובתה בלבד. /תפקידי 

למסור לנתיבי איילון, כל חומר ו/או מידע שיימצא ברשותי/נו ו/או בשליטתי/נו, הקשור לביצוע תפקידי/נו   .3
ומתן השירותים, מייד עם דרישתה הראשונה של   ולמתן השירותים ו/או שנוצר במהלך ביצוע תפקידי/נו 

בכל מקרה של סיום תפקידי/נו, ובלא קשר לסיבת סיום תפקידי/נו כאמור, וזאת מיד עם    נתיבי איילון, וכן 
מתן הודעה בדבר סיום תפקידי/נו. אם וככל שתינתן הסכמת נתיבי איילון, מראש ובכתב, לייצור עותקים  

נתיבי    מן המידע, אזי, אני/נו מתחייב/ים להשיב לנתיבי איילון גם כל עותק כאמור או, בהתאם להנחיות
איילון, להשמיד/לגרוס את כל העותקים שיהיו מצויים ברשותי/נו, מיד עם דרישתה הראשונה של נתיבי  

 איילון. 

אני/נו מודע/ים לכך שהפרת התחייבויותיי/נו על פי כתב התחייבות זה, או חלק מהן, עלולה לגרום לנתיבי   .4
הפיכים אשר פיצוי כספי לא יהווה תרופה  איילון ו/או לגופים הקשורים בה, נזקים חמורים ביותר ובלתי  

איזו   הפרת  של  במקרה  זכאית,  תהיה  איילון  נתיבי  כי  מסכים  אני/נו  ולפיכך  להם,  נאות  וסעד 
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מהתחייבויותיי/נו על פי כתב התחייבות זה, לבקש מבית משפט מוסמך להוציא נגדי/נו צו מניעה זמני ו/או  
 רה.צווים אחרים במטרה למנוע ו/או להפסיק את ההפ

לנו כי מנהל תחום אמו"ס ו/או או מי שהוסמך על ידו יבדוק את הסדרי אבטחת המידע שלי/שלנו ויוכל    ידוע .5
לערוך, בכל עת, על פי שיקול דעתו, ובתיאום מראש, ביקורות, כולל בדיקת מסמכים של החברה הנמצאים  

שיט כל סיוע שיידרש  יב להו יקיום כללי נספח זה. אני מתחייב מתח  א ברשותי/נו ובדיקה במחשבים, לווידו
 . לצורך ביקורות אלו

אני/אנחנו מסכימ/ים, כי במקרה של הפרת הנחיות הביטחון בנספח ביטחון זה, יהיו רשאים נציגי החברה   .6
או מי מטעמם לבצע כל בדיקה במשרדי/נו לרבות במחשבים או בכל מקום אחר המשמש לביצוע העבודות,  

ברשותי/נו ולהסירו/להוציאו מרשותי/נו, אפילו אם יהיה    על מנת לאתר את כל המידע של החברה הנמצא
 בפעולות אלה כדי להביא לאבדן מידע שלי/שלנו או פגיעה בפעילותי/נו. 

מבלי לגרוע מן האמור לעיל, אני/נו מתחייב/ים לפצות ולשפות את נתיבי איילון בגין כל נזק שייגרם לה או   .7
ניטין כתוצאה מהפרת איזו מהתחייבויותיי/נו על פי כתב  לחברות קשורות בה, לרבות הפסד ו/או פגיעה במו

התחייבות זה, וזאת בנוסף לזכותה לנקוט כנגדי בצעדים משפטיים על פי כל דין. בנוסף, הנני/ו מתחייב/ים  
כי במידה ואפר/נפר הוראה מהוראות כתב התחייבות זה אשיב/נשיב לנתיבי איילון כל סכום שקיבלתי/נו,  

 ל, בגין ביצוע תפקידי/נו. אם וככל שאקבל/נקב

, וכי הפרת  1981  -ידוע לי/נו כי המידע או חלקו מהווה מידע המוגן במסגרת חוק הגנת הפרטיות, תשמ"א   .8
 איזו מההתחייבויות על פי כתב התחייבות זה עלולה להוות הפרה של הוראות החוק הנ"ל. 

, אני/ו מתחייב/ים לטעון לחסיון, וכן  אם אדרש/נדרש מכוח חובה שבדין להציג את המידע בפני צד ג' כלשהו .9
מתחייב/ים להודיע לנתיבי איילון על קבלת דרישה כאמור, מיד עם קבלתה, על מנת שיהיה בידיה לטעון  

 כנגד מסירת המידע. 

ידוע לי/נו, כי התחייבויותיי/נו על פי כתב התחייבות זה אינן גורעות מתחולת כל דין והן בלתי הדירות ואינן   .10
בכל עת ממועד חתימת כתב התחייבות זה ואילך, ובכלל זה אף לאחר   ן, והן תעמודנה בתוקפןמוגבלת בזמ 

 סיום ביצוע תפקידי/נו, מכל סיבה שהיא. 

מבלי לגרוע מהאמור לעיל, ידוע לי/נו כי התחייבותי/נו כאמור בכתב התחייבות זה הנן מעיקרי ההתקשרות   .11
שביני/נו לבין נתיבי איילון, וכי במקרה של הפרת התחייבותי/נו לפי כתב התחייבות זה תחשב כהפרה יסודית  

 של ההתקשרות שביני/נו לבין נתיבי איילון.   

 בלבד.  מרכזהתחייבות זה תהיה נתונה לבתי המשפט המוסמכים של מחוז סמכות השיפוט ביחס לכתב   .12

 ולראייה באתי/באנו על החתום:

 ______________________  תאריך:

 

 שם:

 

 ______________________ 

 ת.ז./ ח.פ:

 

 ______________________ 

 : חתימה

 

 ______________________ 
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 '  ט נספח

 לאבטחת מידע התחייבות הספק 

חברת נתיבי  שירותים המבוססים על קבלת מידע של  ( נותנים  "הספק"  -להלן  ) הואיל ואנו החתומים מטה
 ;"( ולרבות מידע המתקבל מצד שלישינת"א"  -)להלן  איילון

"א ועל אבטחת מידע  נתוהואיל ומתן השירותים מותנה בהתחייבות שלנו לשמור על הסודיות של המידע של   
 זה, כמפורט בכתב זה; 

 :אי לכך, אנו מתחייבים בזאת כדלקמן 

סייבר בהתאם לחוק הגנת הפרטיות,    ת"( אבטחת המידע והגנהממונה אחראי )להלן: "  ממונה  ימנה  הספק .1

 הספק. _______________. הממונה יועסק באופן ישיר על ידי  גב'/מר  יהיה  הספקהממונה מטעם  

, הרשאות הגישה למידע ובהגנת משאבי מערכות  הלהבטיח שימוש נכון בזיהוי משתמש, סיסמ   הממונהעל   .2

 צוע העבודה בלבד."א ולבינתהמחשב, המידע ומערכות התקשורת המשמשות למטרות 

המחובר   Firewallרכיב    מותקן"א ותוצאותיהם יוחזקו ברשת תקשורת מאובטחת בה  נתקבצי המידע של   .3

 לאינטרנט ולרשתות חיצוניות.

כ  קיימת  הספק  אצל .4 תקשורת  ולרכיבי  לשרתים  למחשבים,  גישה  ובקרת  פיזית  נתבים    דוגמתהגנה 

 ומתגים. 

בסיסמאות    ,"א, תתאפשר רק תוך שימוש בזיהוי אישינתמידע של  ה  ומאגריהגישה למערכות המחשוב   .5

וחסויות בשילוב  -דו  ובהזדהות   אישיות  בלבד  OTPשלבית  למשתמשים  ידועות  תהיינה  הסיסמאות   .

לאחר  יום  90  כלותוחלפנה   אוטומטית  יינעל  משתמש  זיהוי  רצופות    5.  .  ההסיסמ  בהקלדתשגיאות 

מ באישור מנהל  יוכל להתבצע רק  ידו או באמצעות מי שהוסמך למלא את מקומו    ועלערכת  השחרור 

 בהיעדרו.

נהלי  מ ל  הרשאה  המקנותמותקנת מערכת ניהול הרשאות למורשי גישה ויצירת רמות הרשאה    הספק  אצל .6

  יעברו   ולא יינתנו למנהלי הרשת בלבד עובדים. חשבונות וזכויות של מנהל מערכתה  יתרל  מאשרהרשת  

 . אחר גורם לשום

הגישה לספריות    ."א ולתוצאותיהם נתים מידור פנימי בשרת בגישה לספריות וקבצים של  קי  הספק  אצל .7

 "א מחייבים זאת. לנת  השירותים מתן עבוררק למי שעבודתם ותפקידם  ו  אך וקבצים אלה תתאפשר 

 . סייבר ולוחמת  נוזקות, רוגלותמעודכנת כנגד וירוסים, ה כנת הגנה תקנית ות לספק .8

מודם, תקשורת בחיוג בין גורם חוץ ובין הרשת, תחנה ברשת או מחשב   באמצעותיהיה חיבור  ו   במידה .9

, המערכת תנתק  בנוסףמערכת לאימות.    כןו להתקין חיוג חוזר וסיסמא  יש"א,  נתמחזיק את המידע של  ה

 "א.נת. לא תאפשר גישה מרחוק לקבצים ולנתונים של Session- את התקשורת מיד בתום ה

או לכל מטרה אחרת כשעליהם נמצאים   או מדיות מגנטיות אחרות לתיקון   לא יוצאו כוננים משרתים .10

 ."א. במקרה כזה יש למחוק את המידע ולפרמט את הדיסקנת קבצים ונתונים של 

  ,"אנתנוהל עבודה מסודר להעברת, אחסון ותחזוקת מדיה מגנטית, או אופטית עם מידע רגיש של   לספק .11

 "א. נתוב מגורם מוסמך של כת  ואישורכך שלא תועבר מדיה ללא תאום 

"א במקום שהגישה אליו תתאפשר למורשי גישה  נת תאוחסן בתאום עם  ,מדיה מגנטית או אופטית כנ"ל .12

 .בלבד

   .גישה לממונה בלבד וישמרו במקום סגור ונעול עם יוםגיבויים יבוצעו בצורה מסודרת אחת ל  .13

 . אין להעביר קלטות עם גיבויים לגופים חיצוניים .14
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  בכספת"א, יאוחסנו  נת עיבוד מנתוני   "א או שהם תוצרילנתטית, אופטית או דוח השייכים  כל מדיה מגנ .15

 .ויגרסו לאחר השימוש וכן יושמדו

 ."אמנתאין להוציא חומר לגריסה או השמדה חיצונית ללא תאום ואישור מראש בכתב  .16

על ידו ו/או על ידי עובדים ו/או קבלני    OT-הספק מתחייב כי כל הכנסה והוצאה של קבצים מרשת ה .17

של נתיבי     OT-משנה מטעמו, תתצבע באמצעות הלבנה / השחרה ע"י מערכת ההלבנה שמותקנת ברשת ה

 איילון. 

א נוקט באמצעי  וא פועל כנדרש על פי החוק, התקנות ותיקוני הגנת הפרטיות וכי הו מצהיר כי ה  הספק .18

 הפרטיות, תיקוניו ותקנותיו.   אבטחה ובקרה כמתחייב מהוראות חוק הגנת

, בין היתר, התחייבות שמירה מוחלטת  ותעל הצהרות סודיות, הכולל   ומתחייב להחתים את עובדי   הספק .19

 "א. נת על סודיות המידע של 

  ,באופן ישיר ו/או את הממונה ביחד ולחוד  הספקתחייב את    הספקנציג  /עובדהפרת חובת הסודיות על ידי   .20

 מו כתוצאה מכך.  הנזקים שייגר   בגין לרבות

הספק מתחייב לבצע לכל מי מעובדיו שיהיו בעלי גישה למערכות המחשוב והתקשרות של נתיבי איילון   .21

והפרויקט כגון: שרתי ותשתיות המחשוב והתקשורת, תשתיות הסייבר, עמדות העבודה, המערכת עצמה,  

התחזוקה( ניהול  )כגון מערכת  איילון  נתיבי  ומערכות  הנתונים שלה  בדיקת מהימנות    -  בסיסי  תהליך 

 בהתאם להוראות שלהלן:

ויכלול מבחן מהימנות ממוחשב   .21.1 ידי נתיב איילון,  על  התהליך יתבצע בחברה חיצונית שתוגדר 

 ותשאול. 

בנתיבי   .21.2 עובדי הספק אישור עבודה  יקבלו  לאחר סיומו המוצלח של תהליך בדיקת המהימנות 

 איילון. 

 בדיקת מהימנות ועדכון מנהל הפרויקט. כל החלפה של עובד מחייב ביצוע  .21.3

 הספק לא יעסיק עובד שלא עבר בדיקת מהימנות וקיבל את אישור החברה.  .22

 בכל עת.   במשרדיו"א לערוך ביקורת אבטחה נתמתחייב לאפשר לנציג  הספק .23

הספק מתחייב לבצע את הנחיות אבטחת מידע של החברה במלואן, באמצעות מנגנוני אבטחת המידע   .24

 העומדים לרשות החברה.

 ולראייה באתי/באנו על החתום:
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