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 ;מצד שני

 

, העוסקת, 1975-ונתיבי איילון הנה חברה ממשלתית על פי חוק החברות הממשלתיות, התשל"ה והואיל
מס'  פומבי בין השאר, בתכנון ובביצוע של פרויקטים תחבורתיים ובמסגרת זו פרסמה את מכרז

נתיבי איילון עבור ופרויקטים נוספים אספקת הטבות למתנדבי פרויקט דרך ערך שעניינו  1/20
 ;"(המכרז)להלן: "

את כל האמצעים ליתן את  ויש בידכי  ,המכרז הוא עומד בכל תנאימצהיר, כי  נותן השירותיםו אילווה
כוח  ,ניסיוןהידע, המקצועי, הרקע ה יבעל כי הוא ואנשי הצוות מטעמוו כם זה,לפי הס השירותים

לפי  ועל מנת לבצע את השירותים ואת כל התחייבויותי, מומחיות הדרושיםהכישורים וההאדם, 
  ;גבוהההסכם זה ברמה מקצועית 

 נותן השירותיםעם נתיבי איילון אישרה את התקשרותה של נתיבי איילון עדת המכרזים של וו והואיל
-יחסי עובדעל בסיס קבלני ושלא במסגרת  יםנותן השירותלהתקשר עם  נתימעוניונתיבי איילון 

על  נותן השירותיםלהפסיק את השימוש בשירותי  נתיבי איילוןמבלי לגרוע מזכות  זאת, מעסיק
ה לפי שיקול דעת אחרים, נותני שירותיםבעזרת  םו/או להשתמש בשירותי עתפי הסכם זה בכל 

 ;הבלעדי

 בתנאים המפורטים בהסכם זה, ואת שירותי איילון לנתיבילהעניק  מעוניין נותן השירותיםו איל ווה
 מסכימה לתנאים אלה. ונתיבי איילון וכקבלן עצמאי,

 
 הוצהר והותנה בין הצדדים כדלקמן: הוסכם לפיכך

 מבוא .1

 .מהווים חלק בלתי נפרד ממנולו המבוא להסכם זה והנספחים המצורפים  .1.1

ויצורפו כנספחים  זה מהווים חלק בלתי נפרד מהסכם נותן השירותיםוהצעת  המכרזמסמכי  .1.2
 והם: זה להסכם

 ;מפרט השירותים – א'נספח 

 דוחות; – 1נספח א'

 שירות לקוחות;  – 2נספח א'
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 פיצויים מוסכמים;  - 3נספח א'

 ;נותן השירותיםהמכרז והצעת מסמכי  – ב'נספח 

 לשמירת סודיות; נותן השירותיםהתחייבות  – ג'נספח 

 טופס היעדר תביעות; – ד'נספח 

  אישור עריכת ביטוח; – 'הנספח 

כותרות הסעיפים בהסכם זה מובאות לנוחות הקורא בלבד, ולא ישמשו לפרשנות תוכנם של  .1.3
 הסעיפים בשום צורה ואופן.

 בהסכם זה תהא למונחים דלהלן המשמעות המפורטת בצדם:
 

 ;הסכם זה על כל נספחיו - "ההסכם"

, חתומה על ידי לביצוע שירותיםהזמנת עבודה, ביחס  - "הזמנת עבודה"
 מורשי החתימה מטעם נתיבי איילון, וכמוגדר בסעיף

 להלן;   55

 כל על, למכרז שהוגשה כפי נותן השירותים הצעת - "נותן השירותים"הצעת 
 ;ההבהרה מסמכי לרבות, ומסמכיה נספחיה

 הטבות למתנדבי פרויקט דרך ערךאספקת שירותי  - "השירותים"
 המכרז, מסמכיכפי שפורטו ב ,ופרויקטים נוספים

 המכרז, תנאי חוברתבלרבות השירותים המפורטים 
 ;הסכםל 'נספח אהמצורף כ מפרט השירותיםוב

 

 ההתקשרות מהות .2

 ומקבל על עצמ נותן השירותיםו נותן השירותיםמאת  נתיבי איילון מזמינה בזה את מתן השירותים 
קבל מנתיבי איילון, באופן יעיל ילתת את השירותים, מפעם לפעם בהתאם להזמנות העבודה ש

ומקצועי ולשביעות רצונה של נתיבי איילון, וזאת בתמורה לתשלומים אשר נתיבי איילון מתחייבת 
 , והכל בהתאם ובכפוף לאמור בהסכם זה.לנותן השירותיםלשלם 

השירותים יבוצעו ברמה מקצועית מעולה, בהתאם לסטנדרטים ולכללים המקצועיים הטובים ביותר,  
 ובהתאם להוראות כל דין.  

  נותן השירותים והתחייבויותהצהרות  .3

 בזאת כדלקמן:ומתחייב מצהיר  נותן השירותים

, ואין כל איסור, הגבלה או מניעה כלשהי, לרבות מכוח דין, חוזה או מסמכי היסוד שלכי  .3.1
 ושלאין כל התחייבות כי על פיו,  ובהסכם זה ולבצע את התחייבויותי המזמינהלהתקשר עם 

או בביצוע  זה סכםהעל  ואין בחתימתכי על פי הסכם זה ו ןהמנוגדת להתחייבויות שנת
, וכל דין, ואחרים כלשהם של כלפי על פיו משום הפרה של הסכם או התחייבות והתחייבויותי

 ובגין כל תביעה ו/או דרישה אשר תוגש כנגד המזמינהחויב לפצות ולשפות את י, שווידוע ל
  ;בקשר עם הפרת הצהרתו זו

הוא בעל כל האישורים ו/או הרשיונות ו/או ההיתרים הנדרשים על פי כל דין לניהול כי  .3.2
וכן כי ספקי ההטבות אשר יסופקו על  הסכםהפעילותו, ובפרט, לביצוע התחייבויותיו על פי 

ו/או ידי נותן השירותים בהתאם להסכם זה, הינם בעלי כל האישורים ו/או הרישיונות 
 ;ההיתרים הנדרשים על פי כל דין

  ;השירותיםאת כל האמצעים ליתן את  וכי יש בידו ,המכרזהוא עומד בכל תנאי כי  .3.3

, מומחיות הדרושיםהו , המיומנותכישוריםה ,ניסיוןהידע, המקצועי, הרקע הבעל  הינוא והכי  .3.4
לפי הסכם זה ברמה  נותן השירותים על מנת לבצע את השירותים ואת כל התחייבויות

 ואת תפקיד ימלאכי הוא , וכן החברהת רצונה של וגבוהה וביעילות מירבית, לשביעמקצועית 
 התחבורה ומשרד החברהלתועלת  ונוניסיו ו, ידיעותיובכישורי שישתמבנאמנות ובמסירות, ו
 ;"(התחבורה משרדוהבטיחות בדרכים )"
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יהיו באיכות וברמת דיוק גבוהים, ויעמדו בדרישות כל  למזמינהא יספק ושה השירותיםכי כל  .3.5
וכי ההטבות אשר יסופקו על ידי בתי העסק למתנדבים יהיו שירותים העומדים בדרישות  דין,

 ;א האחראי לכך שיקויים האמור בסעיף זהווהכל דין 

ל, באופן יעי יםלשם מתן השירות נחוציםאת כל ההכנות הדרושות והסידורים שיהיו  כי יעשה .3.6
 ;המזמינהמעולה ולשביעות רצון 

והם  לביצוע השירותים יםהנדרשהאמצעים המתקנים, הציוד ו הידע,כי יש ברשותו את כל  .3.7
 ;מתן השירותים למזמינהבמהלך ו ההסכם תקופתימשיכו להיות ברשותו במשך כל 

א מכיר היטב את והכי א בדק את כל הטעון בדיקה מוקדמת ביחס למתן השירותים, והכי  .3.8
על כל טענה ו/או  , בויתור בלתי חוזר,מוותר מראש אווה, הדרישות במסגרת מתן השירותים

 ;בקשר עם האמור לעיל המזמינהדרישה ו/או תביעה ו/או השגה אחרת כלשהי כלפי 

היא מלאה והוגנת, וראויה  (1010בסעיף  )כהגדרתהעל סמך בדיקותיו כאמור, התמורה כי  .3.9
, והיא משקללת בתוכה עלויות כלל השירותים, לרבות מרכז לכל התחייבויותיו על פי הסכם זה

 ;שירות הלקוחות

זכויות יוצרים  כי בכל פעולותיו, הוא לא יפר זכויות יוצרים של אחר ולא יגרום למזמינה להפר .3.10
 משרדאת הוראות סעיף זה, ישפה את המזמינה ו/או את  נותן השירותיםשל אחר. הפר 

, לרבות הוצאות משפט ושכ"ט להםבגין כל נזק ו/או הפסד ו/או הוצאה שייגרמו  התחבורה
להתגונן  לנותן השירותיםהכל בתנאי שניתן  עו"ד, וזאת מיד עם דרישה ראשונה של המזמינה

 ;מפני כל תביעה כאמור

השירותים, מועדם . היקף למתן השירותים הסכם מסגרת והסכם זה הינשכי ידוע לו  .3.11
פי שיקול דעתה הבלעדי.  -, ועלהחברהפי צרכי -)אם בכלל(, ייקבעו מעת לעת, על ומאפייניהם

ף כלשהו , בהיקמהשירותיםאיזה  נותן השירותיםמאינה מתחייבת להזמין  החברהמובהר, כי 
להורות והינה רשאית , להלן .410עיף למעט כמפורט בסאם בכללו/או במועדים מסוימים, 

על הפסקת ביצועם בכל עת, במהלך תקופת ההתקשרות ו/או במהלך איזה  לנותן השירותים
יהיה זכאי לכל פיצוי ו/או  נותן השירותיםשמתקופות ההארכה )ככל ותחולנה(, וזאת מבלי 

 .הסכםשיפוי, מכל מין וסוג שהם בקשר לכך, למעט התמורה והאמור ב

אינה מחויבת להזמין ממנו את קבלת  נתיבי איילוןלהלן,  .410בכפוף לאמור בסעיף שכי ידוע לו  .3.12
רשאית לפרסם פניות היא ו . כן ידוע לנותן השירותים כי נתיבי איילוןהשירותים או חלק מהם

וספות ו/או מכרזים נוספים ו/או להתקשר עם גורמים אחרים, בין שהגישו הצעות למכרז ובין נ
 שלא, לשם קבלת השירותים, או חלק מהם; 

 נותני שירותים השירותים בין מספראת ביצוע שומרת על זכותה לחלק  כי ידוע לו שהחברה .3.13
ומתחייב  ר,הוא מוותהמכרז, וכי בחתימתו על ההסכם  ם שנקבעו במסגרתתנאיהלפי וזאת 

 נותני שירותיםשלא להעלות כל טענה כנגד החברה בקשר עם חלוקת השירותים בין מספר 
 ., ככל שהחברה תבחר לעשות כןנותני שירותיםו/או חלוקת הזמנות העבודה בין מספר 

כי הוא, וכל אנשי הצוות שיפעלו מטעמו לצורך מתן השירותים, יפעלו בנאמנות כלפי נתיבי  .3.14
 איילון ותוך שמירה מלאה על האינטרסים שלה; 

אש ובמתן הודעה מר עת בכל, לבדוק רשאי, החברה ידי על שימונה מי וכל שהחברה לו ידוע כי .3.15
, הגבלה כל ללא זאת לאפשר רותיםנותן השי ועל, מטעמו מי אתאו /ו תפקודו את, ככל הניתן

 תהא, תקין אינו השירותים נותן תפקוד כי החברה מטעם הבודק ידי על ייקבע אם כי וכן
  ;שנתגלו הליקויים את לשפר יתבקש השירותים נותןו סופית קביעתו

 למתן הנוגע בכל החברה להוראות להישמע מתחייבים מטעמו שיפעלו הצוות ואנשי הוא כי .3.16
 הצוות ואנשי הוא וכי, זמנים לוחות לרבות זה בהסכם הקשורות והתחייבויותיו השירותים

 ;החברה לדרישות בהתאם ופעילותיהם שירותיהם על לדווח מתחייבים מטעמו

 משפטית או כספית התחייבות בכל החברה את שהיא צורה בכל לחייב שלא מתחייב הוא כי .3.17
 ;מהחברה ובכתב מראש מפורט אישור כך על לקבל בלא
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 גורם כל בפניאו /ו הדין בביתאו /ו משפט בבית לקבלאו /ו לבקש מקרה בשום יוכל לא הוא כי .3.18
 לכל בקשר קבועים או זמניים צוויםאו /ו מניעה צוויאו /ו עשה צוויאו /ו, ביצוע צווי שהוא
 ;ההסכם נשוא נותן השירותים עבודת

, פקודת מס הכנסה ]נוסח חדש[מנהל פנקסי חשבונות וכל רישום ו/או דיווח על פי כי הוא  .3.19
, בכל עת למזמינהמתחייב להמציא  והוא ,1975 – וחוק מס ערך מוסף, תשל"ו 1961-אכ"התש

אישור כי הוא פטור מלעשות  -שיידרש לכך, אישור בדבר קיום האמור לעיל על ידו, או לחלופין 
 ציבוריים, תשל"ו וק עסקאות גופיםכן. אישור כאמור ייערך על ידי פקיד מורשה כהגדרתו בח

  ;, או על ידי רואה חשבון1976  –

 –לחוק שוויון זכויות לאנשים עם מוגבלות, התשנ"ח  9כי הוא יפעל לקיים את הוראות סעיף  .3.20
נותן , במידה והן חלות עליו ו/או יחולו עליו במהלך תקופת ההתקשרות. במידה ו1998

נותן  פחות במהלך תקופת ההתקשרות, יפנהעובדים ל 100מעסיק או יעסיק  השירותים
למנהל הכללי של משרד העבודה והרווחה והשירותים החברתיים לשם בחינת  השירותים

 נ"ל, ויפעל ליישום הוראות והנחיות, ככל שיינתנו.לחוק ה 9יישום חובותיו על פי סעיף 

מהוות יסוד  שהן ועומדות בתוקפן וידוע ל ,מכרזצעתו לאשר היוו חלק מה וכי כל הצהרותי .3.21
להודיע לנתיבי איילון באופן מיידי על כל שינוי  נותן השירותיםעל להתקשרות בהסכם זה. 
תהא רשאית לשקול את המשך  במסגרת המכרז, ונתיבי איילון ושחל באמיתות הצהרותי

לנתיבי איילון  נותן השירותיםודיע יההתקשרות על פי הסכם זה בהתאם למהות השינוי. לא 
 ;יהווה הדבר הפרה יסודית של ההסכםעל שינוי נסיבות כאמור 

, ישתפו פעולה עם הביקורת הפנימית של השירותים הוא, וכל מי מטעמו שיעסקו במתן כי .3.22
לביקורת  , ובכלל זה, יאפשרבקרה המלווה את הפרויקט מטעם החברהוכן עם חברת ה החברה

 .חברהבקשר עם התקשרותו עם הם לבצע בדיקות בספריהחברה הפנימית של ה

בהסכם זה בהסתמך על  ומתקשרת עימ שנתיבי איילון וידוע ללעיל,  , מבלי לגרוע מהאמורכי .3.23
 ווהצהרותי ודיוק במצגי-המפורטים בהסכם זה, וכי כל אי ווהתחייבויותי ו, הצהרותיומצגי

 פי הסכם זה, יהוו הפרה יסודית של ההסכם. על וו/או אי קיום איזו מהתחייבויותי

 היקף ההתקשרות  .4

ובכפוף מובהר בזאת, כי על אף האמור בכל מקום אחר בהסכם זה ו/או במסמכי המכרז,  .4.1
הלך תקופת במה ולא תהיה מחויבת להזמין נתיבי איילון איננלהלן,  10.4לאמור בסעיף 

בהיקף  שירותיםהטבות ואת ביצוען של עבודות ההסכם או תקופת האופציה כהגדרתן להלן
מתחייב שלא  נותן השירותים כלשהו, אלא בהתאם לצרכיה ועל פי שיקול דעתה הבלעדי בלבד.

להעלות כנגד החברה כל טענה, דרישה או תביעה באשר להיקף השירותים שהזמינה ממנו 
  .החברה בתקופת ההסכם או בתקופות האופציה כאמור

בכל מקום בהסכם בו מופיע סכום כלשהו להלן,  10.5 -ו 10.4פים למעט ביחס לאמור בסעי .4.2
נותן כאומדן בלתי מחייב בלבד, ו הסכם זה, ייחשב סכום כאמורהשירותים על פי עבור 

לזכאות  ו/או דרישה ו/או תביעה כל טענה מתחייב שלא להעלות כנגד נתיבי איילון השירותים
סכום כאמור בקשר עם ביצוע ההסכם ו/או לכל טענה אחרת בדבר זכות מוקנית לביצוע ל ל

 לפי ההסכם בסכום מינימום כלשהו. שירותים

 תגבר על כל הוראה אחרת המופיעה במסמכי המכרז ו/או בהסכם זה. זה 4ת סעיף הורא .4.3

 אופן מתן השירותים .5

לנותן על פי הסכם זה, תוציא החברה הזמנת עבודה בכתב  שירותיםכתנאי לביצוע בפועל של  .5.1
במסגרת הזמנת העבודה יוגדרו השירותים "(. הזמנת עבודה)להלן: " מעת לעתהשירותים 

, , יעדיםלביצוע השירותים לוחות זמניםמועדים, כמויות, היקפים,  ומאפיניהם, הרצויים
, הכל לפי שיקול דעתה וכיוצ"ב כל פרט רלוונטי אחר לביצוע השירותים בפועל הנחיות מיוחדות

 . נתיבי איילון של

הזמנת עבודה לא תחייב את נתיבי איילון, זולת אם ניתנה בכתב, כשהיא חתומה על ידי מורשי  .5.2
 תיבי איילון.החתימה של נ

שינויים  לנותן השירותיםהזמנת עבודה שכבר נשלחה לערוך ב נתיבי איילון תהא רשאית .5.3
 החברה, והכל בהתאם לצרכי יעדיםבלוחות הזמנים ו בכמויות, שינויים לרבותוהתאמות, 
 .הבלעדיה ושיקול דעת
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מצאה נתיבי איילון כי השירותים אינם בהתאם להזמנת העבודה או אינם מתאימים למפרט  .5.4
ו/או לוקים בחסר ו/או כל ליקוי אחר, תהא רשאית נתיבי איילון לפסול את תוצרי העבודה 

שעות או תוך פרק זמן  24בהתאם לנדרש תוך  השירותיםמתחייב לספק את  נותן השירותיםו
, תהא רשאית נתיבי איילון נותן השירותיםאחר שיוכתב על ידי נתיבי איילון. לא עשה זאת 

להפסיק את ההתקשרות ולנקוט בכל סעד או תרופה המגיעים לנתיבי איילון על פי ההסכם 
 ו/או על פי כל דין.

במהלך תקופת ההסכם או תקופות ההארכה י כלהלן,  .45310בכפוף לאמור בסעיף מובהר,  .5.5
הזמנות עבודה בהיקף כלשהו ו/או  לנותן השירותיםנתיבי איילון אינה מתחייבת להוציא 

איזה מהשירותים בהיקף כלשהו ו/או במועדים ו/או בימים ו/או  נותן השירותיםמלהזמין 
שיבוצעו בפועל עשוי בזמנים מסוימים, אם בכלל, והיקף הזמנות העבודה ו/או השירותים 

נותן להשתנות )לגדול או לקטון( מעת לעת, בהתאם לצרכי החברה ושיקול דעתה הבלעדי, ו
מנוע ומושתק מלעלות כל טענה ו/או תביעה ו/או דרישה בשל כך והוא לא יהיה  השירותים

  זכאי לכל פיצוי ו/או שיפוי, מכל מין וסוג שהוא בקשר לכך.

ת למתנדבים, יבוצעו בהתאם להוראות החברה והנחיותיה, ומתן ההטבואספקת השירותים  .5.6
 כפי שיהיו מעת לעת ובהזמנת העבודה. 

תוך שימוש באמצעים העומדים בדרישות יבצע את השירותים בקצב הראוי,  נותן השירותים .5.7
 כל דין, ובהתאם להנחיות החברה ביחס למועד ביצוע השירותים. 

, ובכלל זה הזמנת עבודהעל עצמו את ביצועה של לא יהיה רשאי לסרב לקבל  נותן השירותים .5.8
או תביעה בקשר עם היקפה הכספי ו/דרישה  להעלות כל טענה ו/או נותן השירותיםלא יוכל 

 .הזמנת עבודהשל 

 רשאית, תהא שהוטלה עליו הזמנת עבודהבמסגרת  בהתחייבויותיו נותן השירותיםלא עמד  .5.9
או ליתן לו ארכה נוספת למלא אחר  ההסכםאיילון, לפי שיקול דעתה הבלעדי, לבטל את  נתיבי

 התחייבויותיו. 

ו מבלי לגרוע מהאמור לעיל, נתיבי איילון תהיה רשאית להפעיל מערך להערכת איכות עבודת .5.10
אשר יקבעו  לקריטריונים, וזאת בהתאם איתובמהלך תקופת התקשרותה  נותן השירותיםשל 

 לצורך כך, לפי שיקול דעתה הבלעדי והמקצועי. על ידה 

תביעה ו/או דרישה  ו/או טענהבזאת מראש, ומתחייב שלא להעלות כל מוותר  נותן השירותים .5.11
ובכלל זה  55מימוש זכויותיה של נתיבי איילון כאמור בסעיף בקשר עם בגין ו/או כלפי החברה 

 .ההתקשרות עימובקשר עם ביטול בגין ו/או  זה

 נותן השירותים עם בתי עסק לאספקת ההטבות  התקשרות .5.12

 ממועד חודשיים מתום יאוחר לא עדנותן השירותים להגיש לנתיבי איילון,  על .5.12.1
, אסמכתאות להתקשרויות בתוקף עם בתי עסק בעלי פריסה ההסכם על חתימתו

לחוברת תנאי המכרז(, בהם ניתן לממש את כלל  2ארצית )כמשמעות המונח בסעיף 
 בכתב הכמויות )מסמך ג' לחוברת תנאי המכרז(.  ולותההטבות הכל

יציג נותן השירותים עד למועד האמור בסעיף זה, טבלה מסודרת המכילה את  כן .5.12.2
אים: שם בית העסק, כמות הסניפים של בית העסק הפזורים ברחבי הפרטים הב

 הארץ, אזורי הפריסה, ההטבות מתוך כתב הכמויות אותן מספק בית העסק(. 

עת בה נותן  בכלנותן השירותים עם בתי העסק כאמור יעמדו בתוקפן  התקשרויות .5.12.3
השירותים מספק לחברה את השירותים נשוא התאם להסכם זה, ונותן השירותים 
יעדכן את החברה בכתב ובאופן מיידי בדבר כל שינוי שיחול במערך ההתקשרויות 

 כאמור. 

השירותים מתחייב לעדכן את החברה, בכתב, אודות התקשרות בינו לבין בתי  נותן .5.12.4
יום  90ם במהלך תקופת ההתקשרות וזאת העסק כאמור, אשר עתידה להסתיי

במקרה טרם מועד סיומה.  עם היוודע על התקשרות העתידה להסתיים.  מידלפחות
מובהר זה, יציג נותן השירותים בפני החברה בית עסק חלופי לאישורה של החברה.  

כי אין בשינוי בית עסק כאמור כדי לגרוע מהתחייבויות נותן השירותים בהתאם 
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סכם זה ומסמכי המכרז, לרבות אספקת כלל השירותים ואפשרות מימוש להוראות ה
 . השוברים בכל עת ובאופן רציף

 זמנים לביצוע השירותים .5.13

את כל הדרוש  נותן השירותים, יבצע לנותן השירותיםהחברה הזמנת עבודה הוציאה  .5.13.1
וללא הפסקות וכן על מנת לבצע את השירותים הנדרשים ברציפות, ללא עיכובים 

 ת האפשרית, בהתאם ובכפוף להוראותאת ביצוע השירותים במהירו ישלים
 .בהזמנת העבודה ותהמפורט

מחוייב לבצע ולספק את השירותים בהתאם ללוחות  נותן השירותיםמובהר בזאת, כי  .5.13.2
ואשר נקבעו בהתאם  לנותן השירותיםהזמנים שיוגדרו בכל הזמנת עבודה שתצא 

. כל חריגה מלוחות הזמנים הנ"ל תתאפשר לצרכי החברה ושיקול דעתה הבלעדי
 באישור מראש ובכתב של החברה בלבד. 

, ייחשבו העבודות ההסכםפי  -על נותן השירותיםמבלי לגרוע משאר התחייבויות  .5.13.3
ו/או מי מטעמה את ביצועם ואת התאמתם  החברהרק לאחר שבחנה  ותכמושלמ

, המעיד על ברההחוהתקבל אישור בכתב של ההסכם והזמנת העבודה להוראות 
 בהסכם ובהזמנת העבודה.בתנאים הנקובים ובמועד  השירותיםהשלמת 

ו/או מי מטעמה את השלמת  החברהלעיל, מובהר בזאת, כי אין באישור האמור על אף 
, לטיב נותן השירותיםמנת לגרוע מאחריותו המלאה והבלעדית של  -על ים,שירותה

מוותר בזאת, באופן בלתי חוזר וכן  השירותיםנותן , ויםביצוע ו/או לאיכות השירות
 .יהיה מנוע ומושתק מלהעלות כל טענה ו/או תביעה מכן מין וסוג שהן, בקשר לכך

פי -יישא באחראיות הבלעדית, לכל עיכוב בביצוע התחייבויותיו על נותן השירותים .5.13.4
 ., ובהזמנת העבודהבהסכםזה, ביחס למועדים שנקבעו לשם כך  הסכם

נותן זה הינו מעיקרי ההסכם, והפרתו, או הפרת חלק ממנו על ידי   55 בסעיףהאמור  .5.14
 תחשב להפרה יסודית של ההסכם.  השירותים

 כח אדם  דרישות .6

 מעולים מקצוע אנשי, עת בכל, השירותיםנותן  של העבודה צוות יכלול, השירותים מתן לצורך .6.1
 בהרכב, ההסכם זה ובכלל המכרז מסמכי פי על הדרוש מהסוג שירותים במתן נסיון ובעלי

ולרבות  המיטבי באופן ההסכם פי על נותן השירותים של התחייבויותיו לביצוע כנדרש ובמספר
 "(.הצוות אנשי: "יחדיו )להלן איש הקשר מטעם המציע כמפורט בחוברת תנאי המכרז

או  נותן השירותיםמובהר כי החברה תהא רשאית להורות על החלפת מי מבין אנשי הצוות של  .6.2
על הרחקה, באופן מיידי, של מי מבין אנשי הצוות, בכל עת ועל פי שיקול דעתה הבלעדי, ומבלי 

ו/או אנשי הצוות. פעלה החברה כאמור  נותן השירותיםשתישא בגין כך כל אחריות כלפי 
להעמיד איש צוות חלופי, העומד בכל התנאים המפורטים  נותן השירותיםבסעיף זה, מתחייב 

 במסמכי המכרז ביחס לאיש הצוות שהוחלף, והכל בכפוף לקבלת אישור החברה מראש. 

ושכרם, תמורתם את מלוא שיועסקו על ידו הצוות  אנשישלם לל מתחייב נותן השירותים .6.3
 כל דין.  הנדרשות, והכל בהתאם להוראות הסוציאליות  יהםזכויותלרבות 

 זה לעיל הנו מעיקרי ההסכם, והפרתו תיחשב כהפרה יסודית של ההסכם. 66 ףהאמור בסעי .6.4

 שירות לקוחות  .7

נותן השירותים יעמיד במסגרת שירותיו לפי הסכם זה מוקד שירות לקוחות בהתאם למפורט  .7.1
 רותים. למפרט השי 2בנספח א'מסמכי המכרז ובפרט ב

שירותי מוקד שירות הלקוחות הינם כלולים בתמורה בגין הטבות שיוזמנו וימומשו, ככל  .7.2
 שיוזמנו וימומשו. 
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מוקד שירות הלקוחות יהווה החוליה המקשרת בין המתנדבים / מקבלי ההטבות לבין בתי  .7.3
גע העסק ויעניק תמיכה טכנית וכן סיוע במימוש ההטבות אל מול בית העסק, ויטפל בכל הנו

 לאספקת ההטבות ומימושן. 

נותן השירותים ינפיק לחברה דוחות בדבר פעילות מוקד שירות הלקוחות, בהתאם לדרישת  .7.4
 החברה, ובין היתר יציג פירוט בדבר: 

 משך השיחות; .7.4.1

 זמני המתנה; .7.4.2

 תלונות ופניות מצד מתנדבים; .7.4.3

 סטטוס טיפול בתלונות;  .7.4.4

 כל דוח נוסף ו/או אחר על פי שיקול דעתה הבלעדי של החברה.  .7.4.5

 שינוייםוהוראות  .8

, ו/או בהזמנת עבודה )ככל שתצא( רותיםילא יהיה רשאי להכניס כל שינוי בש נותן השירותים .8.1
שינויים שלא  נותן השירותיםאלא לאחר אישורה המפורש בכתב של נתיבי איילון. הכניס 

, תהיה נתיבי איילון רשאית, על פי שיקול דעתה הבלעדי, ו/או בהזמנת עבודה רותיםינדרשו בש
 שלא לשלם בגין ביצועם של שינויים אלה.

ה לנותן ו/או בהזמנת עבודה שכבר יצא רותיםינתיבי איילון רשאית להורות על כל שינוי בש .8.2
 לבצע כל שינוי כאמור. נותן השירותים, כולם או מקצתם, ועל השירותים

את נתיבי איילון, זולת אם ניתנה בכתב,  נה, לא תחייבלעיל ת שינויים, כמפורט בסעיף זההורא .8.3
 כשהיא חתומה על ידי מורשי החתימה של נתיבי איילון.

 תקופת ההסכם  .9

זה על  הסכםממועד חתימת  חודשים 12של תקופה הנה  נותן השירותיםופת ההסכם עם תק .9.1
תקופת )להלן: "החל מיום _________ ועד ליום _____________  –דהיינו ,ידי החברה

את תקופת  , לפי שיקול דעתה הבלעדי, תהיה האופציה להאריךנתיבי איילוןל"(. ההסכם
או  "ת האופציהותקופ)להלן: " אחת כל חודשים 12 עד בנותת, ותקופות נוספ 4-בההסכם 

 ההסכם במלואן.(. בתקופות האופציה יחולו הוראות "תקופות הארכה"

תהיה רשאית להביא לסיומו של הסכם זה,  אף האמור לעיל, מובהר בזאת, כי נתיבי איילוןעל  .9.2
ימים מראש, וזאת מכל סיבה  )שלושים( 30 לנותן השירותיםבהודעה מראש ובכתב שתימסר 

נותן , לא יהיה זכאי לעילשהיא. למען הסר ספק מובהר כי במקרה של סיום ההסכם כאמור 
 עדשהוזמנו שמומשו הטבות בגין לכל פיצוי ו/או תשלום כלשהו, מלבד התמורה  תיםהשירו

והוא מוותר מראש  להלן, .410כמפורט בסעיף ותמורה חלקית  סיום ההסכם בפועללמועד 
  ומתחייב שלא להעלות כל טענה שהיא כנגד המזמינה בקשר עם סיום ההסכם. 

תהא רשאית להורות, מעת לעת, על הפסקה זמנית במתן נתיבי איילון מובהר בזאת, כי  .9.3
לרבות ביטול חלק מהשירותים  השירותים, צמצום בהיקףהשירותים ו/או להורות על 
קבלת בוהכל על פי שיקול דעתה הבלעדי ובהתאם לצרכיה  המפורטים במסמכי המכרז,

תקופה כאמור ובהר בזאת כי נותן השירותים לא יהיה זכאי במ. הסכם זהנשוא  השירותים
  . להלן .6510תחזוקה ושירות לקוחות כמפורט בסעיף לתמורה בגין 

 נותן השירותים מכל סיבה שהיא, ימסור אופציותעם סיום תקופת ההסכם או תקופות ה .9.4
שקיבל  מסמכיםה וכל המידע כל זה ובכלל, להלן כהגדרתם השירותים תוצריאת כל  לחברה

ו/או הכין בקשר עם מתן השירותים, בתוספת הצהרה בכתב, כי לא השאיר ברשותו  מהחברה
או ברשות צד ג' כלשהו מסמכים כאמור, בכל מדיה שהיא, לרבות מדיה מגנטית, במקור או 

 בהעתק.

האמור, מקום בו ידרש נותן השירותים לשמירת העתק אחד של המידע עבור התגונות  הגם
התחייבויותיו על פי ההסכם או על מנת לספק  מימושקשר עם מפני טענות ו/או תביעות ב

שירות לקוחות למחזיקי השוברים, יוכל נותן השירותים לשמור העתק אחד של המידע, ובכל 
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שנים  3 -שנים ממועד תום תקופת ההתקשרות, ובתום ה 3המקרה לתקופה שלא תעלה על 
 ילון. כאמור יעביר נותן את השירותים את כל המידע לנתיבי אי

9.4.  

 נותן השירותים מתחייב, שהיא סיבה מכל האופציות תקופות או ההסכם תקופת סיום עם .9.5
 במקומו שיבוא אחר גורם לכלאו /ו לחברה ופרטיה עבודתו דבר את ולמסור חפיפה לבצע

 פעולה שיתוף ותוך להנחיותיה, החברה להוראות בהתאם ובמסירות בנאמנות החברה מטעם
 .עימה מלא

 התמורה .10

ולמתן השירותים לפי הסכם זה לשביעות נותן השירותים בתמורה לקיום מלוא התחייבויותיו של 
להלן: )את התמורה המפורטת להלן לנותן השירותים רצונה המלאה של החברה, תשלם החברה 

 :"(התמורה"

 בגין הטבות:  תמורה

בגין תמורה הלה על ידי נותן השירותים הטבות שהוזמנו על ידי החברה וסופקו התמורה בגין  .10.1
לפי הסכם זה לשביעות ובכלל זה מתן השירותים  נותן השירותיםמילוי מלוא התחייבויותיו של 

בהצעת נותן  ביחס לכל פריט המפורטים , תחושב בהתאם למחיריםשל החברה רצונה
ומומשו  להטבות אשר הוזמנו על ידי החברה במסגרת הזמנות עבודהבהתאם  . השירותים

. מובהר, כי לא תשולם כל תמורה בגין הטבה "(הטבות בגין תמורה)" בפועל על ידי מתנדבים
ו/או לא סופקה על ידי נותן השירותים בהתאם חברה בהגורם מוסמך אשר לא הוזמנה על ידי 

בגין  כתנאים מצטברים לקבלת התמורה – ולא מומשה על ידי המתנדבלהוראות הסכם זה
 . ההטבות

, נותן השירותים דיהתשלום בעבור הקופונים/ ההטבות ישולם לאחר מועד קבלתם מיד .10.2
  ובהתאם לתנאי תשלום חברת נתיבי איילון לספקים. 

ממועד  לפחות למימוש שנים 3 של תוקף בעלי להיות המסופקים הקופוניםההטבות/ כללעל  .10.3
 מסירתם.

ישמשו כבטוחה בידי , אשר התשלוםמסך  5%שולם לספק יעוכבו בידי המזמינה תשלום שי מכל .10.1
המזמינה לצורך הבטחת פירעון השוברים. העכבון ישוחרר לספק במועד סיום תוקף השוברים 

 באותה שנרכשו השוברים כל מימוש במועד אוהזמנה /מטלה באותה ממנו שנרכשו
 . מביניהם המוקדם לפיהזמנה, /מטלה

10.2.   

 שלבהיקף שלא יפחת מסך  קופוניםהטבות/מאת נותן השירותים מתחייבת להזמין  המזמינה .10.4
כולל הארכותיה  במשך תקופת ההתקשרות אלף שקלים חדשים(ומאתיים )מיליון ₪  ,0002001,

ן השירותים לשביעות רצונה המלא למילוי כלל התחייבויותיו של נות, וזאת בכפוף ככל שתוארך
לסיום טרם תום תקופת יובא הסכם זה במקרה בו . עליון כוח לאירועישל החברה ובכפוף 

לתקופת יעודכן הסכום האמור בסעיף זה באופן יחסי , חודשים( 12ורית )המק ההסכם
 ההתקשרות כפי שהייתה בפועל. 

 : לדוגמה

חודשים ממועד חתימת הסכם זה, אזי  6במקרה בו תסתיים ההתקשרות בין הצדדים בחלוף 
₪  600,000זה, תעמוד על סך של היקף הזמנת המינימום מאת נותן השירותים בהתאם לסעיף 

  בלבד. 

חודשים ממועד חתימת הסכם זה, אזי  18במקרה בו תסתיים ההתקשרות בין הצדדים בחלוף 
ותר בכל מקרה על סך היקף הזמנת המינימום מאת נותן השירותים בהתאם לסעיף זה, תיו

 בלבד. ₪  1,200,000

  רכיב תחזוקה ושירות לקוחותבגין  תמורה

על  קופונים על ידי המזמינה ועד לסיום תקופת ההתקשרות 1,000הזמנת  החל ממועד .10.5
ש"ח בחודש  5,000קבוע בסך חודשי תשלום לנותן השירותים ישולם  הארכותיה, ככל שתוארך,

 בגין עלויות תחזוקה ומתן שירות לקוחות בהתאם להסכם זה. בתוספת מע"מ 
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פית, ולא תושפע מעלויותיו של נותן תמורה זו הינה קבועה וסור ספק מובהר, כי למען הס .10.6
, היקף מתן שירותי תחזוקה ושירות השירותים ביחס לרכיב התחזוקה ושירות הלקוחות

או כל רכיב אחר במתן השירותים וכן לא תושפע מהיקף הזמנת ההטבות על ידי לקוחות ו/
 החברה. 

 הטבות נוספות תמורה בגין 

הכמויות  בכתבעבודות ו/או פריטים ו/או שירותים מסוג שאינו כלול הטבות ו/או עבור  מחירים ..10.710.3
 בהתאם ושיקבע כפיו השוק למחירי בהתאם יקבעו, המכרז למסמכיג'  מסמךכ המצורף
 . להסכמת הצדדים.איילון נתיבי של והבלעדי המוחלט דעתה לשיקול

באמצעות נותן השירותים, במקרה בו תבקש נתיבי איילון לרכוש הטבות מתחום התחבורה  ..10.810.4
, התחבורתית להזמנתה ורכישתהיהיה מחוייב להתקשר אל מול ספק ההטבה נותן השירותים 

בהתאם למחיר אשר הוסכם בין ספק ההטבה )רכבת ישראל, חברות הסעה, חברות השכרת 
" הטבות מתחום התחבורה"/ "הטבה תחבורתיתלהלן " –קורקינטים, אפליקציות חנייה וכו' 

  לחברה בהתאם להנחיותיה. , ולספקה החברה"( לבין ק ההטבה התחבורתיתספ"-ו

יובהר כי אין באמור כדי לחייב את נתיבי איילון להזמין הטבות כלשהן, לרבות הטבות נוספות 
או הטבות מתחום התחבורה באמצעות נותן השירותים באופן בלעדי והיא רשאי להזמין 

 ים ו/או באופן עצמאי בהתאם לשיקול דעתה. ההטבות כאמור מאת נותני שירותים אחר

יהיה זכאי לקבל תמורה בגין הטבות מתחום התחבורה אשר ירכשו על ידו מאת  נותן השירותים ..10.910.5
, בהתאם למחיר על ידי המתנדביםוימומשו  יסופקו לחברהואשר התחברותית ספק ההטבה 

מהמחיר שהוסכם  10%שהוסכם בין נתיבי איילון לבין ספק ההטבה התחבורתית ובתוספת של 
נותן השירותים ישלם לספק ההטבה התחברותית את התמורה בגין ההטבה כאמור. 

בלתה.  עם קהתחבורתית כפי שסוכם ישירות בין החברה לבין ספק ההטבה התחבורתית, 
מובהר, כי ככל שהחברה תורה על רכישת הטבות די המתנדב. ולאחר מימוש ההטבה על י

 נותן השירותיםהמציע הזוכה, יתקשר נותן השירותיםהמציע הזוכהמתחום התחבורה על ידי 
אל מול ספק ההטבה התחבורתית ישירות, ויהיה אחראי בכל הנוגע לקבלת ההטבות 

, בהתאם להוראות הסכם ואפשרות מימושן על ידי המתנדבים העברתן לחברהו ,התחבורתיות
 זה כפי שהן חלות על כלל ההטבות המסופקות על ידי נותן השירותים. 

מקום בו ספק ההטבה התחבורתית יתנה קבלת התשלום בגין ההטבה עם הזמנתה )ולא עם  
(, תשלם החברה את עלות ההטבה לנותן השירותים עם הזמנתה, ואילו תוספת בסך מימושה

  ההטבה.למימוש מהמחיר כמפורט בסעיף זה, תשולם רק לאחר ובכפוף  %10

אספקת בגין  לנותן השירותיםלמציע הזוכהלמען הסר ספק יובהר, כי התמורה שתשולם  ..10.1010.6
הכמויות המצורף למסמכי המכרז  הטבות מתחום התחבורה ו/או הטבות שאינן כלולות בכתב

ותשולם רק לאחר ובכפוף  סופקו לידיהשהוזמנו על ידי החברה ועפ"י כמות ההטבות תחושב 
 שמומשו בפועל על ידי מתנדבי הפרויקט.. למסירת ההטבה לידי החברה

 כללי

ם מע"מ על פי תחול בגינם חובת תשלו ,ואשר המפורטים בהצעתו של נותן השירותים סכומיםל .10.11
 יתווסף מע"מ כדין, כנגד המצאת חשבונית מס כדין. דין,

הפטורים על פי דין מחובת תשלום מע"מ ישולמו במחיר הנקוב בהצעתו של המציא  רכיבים

 ללא תוספת מע"מ בגין רכיבים אלו וכנגד קבלה בלבד. 

 , כי חובת חיוב התשלומים בהתאם לנדרש על פי דין, מוטלת על נותן השירותים. מודגש

הינה התמורה הסופית המפורטת לעיל, על כלל רכיביה, למען הסר ספק מובהר, כי התמורה  ..10.1210.7
והיא כוללת בתוכה את מלוא רכיבי השירותים )לרבות הנלווים  לנותן השירותיםאשר תשולם 

מרכז שירות הוצאות ו/או העקיפים( נשוא התקשרות זו, כמפורט במסמכי המכרז, ובכלל זה: 
עלויות  ,אספקת ציודו/או כלליות, עלות  הוצאות משרדיותהתייקרויות, תקורה, הלקוחות, 

לרבות מלוא ) נותן השירותים נותני שירותים של שכר עובדי ו/או רישיונות לשימוש בתוכנות, 
 פת ו/או אחרת, מכל מין וסוג שהוא. , וכן כל הוצאה נוס(ההוצאות הסוציאליות בגינם
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לא יהיה זכאי לכל תמורה ו/או תשלום נוסף בגין/או  רותיםנותן השילמען הסר ספק, מובהר כי  ..10.1310.8
, לרבות בגין שירות הלקוחות אשר נדרש בקשר עם מתן השירותים נשוא הסכם זה מעבר לאמור

 .נותן השירותים להעמיד וכן בגין הנפקת דוחות לחברה הכל כמפורט בהסכם זה

ההטבות אודות  פורטלון חשבון מלהגיש לנתיבי איי נותן השירותיםעל בתום כל חודש קלנדרי,  ..10.1410.9
על ידי המתנדבים באותו חודש  סופקו לידי החברהמומשו אשר הוזמנו על ידי החברה ואשר 

  .התשלוםמתבקש  ןובגינ

, לנתיבי איילון נותן השירותיםשהוגש על ידי לחשבון המפורט של נתיבי איילון בכפוף לאישור  ..10.1510.10
 ,לחודש 30 -או ה 15 -סכום החשבון ביום האת לנותן השירותים  ספקלנתיבי איילון  תשלם

 למזמינה, נותן השירותיםיום מיום הגשת החשבון על ידי  45ובתנאי שחלפו , המוקדם מביניהם
  מס כדין.ית כנגד קבלת חשבונו

על ידי איש הקשר החשבון  קבלתהתאריך הקובע לצורך הגשת החשבון הוא תאריך חותמת  ..10.1610.11
, כדין לאחר ניכוי מס במקורהתמורה תשולם  .זמינההשירותים מטעם הממתן האחראי על 

   . ניכוי במקורלמזמינה אישור כדין בדבר פטור מ נותן השירותיםלא אם ימציא א

יהיה העברת טופס  נותן השירותיםעל ידי  המבוקשהאחרון  החשבוןתשלום לתנאי  ..10.1710.12
נותן להסכם זה, כשהוא חתום על ידי  'דנספח כ ורף, בנוסח המצנתיבי איילוןעדר תביעות ליה

 .השירותים

לנותן תהא רשאית לקזז כנגד כל סכום המגיע  המזמינהלמען הסר ספק, מודגש בזה, כי  ..10.1810.13
על פי הסכם זה ו/או על פי כל דין,  נותן השירותיםמנה, כל סכום המגיע לה מאת מ השירותים

 שולם אולנותן השירותים  ועברשה סכום כל וכן, מקדמות ו/או מפרעות פיצוי מוסכם, לרבות
 וחתימת, בהסכם לאמור בניגוד החברה את בהם חייב נותן השירותיםש סכום כל או, בטעות לו

 כלשהי נוספת בהודעה צורך שיהא ללא מטעמו הסכמה מהווה הסכם על נותן השירותים
מובהר כי זכות זו של החברה הינה  .החברה מטעם כלשהו לקיזוז או לעיכוב או לניכוילקיזוז, 

 ומתן הזדמנות להשמיע את טענותיו בעניין.לנותן השירותים בכפוף למתן הודעה מראש 
 כי יסתבר אם, זה בהסכם כאמור התמורה מתשלום לקזז או להפחית רשאית תהא החברה

 אלא, ההסכם בגין לתמורה רק מוגבלת אינה החברה של זכותה. לקוי היה השירותים ביצוע
 .מהחברהלנותן השירותים  להגיע עשויהאו /ו שמגיעה תמורה לכל

 סיקמע-העדר יחסי עובד .11

מקבל שירותים. בין הצדדים לא -מוסכם, כי יחסי הצדדים על פי הסכם זה יסודם ביחסי נותן .11.1
 לעובד.  סיקמעולא יהיו ביניהם כל חובות וזכויות המקובלים בין  סיקמע-יחולו יחסי עובד

עצמאי  רלהישא נותן השירותיםברצון שמאחר  ו,עוסק בפני עצמ נותן השירותיםבעקבות היות  .11.2
חופשי להתקשר עם לקוחות  נותן השירותיםובכפוף לאמור בהסכם זה ומאחר  ובניהול עסקי

מוותר בזאת על כל טענה ו/או דרישה הנובעת  נותן השירותים, ם על ידואחרים למתן שירותי
המשמעות המשפטית והעובדתית  ול הומצהיר כי ידועהמזמינה לבין  ובינ סיקמע-מיחסי עובד

 הנובעת מויתור זה.

מעסיק -מתחייב כי לא יתבע את המזמינה בעילה כלשהי שעניינה יחסי עובד נותן השירותים .11.3
בינו לבין המזמינה ו/או המדינה, וכי אם למרות התחייבותו יעשה כן, או אם תחולנה על 

-וספות מעבר לאמור בהסכם זה, הנובעות מקביעה כי שררו יחסי עובדהמזמינה הוצאות נ
 ההסכםבמהלך תקופת  מי מטעמוו/או עובדיו ו/או  נותן השירותיםבין המזמינה לבין מעסיק 

לשפות את המזמינה לפי דרישתה הראשונה לכך,  נותן השירותיםאזי, יחויב  – פי הסכם זה על
 . שכ"טעם התביעה כאמור, לרבות  על כל הוצאה שתגרם לה בגין או בקשר

קבע על ידי רשות מוסמכת, לרבות על ידי ימבלי לגרוע מהאמור לעיל, היה ומסיבה כלשהי י .11.4
, או כי ו/או מי מעובדיו ו/או מי מטעמו הינו עובד של המזמינה נותן השירותיםגוף שיפוטי, כי 

 המזמינהזכאי לזכויות כשל עובד, או אם תחולנה על הוא ו/או מי מעובדיו ו/או מי מטעמו 
 הבינ עסיקמ-הוצאות נוספות מעבר לאמור בהסכם זה, הנובעות מקביעה כי שררו יחסי עובד

פי הסכם -תקופת ההתקשרות על במהלךו/או מי עובדיו ו/או מי מטעמו  נותן השירותיםלבין 
  יחולו ההוראות הבאות:זה, 

מתחילת ההתקשרות שבין הצדדים תבוא  ן השירותיםנותלבמקום התמורה ששולמה  .11.4.1
נותן ויראו את מהתמורה ששולמה בפועל,  40% של תמורה מופחתת )ברוטו( בשיעור

כזכאי אך ורק לתמורה המופחתת )ברוטו( רטרואקטיבית  ,במקרה כזה ,השירותים
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מהתמורה אשר  60%ממועד תחילת ההתקשרות שבין הצדדים )קרי, לתמורה בת 
 פועל(.שולמה ב

כל סכום ששולם ממועד תחילת  למזמינהיהיה להחזיר  נותן השירותיםעל  .11.4.2
ההתקשרות ואשר שולם מעל לתמורה המופחתת, וזאת בצמוד למדד המחירים לצרכן 

 –" המדד החדש"המדד הידוע במועד כל תשלום;  – "מדד הבסיס"לעניין סעיף זה, )
 4%חודשית צמודה בשיעור  המדד הידוע במועד ההחזר בפועל( ועם הפרשי ריבית

 לשנה. 

 לקזז סכומים עודפים אלה תהיה רשאית ע מכל זכות העומדת לה, המזמינהורמבלי לג .11.4.3
 ו. או למי שיבוא מכוח נותן השירותיםל הכנגד כל סכום שיגיע ממנ

כל התשלומים להם זכאים עובדיו ו/או מי מטעמו המועסקים על ישא בבלבד י נותן השירותים .11.5
תשלומי מס הכנסה, ביטוח לאומי וכל תשלום אחר ידו במתן השירותים למזמינה, ובכלל זה 

 בגין העסקת עובדים ו/או עוזרים ותנאי העסקתם נותן השירותיםנוסף שחל או יחול על 
במדינתו,  נותן השירותיםנה החלים על מתוקף דיני העבודה במדינת ישראל ו/או דיני המדי

חופשה, הפרשות לקופות גמל, קרנות פנסיה, דמי נסיעה, הבראה, , פיטוריםלרבות פיצויי 
ותשלומים  החזרי הוצאות מכל סוג, הודעה מוקדמת או פדיונה או בגין כל תנאי סוציאלי אחר

 סוציאליים נוספים כקבוע בכל דין. 

על פי הסכם זה, נקבעה על סמך  נותן השירותיםלשולם מובהר בזאת, כי התמורה אשר ת .11.6
הא יההנחה, המבוססת על האמור לעיל, כי הינה כוללת את מלוא התשלומים להם זכאי ו/או 

הוא האחראי הבלעדי לביצוע כל  נותן השירותים על פי הסכם זה. נותן השירותיםזכאי 
בלבד חלה האחריות לתשלום כל כל דין, ועליו  ל פיהתשלומים וכל הניכויים שיש לעשותם ע

 התשלומים המנויים לעיל. 

מוסכם ומותנה כי אין בזכויותיה של המזמינה לפי הסכם זה, לרבות זכויותיה לפקח ו/או לבקר  .11.7
נותן בין המזמינה לבין מעסיק -עובד, כדי ליצור יחסי נותן השירותיםאת השירותים הניתנים על 

 . השירותים

סעיפי המשנה שבו, הנו מעיקרי ההסכם, והפרתו תיחשב כהפרה האמור בסעיף זה, על כל  .11.8
 יסודית של ההסכם.

 אחריות ושיפוי  .12

מתחייב לבצע את העבודות הכרוכות במתן שירותיו בנאמנות וברמה מקצועית  נותן השירותים .12.1
 על ידו. השירותים המסופקיםגבוהה והוא יהיה האחראי הבלעדי לטיב 

 נותן השירותים, אין בו כדי לשחרר את תם או בחלקםלשירותים, בכללואישור המזמינה  .12.2
מאחריותו המקצועית המלאה, ואין באישור האמור כדי להטיל על המזמינה אחריות כלשהי 

 .שירותיםבקשר עם טיב ה

 הבלעדי היה האחראיי נותן השירותיםמבלי לגרוע מכל הוראה אחרת בהסכם זה ו/או מכל דין,  .12.3
למשרד למזמינה )לרבות למי מעובדיה ו/או  מוככל שיגר או הפסד נזקאבדן, פגיעה, לכל 

תוך כדי ו/או בקשר עם ביצוע או לצד ג' כלשהו  , למתנדב בניסוילמדינת ישראל(ו/או התחבורה 
ו/או מי  נותן השירותיםו/או כתוצאה ממעשה ו/או מחדל כלשהם של  השירותים על ידו

  .מטעמו

את  לשפותמתחייב  נותן השירותיםמבלי לגרוע מכל הוראה אחרת בהסכם זה ו/או מכל דין,  .12.4
 תביעה שתוגש נגדדרישה ו/או טענה ו/או  כל בגין ,מיד עם דרישתה הראשונה המזמינה,
לעיל, וכן בגין כל  12.312.3או הפסד כאמור בסעיף נזק אובדן, פגיעה או בשל המזמינה 

הוצאות משפט )לרבות  כאמורלכך ההוצאות שהמזמינה נשאה בהן או עלולה לשאת בהן בקשר 
דין לכל תרופה  כלעל פי הסכם זה ו/או על פי  המזמינהוהכל מבלי לגרוע מזכויות , שכ"ט עו"ד(ו

ה ואפשר תביעהקבלת על בהקדם  נותן השירותיםל ההודיע השהמזמינאו סעד אחרים ובלבד 
  פניה.מ ליטול חלק בהגנה לו

 קבלני להעסקת החברה אישור שיתקבל ככל כי בזאת מוסכם, זה בסעיף מהאמור לגרוע מבלי .12.5
 .עליהם גם, נותן השירותיםל בנוסף, זה הסכם הוראות כל יחולו, משנה
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מהחובות החלות עליו בביצוע עבודתו על  השירותיםנותן אין באמור בסעיף זה כדי לפטור את  .12.6
פי כל דין, ואין לפרש את האמור בהם כויתור של המזמינה על כל זכות או סעד המוקנים לה 

 כדין.

האמור בסעיף זה, על כל סעיפי המשנה שבו, הנו מעיקרי ההסכם, והפרתו תיחשב כהפרה  .12.7
 יסודית של ההסכם.

 יםכממוס פיצויים .13
 נותן השירותיםלהן, מוסכם ומותנה כי  ובנוסף זה הסכם מהוראות הוראה מכל לגרוע מבלי .13.1

 3אבנספח  המפורטיםוהמוסכמים מראש  ערכיםלנתיבי איילון את הפיצויים המו ישלם
 ק. נז הוכחת ללאלהסכם זה, גם 

נתיבי איילון תהייה רשאית לגבות את סכום הפיצויים כאמור בכל דרך, על פי שיקול דעתה  .13.2
ר יגיעו לנותן השירותים מנתיבי איילון בהתאם שסכומים א ולרבות בדרך של קיזוזהבלעדי, 

 .להוראות הסכם זה

תשלום הפיצויים המוסכמים כאמור, ניכויים או גבייתם אינםפוטרים את נותן השירותים  .13.3
 מהתחייבותו להשלים את השירותים או מכל התחייבות אחרת לפי ההסכם. 

ן באמור בסעיף זה, כדי לגרוע מכל זכות וסעד העומדים לחברה למען הספר ספק, מובהר כי אי .13.4
 לפי כל דין ו/או כדי לגרוע מזכויות החברה בהתאם להסכם. 

 
  ביטוח .14

 נותן השירותים על פי הסכם זה ועל פי כל דין, מתחייב נותן השירותים מבלי לגרוע מאחריות .14.1
, ולעניין ביטוח אחריות ובמשך כל תקופת ההסכם מתן השירותים על ידוכי לפני תחילת 

, על ופוליסות ביטוח תקפות שהוצאו על חשבונ ויהיו בידי  מקצועית, גם שלוש שנים נוספות, 
המצורף להסכם זה ומהווה  ביטוחהאיילון, הכל כמפורט באישור עריכת  ועל שם נתיבי ושמ

  "(.ביטוחהעריכת  אישור"להלן: ) להסכם זה 'הנספח כחלק בלתי נפרד ממנו ומסומן 

להמציא לידי נתיבי איילון,  נותן השירותים ללא צורך בכל דרישה מצד נתיבי איילון, מתחייב .14.2
 כשהוא חתום על ידי המבטח., ביטוחהאת אישור עריכת  ו,לפני תחילת עבודת

תנאי מתלה  הביטוח כאמור הינהשהמצאת אישור עריכת  ומצהיר כי ידוע ל נותן השירותים .14.3
להתחיל בביצוע  ולמנוע ממנ תהיה זכאיתונתיבי איילון  ירותיםביצוע השומקדמי לתחילת 

 .ה לפני מועד תחילת ביצוע השירותיםכל עוד האישור האמור לא הומצא ל זה הסכם

לעיל, לא תפגע  14.114.1 ביטוח במועד, כאמור בסעיףהאי המצאת אישור עריכת  .14.4
פי הסכם זה, לרבות בכל הנוגע לתשלום פיצויים בגין אי  על נותן השירותים בהתחייבויות

 .זה עמידה בתנאי הסכם

ור כאמ נותן השירותים על ידיביטוח שיומצא העריכת אישור  לבדוק את תנתיבי איילון רשאי .14.5
מתחייב לפעול לביצוע כל שינוי או תיקון שיידרש על מנת  נותן השירותיםלעיל ו 15.1 בסעיף

מצהיר כי זכות הביקורת של נתיבי  נותן השירותים .ו על פי סעיף זהלהתאימו להתחייבויותי
נותן  של נתיבי איילון להורות על תיקון ביטוחי הביטוח כאמור וזכותהאיילון ביחס לאישור 

כל חובה וכל אחריות  הכמפורט לעיל, אינה מטילה על נתיבי איילון או מי מטעמ השירותים
ותוקפו ואין בה לגרוע מכל חבות ביטוח כאמור, טיבו, היקפו השהיא בכל הקשור לאישור 

 הסכם זה.על פי  נותן השירותיםהמוטלת על 

, לשלם את דמי ול ידמתחייב למלא אחר תנאי פוליסות הביטוח הנערכות ע נותן השירותים .14.6
יחודשו מעת לעת לפי הצורך ויהיו בתוקף במשך  והביטוח במלואם ובמועדם, ולוודא כי ביטוחי

 כל תקופת ההסכם.

 1מתחייב שהפוליסה לביטוח אחריות מקצועית )סעיף  נותן השירותיםלמרות האמור לעיל,  .14.7
שנים מיום סיום מתן  3-בטופס אישור עריכת הביטוח( תחודש ברצף לתקופה שלא תפחת מ

 השירותים.

להפקיד בידי  נותן השירותיםלפני מועד תום כל תקופת ביטוח מתחייב ימים  15-לא יאוחר מ .14.8
הארכת תוקפו לשנה לעיל בגין  14.114.1 נתיבי איילון אישור ביטוח חדש כאמור בסעיף

 נוספת.
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מתחייב לחזור ולהפקיד את אישור הביטוח במועדים הנקובים, מדי כל שנת  נותן השירותים .14.9
ביטוח כל עוד הסכם זה תקף וזאת אף אם תוקפו הפורמלי פג אולם הוא ממשיך להתקיים 

 בפועל.

הינה  הביטוח, אישור עריכתבלמען הסר ספק, מוסכם בזאת כי קביעת גבול האחריות כמפורט  .14.10
לפי  וממלוא חבות ושאינה פוטרת אות נותן השירותים בבחינת דרישה מזערית המוטלת על

 לבחון את החשיפה לחבות ולקבוע את גבולות האחריות בהתאם. נותן השירותים הסכם זה. על
היה מנוע מלהעלות כל טענה ו/או דרישה כלפי נתיבי וא ימצהיר ומאשר כי ה נותן השירותים

 בכל הקשור לגבולות האחריות המזעריים כאמור. הן ו/או מי מטעמאיילו

 נותן השירותים יש צורך בעריכת ביטוח נוסף ו/או משלים לביטוחי נותן השירותים אם לדעת .14.11
לערוך ולקיים את הביטוח הנוסף ו/או  נותן השירותים מתחייב באישור הביטוח,המפורטים 

כאמור, יכלל סעיף בדבר  נותן השירותים לביטוחיהמשלים כאמור. בכל ביטוח נוסף או משלים 
ויתור על זכות תחלוף כלפי נתיבי איילון )לעניין ביטוחי רכוש( ושם המבוטח יורחב לכלול את 

 הרחבת "חבות צולבת".בכפוף ל ,נתיבי איילון )לעניין ביטוחי חבויות(

 זה. על כל תנאיו מהווה הפרה יסודית של הסכם זההפרת סעיף  .14.12

  ובמידע במסמכים, שירותיםה תוצריבהבעלות  .15

 ,כניותותמצגות, מפרטים, חוברות, , וחומרי עזר םחומרי, עיבודים שונים כל מסמך, לרבות .15.1
ל יתר תוצרי וכן כצילומים, העתקים, פיתוחים, המצאות, פטנטים, חידושים, , תרשימים

נותן ו/או יתקבל אצל  נותן השירותיםאו מידע שיוכן על ידי  ,, לרבות תוצרי הבינייםשירותיםה
יהיו בבעלות "( המסמכים"" או השירותיםתוצרי "להלן: ) שירותיםעם הבקשר  השירותים
ויועברו לחזקתה מיד עם דרישתה, ולא ויהוו רכושה הקנייני הבלעדי של המזמינה המזמינה 

או דרישה כלפי המזמינה ו/או /ו תביעהו/או מי מטעמו כל טענה ו/או  לנותן השירותיםתהיה 
 דעות חילוקי קיימים כאשר גם וזאת, במסמכים עיכבון זכות כלאו /ו לכך בנוגעמי מטעמה 

 הנוגע חפץ או מסמך כל על להשיב מתחייב נותן השירותים; שהוא נושא בכל הצדדים בין
 לעשות דרישה לו שהומצאה מיום ימים 7 תוך מטעמו מי ברשותאו /ו ברשותו שנמצא לחברה

 .כן

. מובהר לרבות נתונים שנשמרו על מדיה מגנטית ו/או על כל מדיה אחרת –" מסמך"לעניין זה 
 .שייכים למזמינה בלבד ,מסמכים הנמצאים בידי צד ג' אחר כלשהוגם בזאת כי 

 לעשות תהיה זכאית המזמינהמאשר ומתחייב בזה כי  נותן השירותיםמבלי לגרוע מהאמור,  .15.2
)לרבות שהוא  גורםובין היתר להעבירם לכל  תוצרי השירותיםב הול דעתכל שימוש לפי שיק

אחר  שימושכל  עשייתו/או  םמסמכיהשינוי , ובכלל זה: כל מטרה אחרתלו( התחבורה משרד
נותן בלי שמו נותן השירותיםרשות מ תבקשבצורך  ללא כלזאת  ,הבלעדי הלפי שיקול דעת

נותן . האמורשימוש הכל תמורה או תוספת תמורה בגין קבלת ל זכאייהיה  השירותים
המועברים כל מידע שהוא בגדר סוד מסחרי של נותן  בנתוניםהשירותים יהא זכאי להשחיר 

  .השירותים

לנותן ה של עבודה כלשהי שנמסרה מובהר כי בכל מקרה בו תבחר המזמינה להעביר ביצוע .15.3
מתחייב לסייע כמיטב יכולתו לשם העברת הפעילות  נותן השירותים, לגורם אחר השירותים

כהגדרתם בהסכם זה, לכל גורם אחר בתוך תקופה שלא השירותים ו/או הידע ו/או תוצרי 
, וזאת בהתאם להוראותיה של המזמינה ועל פי שיקול דעתה ימים (14) ארבעה עשר תעלה על

 הבלעדי.   

 תהיה בעלתא יזכות בלעדית וה למזמינהאמור לעיל, מוצהר ומובהר בזאת כי מהלגרוע  מבלי .15.4
הבלעדית וזכויות אחרות מכל סוג שהוא, בין זכויות קניין רוחני ובין רשיונות זכות היוצרים 

)לרבות פיסי או מדיה מגנטית( בכל מסמך שימוש, סימני מסחר וכיוצ"ב המוקנים על פי כל דין 
נתן על ידי יאו בהסתמך על ייעוץ שי נותן השירותיםעל ידי  יערךישאו חוות דעת או נכס רוחני 

מתחייב  נותן השירותים. בקשר עם הסכם זה ו/או על ידי ידי צדדים שלישיים נותן השירותים
לנקוט בכל הפעולות כפי שיידרש על ידי המזמינה על מנת לרשום זכויות כאמור על שם 

  .המזמינה ועל פי כל דין

 כל, את ימים 14 בתוך למזמינה ן השירותיםנותעם סיום הסכם זה מכל סיבה שהיא, ימסור  .15.5
האורגינלים ואת ההעתקים של כל המסמכים שברשותו והקשורים לשירותים, בתוספת 

נותן הצהרה בכתב, כי לא השאיר ברשותו או ברשות אדם אחר מסמכים במקור או בהעתק. 
לא יהא זכאי לשום תשלום מעבר לאמור בהסכם זה בעד השירותים האמורים  השירותים

נותן השירותים יוכל לשמור העתק אחד של מובהר, כי בסעיף זה או בעד עדכון המסמכים. 
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מימוש השוברים ומתן שירות הלקוחות על ידי נותן ככל שהדבר נדרש לצורך המידע 
והארכותיה,  ממועד תום תקופת ההתקשרות שנים 3השירותים, וזאת לתקופה שלא תעלה על 

 . לנתיבי איילוןבמלואו יעביר נותן השירותים המידע  ,שנים כאמורה 3תום ב. ככל שתוארך

האמור בסעיף זה, על כל סעיפי המשנה שבו, הנו מעיקרי ההסכם, והפרתו תיחשב כהפרה  .15.6
 יסודית של ההסכם.

 שמירת סודיות .16

מתחייב, ללא הגבלה בזמן, כי הוא ישמור בסוד, וכי הוא לא יעביר בכל דרך  נותן השירותים .16.1
שהיא, לא יעניק בתמורה או שלא בתמורה ולא ימסור, יפרסם, יגלה, יעתיק או ישתמש שלא 
בהקשר למתן השירותים ולקיום התחייבויותיו לפי הסכם זה, וכן שלא יביא לידיעת כל אדם, 

או מי מטעמו אשר הדבר דרוש להם לצורך  נותן השירותים , וכן למעט עובדיהמזמינהלמעט 
לעיל(  15.115.1 מתן השירותים בהתאם להסכם זה, כל ידיעה, מידע, מסמך )כהגדרתו בסעיף

יגיע אליו במלואו או בחלקו בקשר עם הסכם זה או בקשר עם מתן וכל חומר אחר שהגיע או ש
 השירותים, בין בטרם ביצוע ההסכם, בין במהלכו ובין לאחר ביצועו. 

להחתים לחתום בעצמו ו שירותיםנותן ה לעיל, מתחייב 16.116.1לגרוע מהאמור בסעיף מבלי  .16.2
, שמירת סודיותל כתב התחייבותכל מי מטעמו שיש לו גישה למידע הקשור להסכם זה, על 

לפיו יתחייב, ללא הגבלה בזמן, כי הוא ישמור בסוד, וכי  להסכם זה, 'גנספח כבנוסח המצורף 
הוא לא יעביר בכל דרך שהיא, לא יעניק בתמורה או שלא בתמורה ולא ימסור, יפרסם, יגלה, 
יעתיק או ישתמש שלא בהקשר למתן השירותים ולקיום התחייבויותיו לפי הסכם זה, וכן שלא 

, עובדיו נותן השירותיםמי מטעמה, וכן למעט , עובדיה והמזמינהיביא לידיעת כל אדם, למעט 
ומי מטעמו אשר הדבר דרוש להם לצורך ביצוע ההסכם, כל ידיעה, מידע, מסמך וכל חומר 
אחר שהגיע או שיגיע אליו במלואו או בחלקו בקשר עם הסכם זה או בקשר עם מתן השירותים, 

 בין בטרם ביצוע ההסכם, בין במהלכו ובין לאחר ביצועו. 

 לאחר גם מטעמו מי ועל נותן השירותים על חל לעיל האמור כי בזה מוצהר, ספק הסר למען .16.3
 .ההסכם של תוקפו תום

 עבודתו כדי תוך לידיו שהגיע מידעאו /ו חומר כל להעביר שלא בזה מתחייב נותן השירותים .16.4
, לחברה הקשורים הגורמים לרבות, גורם לכל השירותים תוצרי מבין איזהאו /ו החברה עבור
 פי על או החברה באמצעות אלא, החברה של אחרים שירותים לנותני להפיצם לא ואף

 .בכתב הנחיותיה

לא יחול לגבי מידע שהוא נחלת הכלל במועד החתימה על הסכם זה,  ,האמור לעיל בסעיף זה .16.5
או שנהיה לנחלת הכלל לאחר מכן, ובלבד שאם נהיה המידע לנחלת הכלל לאחר מועד החתימה 

או מי מטעמו, במישרין או בעקיפין,  נותן השירותיםעל הסכם זה קרה הדבר שלא באמצעות 
. חובת ההוכחה, כי מתקיימים יסודות סעיף במעשה או המחדל או על דרך ההסכמה שבשתיקה

 .    נותן השירותיםזה תהא על 

האמור בסעיף זה, על כל סעיפי המשנה שבו, הנו מעיקרי ההסכם, והפרתו תיחשב כהפרה  .16.6
 יסודית של ההסכם.

 הימנעות מניגוד עניינים .17

במצב של  יםנמצא םאינאנשי הצוות מטעמו , עובדיו, ספקיו ואומצהיר, כי ה נותן השירותים .17.1
לבין  ומקצועי או עסקי, בינאישי, לרבות ניגוד עניינים  ,במישרין או בעקיפין ,ניגוד עניינים

א וא מתחייב להימנע מלגרום לכך או להימצא במצב בו הו, וההתחבורה משרדהמזמינה ו/או 
 . על פי הסכם זה ו, יעמדו בסתירה להתחייבויותיואו פעולותי

ומי מאנשי מיד עם היוודע לו, כי הוא  למזמינהלהודיע  השירותיםנותן מתחייב בכל מקרה,  .17.2
או מתן /ולהימנע מביצוע פעולה כלשהי ו נמצא במצב של ניגוד עניינים כאמורהצוות מטעמו 

 .שירותים כלשהם עד לקבלת הנחיות בעניין מנתיבי איילון

תיחשב כהפרה האמור בסעיף זה, על כל סעיפי המשנה שבו, הנו מעיקרי ההסכם, והפרתו  .17.3
 יסודית של ההסכם.

'נק :אחרות 11   ',נק גופן עבור עברית ושפות  :גופן 11   :מעוצב  
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 הסבת ההסכם   .18

א רשאי ורשאי להסב לאחר את ההסכם, או כל חלק ממנו, וכן אין ה ואינ נותן השירותים .18.1
לאחר כל זכות או חובה לפי הסכם זה, לרבות זכות  או לשעבד או למשכן להעביר או להמחות

  בכתב ומראש. לכך המזמינהלפי ההסכם, אלא בהסכמת  ולכספים העשויים להגיע ל

, כולם או מקצתם, אלא השירותיםרשאי למסור לאחר את ביצוע  ואינ נותן השירותים .18.2
 לכך בכתב ומראש. המזמינהבהסכמת 

את  נותן השירותיםהעביר לעיל,  18.218.2 -ו 18.118.1מבלי לגרוע מן האמור בסעיפים  .18.3
, כולם או מקצתם, לאחר, השירותיםעל פי הסכם זה, או מסר ביצוע  ואו חובותי וזכויותי

 המזמינהכלפי  יולהתחייבויות המוטלות עלהמלאה לשאת באחריות  נותן השירותיםמשיך י
 כם זה. על פי הס

המזמינה תהא רשאית להסב את זכויותיה וחובותיה למשרד התחבורה ו/או לכל גוף ממשלתי  .18.4
נותן , ובכפוף לכך שזכויותיו של ו/או לכל גוף אחר אחר ו/או גוף בשליטת מדינת ישראל

 לפי הסכם זה לא תפגענה. השירותים

 הפרות יסודיות   .19

ו הפר את ההסכם בהפרה שאינה יסודית את ההסכם בהפרה יסודית ו/א נותן השירותיםהפר  .19.1
ימי עבודה ממועד דרישתה בכתב של המזמינה, תהיה רשאית  5 ולא תיקן את ההפרה בתוך

לנקוט באחד או יותר מהאמצעים שיפורטו להלן, וזאת המזמינה, לפי שיקול דעתה הבלעדי, 
 מבלי לגרום לפקיעתו של ההסכם:

 , כולם או חלקם;השירותיםאת המשך מתן להפסיק מיידית, דרך קבע או באופן ארעי,  .19.1.1

, דרך השירותיםאחר על מנת להשלים את  נותן שירותיםב נותן השירותיםלהחליף את  .19.1.2
 ;קבע או באופן ארעי

את הוצאותיה במקרים האמורים  נותן השירותיםתהא זכאית לגבות מאת  המזמינה .19.1.3
 .כולל מע"מ 15% של לעיל בתוספת הוצאות מנהליות בשיעור

על פי סעיף זה אינה מביאה את ההסכם  המזמינהלמען הסר ספק, מוצהר בזאת, כי פעולת 
 על פי הסכם זה. ומהתחייבויותי נותן השירותיםלידי גמר ואינה משחררת את 

, לפי רשאית תהא המזמינה ,לעיל 19.119.1בסעיף  מבלי לגרוע מן האמור, ובנוסף לאמור .19.2
לנותן י מתן הודעה בכתב על יד, בחלקולבטל הסכם זה מיד, במלואו או  שיקול דעתה הבלעדי,

וזאת מבלי , תשלום פיצוי כלשהוב מבלי שתחוייבללא צורך במתן התראה כלשהי ו, השירותים
 , בקרות אחד מהמקרים הבאים:הרוע מכל סעד אחר או נוסף שיעמוד לזכותלג

 ; נותן השירותיםי על ידהפרה יסודית של ההסכם  .19.2.1

 עבירה שיש עמה קלון;נחשד בביצוע  נותן השירותים .19.2.2

אם התברר לחברה בכל שלב שהוא כי קיימת מניעה חוקית כלשהי להמשך התקשרות  .19.2.3
 ;נותן השירותיםעם 

הפר ו/או עומד להפר הוראות כל דין, בין אם הן  נותן השירותיםאם התברר כי  .19.2.4
 קשורות בהסכם ובין אם לאו;

התרשל בביצוע התחייבויותיו על פי ההסכם ו/או הפר את חובת  נותן השירותים .19.2.5
 הנאמנות ו/או האחריות ו/או פעל תוך ניגוד עניינים להסכם;

ו או ו בקשה להסדר עם נושיבקשה לפירוק אאו על ידו  נותן השירותיםהוגשה כנגד  .19.2.6
  ;בקשה לפשיטת רגל

 לנותן השירותיםו/או על כספים המגיעים  נותן השירותיםשל הוטל עיקול על רכוש  .19.2.7
 .םמיי 14והעיקול לא הוסר תוך מהמזמינה והמוחזקים על ידי המזמינה 

 העדר בלעדיות .20

י לביצוע השירותים ונתיבי בלעדיות כלשה לנותן השירותיםאין בהתקשרות על פי הסכם זה, כדי ליתן 
איילון רשאית בכל עת ועל פי שיקול דעתה הבלעדי להתקשר עם כל גורם אחר למתן שירותים זהים 
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ו/או דומים במהלך תקופת ההתקשרות ו/או תקופות הארכה )ככל ותחולנה( ו/או לבצעה בעצמה את 
 השירותים.

קיימות לנתיבי איילון מכח המכרז בהתאם להוראות המכרז וככל ש בנוסף לאמור לעיל מובהר, כי
תהא רשאית נתיבי אספקת השירותים נשוא הסכם זה, אחרים לצורך  נותני שירותיםהתקשרויות עם 

לצורך ביצוע אחרים  נותני שירותיםלפנות, בכל עת במהלך תקופת ההתקשרות, לאותם  איילון
בקשר לפעולה זו של ו/או תביעה תהיה כל טענה ו/או דרישה  אל ולנותן השירותיםהשירותים כאמור, 

 .אחר נותן שירותיםו/או בקשר לקבלת השירותים על ידי  נתיבי איילון

 המזמינה  נציג .21

רעות  ______________________ וה גב'הינלצורך ביצוע הסכם זה  המזמינה תנציג .21.1
  לכך מטעם המזמינה.מי שימונה  ו/או בורוכוב

 .נותן השירותיםלשל הודעה  בדרךבכל עת וזאת  התאת נציגלהחליף  תהיה רשאית המזמינה .21.2

שיהיה בו  שינוי , ולרבותהסכם זה מתנאילשנות  ךמוסמ ונאי המזמינההסר ספק, נציג  למען .21.3
לעיל; כל שינוי  1010ף בסעי למפורטבחיובים כספיים נוספים מעבר  המזמינהכדי לחייב את 

 להלן. 22.222.2 בסעיף בהסכם ייעשה אך ורק בהתאם לאמור

כלשהי הקשורה או הכרוכה  פעילותלהיכנס לכל מקום בו מתנהלת  היה רשאיי המזמינה נציג .21.4
 גנצי תהיה זכאייבביצועו וכן  הכרוכה, להשתתף בכל פעולה הקשורה או השירותים במתן

ם שירותיההכרוך במתן  אוכל מסמך וכל מידע הקשור  ולידילעיין בכל מסמך ולקבל המזמינה 
 .נותן השירותים על ידי

 שונות .22

אכיפה של צד להסכם זה את זכויותיו אין משמעותה -אי. פוגעת בזכויותאכיפה אינה -אי .22.1
ויתור על זכויות כאמור או על הזכות לתבוע )לרבות אכיפה( בגין הפרתן, והיא לא תמנע אכיפה 
 של הוראות הסכם זה לבקשת אותו צד במועד מאוחר יותר או בגין הפרה אחרת של ההסכם. 

מורשי ידי  להסכם זה או שינויו ייעשו בכתב, חתום עלכל תיקון . תיקון ההסכם ושינויו .22.2
 הצדדים להסכם זה. החתימה של

הסכם זה, הסכמים נלווים לו ומסמכים אחרים בין הצדדים שתאריכם . הסכם מבטל וממצה .22.3
כתאריך הסכם זה, מהווים את כלל הסכמת הצדדים והם מבטלים כל הסכם קודם וכל 

 , בין הצדדים בעניינים נשוא הסכם זה.פה-הסכמה קודמת, בין בכתב ובין בעל

. כל עניין הנוגע להסכם זה יידון אך ורק בבתי המשפט המוסמכים של העיר סמכות מקומית .22.4
 יפו בלבד.-אביב תל

 י אחרון מורשי החתימה של המזמינה.. הסכם זה ייכנס לתוקפו במועד חתימתו על ידתנאי מתלה .22.5

 כתובות הצדדים ומשלוח הודעות .23

תימסרנה ביד, בדוא"ל או הודעות בקשר להסכם זה תשלחנה בדואר רשום או בפקסימיליה או  .23.1
דעה כאילו התקבלה , ויראו כל הובמבוא להסכם זה לעילעל פי מעני הצדדים הנקובים 

יום אחד לאחר מועד מסירתה, אם נמסרה ביד; יום אחד לאחר מועד  במועדים הבאים:
במועד פתיחתה על ידי ; או בדוא"ל וגרה בפקסימיליהשיגורה כנגד אישור משלוח, אם ש

ימים מהמועד בו נמסרה למשלוח, אם נשלחה בדואר  7 או עם חלוףהנמען, אם שוגרה בדוא"ל; 
 רשום.

לכל צד שמורה הזכות, בהודעה שתימסר לפי הוראות סעיף זה, לשנות את כתובתו ואת  .23.2
 הכתובת למשלוח העתקים שבהסכם זה. 

 

 : דים על החתוםולראיה באו הצד

 

__________________ 
 נתיבי איילון בע"מחברת 

____________________ 
  נותן השירותים
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 'א נספח

 מפרט השירותים

 הוראות כלליות .1

( לחברת "נותן השירותים"השירותים הנדרשים מ______________ )להלן מפרט את מפרט זה  .1.1

. מפרט זה אספקת הטבותבמסגרת הסכם ____________ למתן ( "החברה"נתיבי איילון )להלן: 

מהווה דרישות מחייבות אשר לא ניתן לחרוג מהן, אלא אם נאמר במפורש ובכתב אחרת על ידי 

 החברה.

הוראות מפרט זה באות להוסיף על כל שירות/ מוצר הנדרש מאת נותן השירותים בהתאם למסמכי  .1.2

ות מחובותיו והתחייבויותיו של נותן השירותים לפי המכרז וההסכם, אינן ממצות ואינן גורע

 מסמכי המכרז וההסכם. 

נותן השירותים יעסוק באספקת הטבות שוות כסף המפורטות בכתב הכמויות המצורף כנספח ג'  .1.3

" כמוגדר בחוברת תנאי המכרז, וכן להלן הטבותלחוברת תנאי המכרז ו/או בחוברת תנאי המכרז )"

רויקט "דרך ערך" )פרויקט ניסיוני לשינוי הרגלי הנסיעה של הציבור ( כחלק מפ"הקופונים"גם: 

 בישראל( ופרויקטים נוספים.

נותן השירותים יספק את השירותים בהתאם להוראות חוברת תנאי המכרז על נספחיה, ההסכם  .1.4

ומפרט זה לטובת החברה תוך שימוש באמצעים חדשניים לצורך הפעילות ויצירת ממשקים מול 

 (."הספקים""/ בתי העסקהעסק בהם ניתנים הקופונים למימוש )להלן: " החברה ובתי

נותן השירותים יהווה את החוליה המקשרת בין החברה, לרבות צוות התמריצים הפועל בה והאמון  .1.5

על בחינת והגדרת הקצאת הקופונים באמצעות אפליקציה ייעודית שפותחה לצרכי הפרויקט/ים 

 עי אחר לבחירתה של החברה, לבין הספקים. "( או כל אמצהאפליקציה)להלן: "

נותן השירותים יהיה אחראי להקצות לחברה את הקופונים, ולספק מענה ישירות למתנדבים וכן  .1.6

לחברה בהתאם לדרישתה בקשר לכל בעיה או תקלה שתתגלה בקשר עם קבלת הקופונים או 

 מימושם.

מטעם החברה, ככל שתבחר  נותן השירותים יהיה כפוף להנחיות מצוות שיוקצה לצורך כך .1.7

 להעמיד צוות כאמור.

 תכולות העבודה הנדרשות .2

לאורך כל תקופת ההתקשרות, נותן השירותים יחזיק בידיו התקשרויות תקפות עם בתי עסק  .2.1

העומדים בהיקף ובתנאים אשר יש בהם להבטיח אספקת השירותים על ידי נותן השירותים באופן 

שירותים בכל התחייבויותיו על פי ההסכם )להלן: מעולה ומיטבי והבטחת עמידת נותן ה

 (."ההתקשרויות"

ימים קלנדריים ממועד  7נותן השירותים יממש את ההתקשרויות ויספק את ההטבות לחברה בתוך  .2.2

 דרישת החברה להקצאת  קופונים ובכל כמות שתידרש על ידי החברה.
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תה ובמקרים מסוימים אף לפי נותן השירותים יציע לחברה הטבות וקופונים נוספים לשיקול דע .2.3

בקשתה הספציפית, הכל כמפורט בחוברת תנאי המכרז, בהסכם ובמפרט שירותים זה. נותן 

השירותים יעדכן את החברה באופן רציף ושוטף וכן בהתאם לדרישתה, בנוגע למספר הקופונים 

ן הסר הקיימים והממומשים והצעות לקופונים נוספים הקיימים ברשות נותן השירותים. למע

ספק, נותן השירותים אינו רשאי להציע הטבות וקופונים או כל שירות אחר אמור למתנדבים 

 הפונים אליו בקשר למימוש הטבות בפרויקט/ים.  

מובהר בזאת כי נותן השירותים לא יהיה זכאי לערוך שינויים בתנאי ההטבות ללא הסכמתה  .2.4

נות את מימוש הקופונים בכל הליך של המפורשת מראש ובכתב של החברה וכן לא יהא רשאי להת

על ידי המתנדב  למעט הצגת הקופוןאו כל פעולה אחרת מסירת מידע ו/או  , תשלום, רכישה, רישום

לצורך מימוש ההטבות. כן מובהר כי נותן השירותים יהיה אחראי לכך כי רישום ו/או מסירת מידע 

 על ידי בתי העסק כתנאי למימושן של ההטבות.  שכאמור לא תידר

נותן השירותים יקיים קשר רציף עם החברה באשר לכל סוגיה, מענה, או בקשה שתהיה לצוות  .2.5

 מטעם החברה ו/או מי מטעמם, בקשר לתכולות השירותים.

נותן השירותים יקיים מערך שירות לקוחות ויהווה את החוליה המקשרת בין לקוחות הקצה לבין  .2.6

ויהיה אחראי באופן בלעדי לטיב  ("שירות הלקוחות"ספקים והחברה במידת הצורך )להלן: ה

 . ומהות השירותים והמוצרים המסופקים על ידי בתי העסק

 להלן 77כמפורט בסעיף לטובת לקוחות הקצה, מוקד שירות לקוחות על נותן השירותים להעמיד  .2.7

 . לעיל 2.4ובשים לב להוראות סעיף 

 במסגרת שירות הלקוחות יפעל מערך תיעוד מלא לפניות הלקוחות, כפי שיוגדר על ידי החברה.  .2.8

 עקרונות התפעול .3

בבתי העסק נותן השירותים יקים וינהל תשתית ממוחשבת שתאפשר את מימוש קופוני ההטבות  .3.1

על ידי לקוחות הקצה בצורה ידידותית וקלה. המערכת תכלול הקצאת הקופונים לחברה, בחינת 

 מימושם ויכולת מעקב אחר סטאטוס כל קופון מונפק.

נותן השירותים ינהל באופן דינמי ורציף את מאגר הקופונים על פי הוראות החברה, לרבות קופונים  .3.2

 ליפיים, הנפקת קופונים חדשים וכדומה.הקצאת קופונים ח פגי תוקף, קופונים שמומשו,

נותן השירותים יקבל מהמערכת הממוחשבת חיווי אוטומטי על כל מימוש קופון על ידי משתמש  .3.3

לחברה ו/או למי מטעמה שהחברה תורה עליו, בהתאם לרמת פירוט  קצה ויעביר את המידע

 ובמועדים שהחברה תורה עליהם. 

דא כי ההטבות המוצעות מטעמו אכן ניתנות בפועל ידי נותן השירותים יפקח, יבצע בקרה ויוו .3.4

 .ברמת שירות מעולה הספקים

 הקופונים  .4

בכתב והסכם ההתקשרות חוברת תנאי המכרז, הקופונים יהיו תואמים לכל הדרישות הנכללות ב .4.1

 הכמויות.
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המוצרים הנכללים בהתאם להזמנות שתעביר החברה, עבור כל סוגי הספק יידרש לספק קופונים  .4.2

 ב הכמויות.בכת

 לפחות ממועד מסירתם לחברה. שלוש שניםחצי שנההקופונים יהיו בעלי תוקף של  .4.3

בפורמט אקסל נותן השירותים יעביר לחברה רשימה המפרטת את הקופונים אשר הוזמנו על ידה,  .4.4

, בית העסק, מועד אחרון למימוש, סטטוס שיכיל מספר חד חד ערכי של כל קופון, תיאור ההטבה

 וכל פרט רלוונטי נוסף שיידרש על ידי החברה.מימוש, תאריך מימוש 

ו/או בכל תצורה אחרת עליה בתצורת ברקודים )המתנדבים( הקופונים ימסרו למשתמשי הקצה  .4.5

י ויהיו ניתנים למימוש באמצעות סריקתם על ידי משתמשי הקצה וזאת בכל סניפתורה החברה, 

 בית העסק האחראי להנפקת הקופון.

מובהר בזאת כי על כל הקופונים המסופקים על ידי נותן השירותים לעמוד בדרישות כל דין, וכי על  .4.6

בתי העסק המספקים את המוצרים להיות בעלי כל האישורים והרישיונות הנדרשים על פי כל דין, 

 לרבות כאלו הנדרשים ביחס למוצרי צריכה ומוצרי מזון.  

 הטבות שהן מסוג מוצרי מזון/ שתיה יישאו תעודת כשרות / בית העסק ישא תעודת כשרות בתוקף.  .4.7

  דוחות ודיווחים .5

וכן דוחות נוספים  למפרט זה 1בנספח א' למפורטנותן השירותים יעביר לחברה דוחות, בהתאם  .5.1

 .כפי שתורה החברה

 הגשת חשבון חודשי .6

ח מרוכז של כלל פעילות לחברה דרישת תשלום, בצירוף דו"נותן השירותים יגיש בתום כל חודש,  6.1

בחודש שקדם והכל בהתאם להוראות לקוחות צרכני הקצה  למזמינהעל ידיההטבות  אספקתמימוש 

 ההסכם.  

במסגרת המענה של המציע, יגיש נותן השירותים דו"ח מרוכז לפחות אחת לרבעון, או במועד שהוצג  6.2

ההטבות על ידי צרכני הקצה במשך הרבעון הקודם והכל בהתאם  המציג את כלל פעילות מימוש

 . להוראות ההסכם

 מוקד שירות לקוחות טלפוני .7

נותן השירותים יקים ויתפעל מוקד טלפוני אשר ישמש לשם פניות מתנדבי הפרויקט/ים בכל הנוגע  .7.1

 למימוש הטבות מול הספקים, לרבות טיפול בבעיות טכניות.

 – 08:00ה' )בין השעות – ד טלפוני אשר יהיה מאויש וזמין בימים א'נותן השירותים יעמיד מוק .7.2

 ( וזאת למעט ערבי חג, חגי ישראל וימי שבתון.17:00

פעילות המוקד,  במועדים בהם המוקד לא יהיה פעיל, תישמע הודעה מוקלטת המפרטת את שעות .7.3

סר ספק, אין בהוראת החברה. למען ה פתרון בעיות ככל שיתוחזק אזור כזה על ידי לאזורהמפנה ו

יבויות נותן וסעיף זה כדי לחייב את החברה בהפעלת אזור פתרון בעיות כאמור או להפחית ממח

 השירותים למוקד שירות הלקוחות כאמור. 
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לפונים למוקד הטלפוני תינתן האפשרות להשאיר מספר טלפון לשיחה חוזרת. השיחה החוזרת  .7.4

בקשות שיקלטו  .בחפיפה לשעות פעילות המוקדתתבצע בתוך שעתיים ממועד הבקשה וזאת 

במוקד בשעת הפעילות האחרונה יינתן מענה במסגרת זמני התגובה ביום הפעילות שלאחר קליטת 

 הבקשה.

לרבות הודעה לפונים בדבר  תהליך הטיפול בפניה יגובה בתכנת ניהול פניות, תיעוד והקלטת שיחות .7.5

 .בהתאם לדרישתההקלטת השיחות כאמור, והעברת התיעוד לחברה 

 וכדומה. SMSהמוקד יקלוט פניות להמשך טיפול ממגוון ערוצים: טלפון, דוא"ל, הודעת  .7.6

המוקד יידרש לספק מענה, במידת הצורך מיידי, לתקלות בקבלת ובמימוש הקופונים על ידי  .7.7

 קופונים חלופיים, הכל בהתאם להנחיות החברה. ולספקמשתמשי הקצה, לקוחות/

אחראי לטפל בכל פניה עד למתן מענה סופי לכל פונה תוך יצירת קשר טלפוני ככל נותן השירותים  .7.8

 שהדבר נדרש.

 מועדים ואבני דרך .8

תומים )או אסמכתא חודשיים ממועד החתימה על ההסכם, יציג נותן השירותים לחברה חוזים ח .8.1

על ת תקפה עם הספקים, שתאושר על ידי החברה( עם כלל הספקים שיספקו בפואחרת להתקשרו

 את כל הקופונים בהתאם לכתב הכמויות )להלן: "המועד הקובע"(.

, אודות התקשרות בינו לבין ספק קופונים, אשר בכתבנותן השירותים מתחייב לעדכן את החברה,  .8.2

מיד עם היוודע על התקשרות העתידה  90וזאת  עתידה להסתיים במהלך תקופת ההתקשרות

קרה זה, במידה וקיימים קופונים שסופקו לחברה במ. יום לפחות טרם מועד סיומהלהסתיים. 

ו/או למשתמשי הקצה על ידי אותו ספק איתו עתידה להסתיים ההתקשרות, נותן השירותים 

מתחייב כי יהיה ניתן לממש את אותם הקופונים עד למועד סיום תוקפם, ולחילופין להקצות 

 ופי. במקומם לחברה/לקוחות הקצה, קופונים חלופיים באמצעות ספק חל
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 1נספח א'

 דוחות

זוכה המכרז ימציא את הדוחות הבאים על גבי קובץ מסוג אקסל ובאופן המאפשר מיון וחיפוש על גבי 

 המסמך:

 :אספקת הטבותדוח  .1

אחת לחודש  סופקו על ידו לחברהנותן השירותים יעביר לחברה נתונים מפורטים אודות ההטבות ש
 במבנה מפורט הכולל את הפרטים הבאים לכל הפחות:

 מועד הזמנת הקופון על ידי החברה; .1.1

 פירוט ההטבה; .1.2

 ההטבה;סוג קוד  .1.3

 קוד קופון ההטבה;  .1.4

 ;בית העסקזהות  .1.5

 בו מומשה ההטבה; בית העסקמיקום  .1.6

 ;לחברה מועד מסירת הקופון .1.7

 סיכום עלות .1.8

 :דוח מימושים ..21

במועדים אחת לחודש נותן השירותים יעביר לחברה נתונים מפורטים אודות ההטבות שמומשו 
 במבנה מפורט הכולל את הפרטים הבאים לכל הפחות: לנספח א' לעיל, 6.2המצויינים בסעיף 

 מועד הזמנת הקופון על ידי החברה; ..2.11.1

 כמות הקופונים; .1.2

 פירוט ההטבה; ..2.21.3

 ההטבה;סוג קוד  ..2.31.4

 ;קוד קופון ההטבה שמומש  ..2.41.5

 ;בית העסקזהות  ..2.51.6

 בו מומשה ההטבה; בית העסקמיקום  ..2.61.7

 ;לחברה מועד מסירת הקופון ..2.71.8

 מועד מימוש הקופון )תאריך ושעה(; ..2.81.9

 סיכום עלות ..2.91.10

 :דוח בתי העסק .3

 בתי העסק הקשורים במתן השירותיםנותן השירותים יעביר לחברה נתונים מפורטים אודות  .3.1
 אחת לחודש במבנה מפורט הכולל את הפרטים הבאים לכל הפחות:

 

 פירוט ההטבה ..3.21.11

 ההטבהסוג קוד  ..3.31.12

 בית העסקזהות  ..3.41.13
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 מועד סיום ההתקשרות ..3.51.14

 :דוח שירות לקוחות ..42

נותן השירותים יעביר לחברה דוח שירות לקוחות עם נתונים מפורטים אחת לחודש הכולל  ..4.12.1
 את הפרטים הבאים לכל הפחות:

 מועד הפנייה; ..4.22.2

 מענה;מועד  ..4.32.3

 פירוט הפנייה; ..4.42.4

 אופן הטיפול; ..4.52.5

 מועד סגירת הטיפול; ..4.62.6
 ;שיחות משך ..4.72.7

 ;ההמתנה זמני  ..4.82.8

 ;ההמתנה זמני התפלגות  ..4.92.9

 ;שיחות של נטישות התפלגות  ..4.102.10

 ;מתנדבים מצד ופניות תלונות  ..4.112.11

 ;בתלונות טיפול סטטוס  ..4.122.12

 כל דוח נוסף ו/או אחר על פי שיקול דעתה הבלעדי של נתיבי איילון.  ..4.132.13
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  2נספח א'

 SLA – מרכז שרות לקוחות טלפוני 

 

 מרכז שרות הלקוחות הטלפוני של המפעיל יפעל בשעות ובימים כדלקמן: .1

  – שירות לקוחות .1.1

 .17:00 -ל 08:00ימים א' עד ה' בין השעות   .1.1.1

 סגור. – ו'   .1.1.2

 סגור. –שבת   .1.1.3

 – מענה טכני .1.2

 .21:00 -ל 08:00ימים א' עד ה' בין השעות   .1.2.1

 ועד שעה לפני כניסת שבת/חג. 08:00ו' וערבי חג מהשעה   .1.2.2

 לאחר שעה מצאת השבת.שעות  במשך שלוש יפעל –שבת   .1.2.3

 מרכז שרות הלקוחות הטלפוני יעמוד ביעדים הבאים: .2

 הערות יעד פרמטר #

 50מענה אנושי תוך  95% זמן מענה לשיחות 1
 שניות

 

מתן אפשרות לחזרה  2
למתנדב אשר ביקש לא 

 על הקו להמתין

יכלול פונקציה  נותן השירותים שניות 30תוך 
לבחירת המתנדבים האם להמתין 
על הקו למענה של נציג או להשאיר 
מספר טלפון לצורך חזרה במועד 

 מאוחר יותר. 

זמן חזרה למתנדב אשר  3
 ביקש לא להמתין על הקו

  עד שעתיים

שניות ובכל שינוי  20כל  עדכון לגבי מצב התור 3
 בתור. במקומו
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  3נספח א'

 טבלת פיצויים מוסכמים

 סכום הפיצוי המוסכם נושא מס'

1.  

הקצאת קופון אשר לא ניתן 

לממש אותו בפריסה ארצית, 

 כהגדרת בהסכם 

הפחתה בתשלום לקופון )אי  30%

סוגי קופונים בפריסה  5הקצאת מעל 

ארצית עשוייה להוות עילה לביטול 

הכל בהתאם  –ההסכם לאלתר 

 לשיקול דעתה הבלעדי של החברה(

 עיכוב בשליחת הקופון  .2

ימים,  7-על כל יום עיכוב, מעבר ל

בהקצאת קופונים לחברה מכוח 

למפרט  2.2הזמנה כמפורט בסעיף 

 ₪  200 -השירותים 

3.  

אי עמידה בדרישות בקשר 

למענה הטלפוני בהתאם לנספח 

 2א'

 ש"ח למקרה 50

4.  

הדיווח של אי עמידה בתדירות 

הדוחות השונים המפורטים 

 1בנספח א'

 ימים 14-ליום עיכוב עד ל₪  100

 15-ליום עיכוב מהיום ה₪  200

 ומעלה

5.  

עיכוב בהגשת החוזים 

 8.1החתומים כמפורט בסעיף 

 למפרט השירותים

 ימים 14-ש"ח ליום עיכוב עד ל 250

 15-ש"ח ליום עיכוב מהיום ה 500

 ומעלה
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 ב'נספח 

  המכרזמסמכי 
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 ג'נספח 

 
 לכבוד

 חברת נתיבי איילון בע"מ

 לשמירת סודיות נותן השירותים התחייבות הנדון:

 

בזאת כלפי חברת  ים/, מצהיר _____________ ח.פ./ע.מ./.ת.ז, _______הח"מ, _____________אני/ו 

 לנתיבי איילוןשירותים במתן נו י/תפקיד(, כי ידוע לי שלצורך "נתיבי איילון" :נתיבי איילון בע"מ )להלן

כי המידע  נו/, וכי ידוע לינתיבי איילוןמידע של  נו/ו/או יגיע לידיעתי נו/(, ייחשף בפני"השירותים" :)להלן

 נתיבי איילון, לפי העניין.העיקריים והחיוניים ביותר של  הםהינו נכס מנכסי

 ה ו/או ו/או בקשר אלינתיבי איילון כל מידע וכל נתון על  ," משמעומידעבכתב התחייבות זה, המונח "

ו/או בצדדים שלישיים  ה ו/או בעובדיהבלקוחותיבפרויקטיה ו/או ו/או  הו/או הקשור ב ההמצוי במשרדי

, לרבות נתיבי איילוןמידע הקשור בעסקי  , לרבות כלבקשרים עסקיים או אחריםה נתיבי איילון עמם מצוי

רעיונות נוסחאות ו/או כנות מחשב ו/או וות האמור מסמכים ו/או מאגרי מידע ו/או תומבלי לגרוע מכללי

, והכל בכל ו/או אומדנים ו/או כתבי כמויות ו/או חישובים ו/או מסמכים ו/או תוכניות עסקיות ו/או דו"חות

דע שהינו פה ובין במדיה מגנטית או אופטית או בכל דרך אחרת, ולמעט מי-מדיה שהיא, בין בכתב בין בעל

 .נגיש ופתוח לעיון הציבור

 כדלקמן:נתיבי איילון כלפי  ים/ומתחייב ים/מצהיר ו/לפיכך אני

לשמור בסודיות מוחלטת ולא לגלות ו/או להעביר, במישרין או בעקיפין, לכל אדם ו/או גוף כלשהו,  .1
שר הגיע ו/או שהמידע אינו נחוץ להם לצורך מילוי תפקידם, כל מידע א נתיבי איילון,לרבות עובדי 

תפקידי/נו ומתן פה, בכתב ו/או בכל צורה ו/או בכל מדיה אחרת, במסגרת ביצוע -בעל נו/יגיע לרשותי
מאחרים  נו/ו/או מידע שהגיע לידי נו/ידי , בין במישרין או בעקיפין, לרבות מידע שנוצר עלהשירותים

 .לנתיבי איילוןהקשורים במישרין או בעקיפין 

להעביר, במישרין או בעקיפין, לכל אדם ו/או גוף כלשהו, חומר, מסמך, דיסקט ו/או לא למסור ו/או  .2
כל שימוש במידע, כולו או מקצתו, לרבות  , במישרין או בעקיפין,מידע, כהגדרתו לעיל, ולא לעשות

, למעט שימוש הנדרש לצורך ביצוע , העתקה ו/או חיקוישכפול, ייצור, מכירה, העברה, הפצה, שינוי
 בלבד. הולטובת נתיבי איילון, , בהסכמתי/נו ומתן השירותיםתפקיד

ביצוע , הקשור לנו/שליטתירשותי/נו ו/או בכל חומר ו/או מידע שיימצא בלנתיבי איילון, למסור  .3
מייד עם דרישתה , ביצוע תפקידי/נו ומתן השירותיםו/או שנוצר במהלך  תפקידי/נו ולמתן השירותים

 תפקידי/נו, ובלא קשר לסיבת סיום תפקידי/נובכל מקרה של סיום ן הראשונה של נתיבי איילון, וכ
תינתן הסכמת נתיבי איילון, מראש אם וככל ש .תפקידיוזאת מיד עם מתן הודעה בדבר סיום  ,כאמור

אני/נו מתחייב/ים להשיב לנתיבי איילון גם כל עותק כאמור מן המידע, אזי,  ובכתב, לייצור עותקים
מיד רשותי/נו, את כל העותקים שיהיו מצויים בתיבי איילון, להשמיד/לגרוס או, בהתאם להנחיות נ

 ה הראשונה של נתיבי איילון.עם דרישת

פי כתב התחייבות זה, או חלק מהן, עלולה לגרום  על נו/לכך שהפרת התחייבויותיי ים/מודע נו/אני .4
יכים אשר פיצוי כספי לא נזקים חמורים ביותר ובלתי הפ ה,ו/או לגופים הקשורים בלנתיבי איילון 

במקרה של הפרת כי נתיבי איילון תהיה זכאית, מסכים  נו/יהווה תרופה וסעד נאות להם, ולפיכך אני
צו מניעה  נו/וציא נגדילהבית משפט מוסמך לבקש מפי כתב התחייבות זה,  על נו/איזו מהתחייבויותיי

 .זמני ו/או צווים אחרים במטרה למנוע ו/או להפסיק את ההפרה

בגין כל נזק שייגרם נתיבי איילון לפצות ולשפות את  ים/מתחייב נו/מבלי לגרוע מן האמור לעיל, אני .5
, לרבות הפסד ו/או פגיעה במוניטין כתוצאה מהפרת איזו האו לחברות קשורות ב הל
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 לנקוט כנגדי בצעדים משפטיים על הפי כתב התחייבות זה, וזאת בנוסף לזכות על נו/מהתחייבויותיי
הוראה מהוראות כתב התחייבות זה  נפר/כי במידה ואפר ים/מתחייב ו/כל דין. בנוסף, הנני פי

 .תפקידיבגין ביצוע  תי/נו, אם וככל שאקבל/נקבל,כל סכום שקיבל לנתיבי איילון נשיב/אשיב

, וכי 1981 -ווה מידע המוגן במסגרת חוק הגנת הפרטיות, תשמ"א הכי המידע או חלקו מ נו/ידוע לי .6
 פי כתב התחייבות זה עלולה להוות הפרה של הוראות החוק הנ"ל. איזו מההתחייבויות על הפרת

 ים לטעון/מתחייב י/וח חובה שבדין להציג את המידע בפני צד ג' כלשהו, אנומכ נידרש/דרשאאם  .7
, על מנת על קבלת דרישה כאמור, מיד עם קבלתה לנתיבי איילוןלהודיע  ים/וכן מתחייב ,לחסיון

 ידיה לטעון כנגד מסירת המידע.שיהיה ב

והן בלתי הדירות  אינן גורעות מתחולת כל דיןידוע לי/נו, כי התחייבויותיי/נו על פי כתב התחייבות זה  .8
בכל עת ממועד חתימת כתב התחייבות זה ואילך, ובכלל  ואינן מוגבלת בזמן, והן תעמודנה בתוקפן

 .זה אף לאחר סיום ביצוע תפקידי/נו, מכל סיבה שהיא

מבלי לגרוע מהאמור לעיל, ידוע לי/נו כי התחייבותי/נו כאמור בכתב התחייבות זה הנן מעיקרי  .9
ההתקשרות שביני/נו לבין נתיבי איילון, וכי במקרה של הפרת התחייבותי/נו לפי כתב התחייבות זה 

 תחשב כהפרה יסודית של ההתקשרות שביני/נו לבין נתיבי איילון.  

יפו -ב התחייבות זה תהיה נתונה לבתי המשפט המוסמכים בעיר תל אביבסמכות השיפוט ביחס לכת .10
 בלבד.

 

 ולראייה באתי/באנו על החתום:

 ______________________ תאריך:

 

 שם:

 

______________________ 

 ת.ז./ח.פ.

 

______________________ 

 ______________________ :חתימה
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 נספח ד'
 טופס היעדר תביעות 

 תאריך: ________
 לכבוד

 חברת נתיבי איילון בע"מ
 

 א.ג.נ.,
 

 הצהרה על העדר תביעות וכתב ויתורהנדון: 

מס' _________ )להלן:  הסכםשירותים לפי  נותן ,אני החתום מטה, __________________

 כמפורט כי בכפוף לתשלום סך של ____________ ש"ח בתוספת מע"מ, ,"(, מצהיר בזה כלפיכםההסכם"

אין לי ולא תהיינה לי  עבור התמורה המגיעה לי בגין ו/או בקשר עם מתן השירותים, ואחרוןסופי  בחשבון

בגין או בקשר עם מטעמכם, כלפי מי או ו/מכל מין וסוג שהוא כלפיכם ה תביע ה ו/אודרישטענה ו/או כל 

לה סופית ומוחלטת הסכום הנ"ל מהווה תמורה מלאה, אשר בזה כי ל הריני .נשוא ההסכם השירותיםמתן 

 בגין כל האמור. אני זכאי

לראייה באתי על החתום מרצוני הטוב והחופשי ללא כל לחץ וכפיה ולאחר שהובהר לי תוכנו של מסמך זה 

 והשלכותיו.

 צוע העבודה.יבמתן השירותים ובעל עבורי או מטעמי במסמך זה נחתם כדין, על ידי, בשמי ובשם כל מי שפ

 

 

________________  _____________________ 

 נותן השירותים                                   תאריך                

 )שם, חתימה וחותמת(                
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 'הנספח 

  ביטוחאישור עריכת 

 

  

הנפקת תאריך  אישור קיום ביטוחים
 (DD/MM/YYYY)האישור

, בהתאם למידע המפורט בה. המידע המפורט בתוקף פוליסת ביטוחאישור ביטוח זה מהווה אסמכתא לכך שלמבוטח ישנה 
במקרה של סתירה בין התנאים שמפורטים באישור זה באישור זה אינו כולל את כל תנאי הפוליסה וחריגיה. יחד עם זאת, 

יטוח יגבר האמור בפוליסת הביטוח למעט במקרה שבו תנאי באישור זה מיטיב עם לבין התנאים הקבועים בפוליסת הב
 מבקש האישור.

 האישור מבקש מעמד העסקה אופי מבוטחה מבקש האישור

שם: חברת נתיבי איילון 
 בע"מ 

  שם: _____

 נדל"ן☐

 שירותים ☐

 אספקת מוצרים☐

 הטבות למתנדביםאחר: ☒

 

 

 משכיר☐

 שוכר☐

 זכיין☐

 קבלני משנה☐

 מזמין שירותים☒

 מזמין מוצרים☐

 ______אחר: ☐

 

 ת.ז./ח.פ. ת.ז./ח.פ.

 מען:___ ראשון לציון 2מען: שד' נים 
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 כיסויים

 סוג הביטוח

 

לפי  חלוקה
 גבולות

אחריות 
 סכומיאו 

 ביטוח

מספר 
 הפוליסה

נוסח 
ומהדורת 
 הפוליסה

 תאריך 

 תחילה
 תאריך סיום

גבול האחריות/ סכום 
 בתוקף נוספים כיסויים ביטוח

  חריגים וביטול

 כיסוי קוד לציין יש
 לנספח בהתאם

X  

 מטבע סכום

 רכוש 

 

      $   

  

  

  

  

  

  

  
 

       מבנה 

       אובדן תוצאתי 

רכוש מקבל 
 האישור 

      $ 

 318  302 $  2,000,000     צד ג'

304  321 

305 322  

306 328 

307 329 

312   

315  

317   
 

 302 $  5,000,000     אחריות מעבידים

304 

309 

319 

328 

  $       אחריות המוצר

 אחריות מקצועית 

 

    1,000,000   $ 301 326 

303 327 

304 328 

321 325 

332   
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 חתימת האישור

 המבטח:

 

אחריות בעלי 
 מחסנים

      $   

  

  

  

  

  
 

   $       סחורה בהעברה

  

  

  

  

  

  

  
 

פירוט השירותים )בכפוף, לשירותים המפורטים בהסכם בין המבוטח למבקש האישור, יש לציין את קוד השירות מתוך הרשימה 
 המפורטת בנספח ג'(*:

022  

 ביטול/שינוי הפוליסה 

בדבר  האישור למבקשהודעה  משלוח לאחר יום 30ייכנס לתוקף אלא  לאביטוח,   פוליסת שלביטול  או האישור מבקש לרעת שינוי
 השינוי או הביטול.


