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  הסכם

 גודש מס ה ותחזוקה של פרויקטהפעל הקמה,רכש, תכנון, ל

  ______בשנת  לחודש ______ ונחתם ביום _______ שנערך

 

  "מבענתיבי איילון  חברת בין:

   7546302 ,, ראשון לציון2שדרות נים מ

 .03-6931238: פקס; 03-6931219: טלפון

 ( "נתיבי איילוןאו " "המזמינה)להלן: "

 

 

 

 

 

 ;מצד אחד

 ________ ___ מס' חברה, _____________ לבין:

 _____________וב ___________________רח

____________________________________ 

 ._________טלפון: _____________; פקס: ___

  "(נותן השירותים)להלן: "

 

 

 

 

 ;מצד שני

 

 הואיל

 

 והואיל

, העוסקת, בין 1975-הנה חברה ממשלתית על פי חוק החברות הממשלתיות, התשל"ה המזמינהו

  ;השאר, בתכנון ובביצוע של פרויקטים תחבורתיים

כחברה הממונה על פי  17.03.2022( מיום 14)חכ/1305והמזמינה מונתה על פי החלטת ממשלה מס' 

חוק מס גודש האחראית לקידום פרויקט מס הגודש ולניהול מערכת הגבייה של מס הגודש עבור 

 רשות המיסים במסגרת התפקידים המוטלים על החברה הממונה לפי הוראות חוק מס גודש;

תכנון, מבקשת להתקשר עם נותן שירותים בעל ידע וניסיון מוכחים, ולקבל ממנו שירותי  ההמזמינו והואיל

הסכם ל פיםהמצור מפרטים, והכל כמפורט בגודש מסהפעלה ותחזוקה של פרויקט הקמה, רכש, 

 ;נספח א'כזה 

כהגדרתם , השירותיםהצעות למתן  לקבלת 65/22 ( מס'ממוכן )מקוון פרסמה את מכרז המזמינהו אילווה

לבצע את השירותים  מזמינה"(, ונותן השירותים הגיש הצעה למכרז והציע להמכרז)להלן: " להלן

 ,(זי"נספח ים להסכם זה כפ)מסמכי המכרז והצעת נותן השירותים מצור המפורטים במכרז

 ;והמזמינה בחרה את הצעתו של נותן השירותים כהצעה זוכה במכרז
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תוך שהוא נותן דעתו למורכבותו  מתן השירותיםמצהיר כי הגיש את הצעתו לעניין  נותן השירותיםו והואיל

 להשלמתו, והכל כמפורט בהסכם; והזמנים שנקבע ותללוחולהיקפו של הפרויקט וכן 

את כל האמצעים  ויש ביד, כי המכרז וההסכםהוא עומד בכל תנאי כי מצהיר, השירותים  נותןו והואיל

 יבעלכולם , וקבלני המשנה מטעמו אנשי הצוות מטעמו ,כי הואו ההסכם,השירותים לפי ליתן את 

על מנת לבצע את  מומחיות הדרושיםהכישורים וכוח האדם, ה ,ניסיוןהידע, המקצועי, הרקע ה

 ;גבוההברמה מקצועית  זה לפי הסכם והשירותים ואת כל התחייבויותי

ושלא במסגרת  םשירותי למתןהסכם על בסיס נותן השירותים להתקשר עם  נתימעוני המזמינהו והואיל

נותן להפסיק את השימוש בשירותי  המזמינהמבלי לגרוע מזכות  זאת, מעביד-יחסי עובד

 נותני שירותיםבעזרת  םו/או להשתמש בשירותי עתהסכם בכל העל פי  ,כולם או חלקם, השירותים

 ;ה הבלעדילפי שיקול דעת אחרים,

וכנותן  בתנאים המפורטים בהסכם, ואת שירותי מזמינהללהעניק  מעוניין נותן השירותיםו איל ווה

 מסכימה לתנאים אלה. המזמינהו עצמאי,שירותים 

 

 :הוצהר והותנה בין הצדדים כדלקמן הוסכם לפיכך

 מבוא .1

  .מהווים חלק בלתי נפרד ממנולו המבוא להסכם והנספחים המצורפים  .1.1

 :להלן רשימת הנספחים המצורפים להסכם .1.2

 המפרטים – 'אנספח 

 הגדרותפרשנות ו – נספח ב'

 טבעות החיוב מפת – נספח ג'

 מסמכי ההתאגדות – 'דנספח 

 הערבות-האם-וחברות המניות בעלי התחייבויות – 1'ה נספח

 כתב התחייבות לשיפוי – 2'ה נספח

 עקרונות התקשרות בחוזי הפרויקט – 'ו נספח

 ניהול סיכונים – 'ז נספח

 מוסכמים פיצויים – 'ח נספח

 לוחות זמנים –' ט נספח

 הוראות שינוי – 'י נספח



 

 93מתוך  6עמוד , הסכם

 

 התמורה – א"י נספח

 עדר תביעותיטופס ה – בי" נספח

 ביטוח – ג"י נספח

 סודיות לשמירת השירותים נותן התחייבות – י"ד נספח

  ביצוע תערבו נוסח – וט" נספח

 הפרויקט בסיום ההתקשרותנכסי החזרת  – ט"זנספח 

 השירותים נותן והצעתהבהרות שפורסמו  לרבות, מסמכי המכרז על נספחיו – זי" נספח

 :ופרשנות הגדרות .1.3

  .'ב נספחעל הסכם זה יחולו כללי פרשנות המפורטים ב .1.3.1

המופיעות  המשמעות הנתונה להם בהגדרות תהיהלכל המונחים בהסכם זה  .1.3.2

 .'בבנספח בהסכם, ובפרט 

בכל מקום בהסכם זה בו נדרש שמסמך כלשהו יכלול הוראות מסוימות )כולל  .1.3.3

(, הרי שבמקרה והמדינה נההמזמי -הוראות שתיחשבנה כהוראות לטובת צד שלישי 

של סתירה בין אותו מסמך לבין הוראות הסכם זה, ייחשב אותו מסמך ככולל את 

 השינויים הנדרשים על מנת לתת תוקף להוראות הסכם זה.

 : ר עדיפות בין מסמכיםסד .1.4

יא , יבונספחיההסכם לאו בין הוראות זה,  הסכםבכל מקרה של סתירה בין הוראות  .1.4.1

( ימים מיום 3את הסתירה תוך פרק זמן של שלושה ) המזמינהבפני  נותן השירותים

לפי שיקול דעתה הבלעדי  אחרת המזמינהככלל ואלא אם כן תחליט  .שגילה אותה

, המזמינהו/או המיטיבה עם  נותן השירותים, ההוראה המחמירה עם והמוחלט

 .תיגבר

מחויב לבצע את הפרויקט  נותן השירותים כימבלי לגרוע מכלליות האמור מובהר,  .1.4.2

, הוראות זה, מבין: הוראות הסכם מזמינהבהתאם להוראה המחמירה, העדיפה ל

 נותן השירותיםאו הוראות כל מסמך אחר שהוכן מטעם  נותן השירותיםהצעת 

, והכל לפי קביעת המזמינהאושר על ידי ו במסגרת המכרז או במסגרת הסכם זה

   .הבלעדי העל פי שיקול דעת ,המזמינה
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 ההתקשרות מהות  .1.5

 אמצעיאחראי על תכנון, רכש, הקמה, תפעול ותחזוקה של  יהיההשירותים  נותן .1.5.1

 מס חוק לפי, לשם גביית מס גודש וכלל נכסי הפרויקט מערכות טכנולוגיות ,זיהוי

  .גודש

, אולם מפרטיםה של הכללי כרךל המבוא בפרק מצוי השירותים שלתמציתי  תיאור .1.5.2

 שם האמורו נספחיו על זה בהסכם המפורט לכל מחויב השירותים נותן, כי מובהר

 המפה .ההסכם הוראות כללמ רועשאין בו כדי לג תיאור תמציתי בלבד, מהווה

 אולם, בלבד לידיעה, להסכם' ג נספחכ מצורפת החיוב טבעותשעליה משורטטות 

 .החוק לפי לעת מעת שתעודכן זו תהיה המחייבת המפה כי מובהר

 ובהסכם זה, במכרז בהצעתו נותן השירותיםבהסתמך על הצהרות והתחייבויות  .1.5.3

 השירותים לנותןבזה מעניקה  המזמינה, זה ובהתאם להוראות המפורטות בהסכם

את  לתכנן ולהקים, את ההתחייבות ומקבל על עצמ , ונותן השירותיםאת הזכות

, , במשך כל תקופת ההסכםהמזמינהעבור ולתחזקו  הפרויקט ולאחר מכן להפעילו

 כיוהכל בהתאם לאמור במסממזמינה בתום תקופת ההסכם, אותו ל החזירול

 .על נספחיו הסכם זה

, בנאמנות זהמתחייב לבצע את התחייבויותיו לפי הסכם  נותן השירותים .1.5.4

כל המאמצים, האמצעים והכישורים הנדרשים, ותוך ובמומחיות, תוך השקעת 

הזמנים  ותניצול כל הידע הרלוונטי לביצוע התחייבויותיו; כל זאת תוך עמידה בלוח

 מזמינההידי -לפרויקט ומילוי דווקני של הוראות ההסכם וכל הנחיה שתינתן לו על

 בהתאם להוראות ההסכם. 

, המזמינהלדרישות השירותים יבוצעו ברמה מקצועית מעולה, בהתאם  .1.5.5

 לסטנדרטים ולכללים המקצועיים הטובים ביותר, ובהתאם להוראות כל דין.

באחריות מלאה של נותן השירותים ונותן  םבמלוא ויבוצעפרויקט השירותים ב .1.5.6

הדרושה לצורך ביצוע הפרויקט לפי הנזכרת בהסכם או כל מטלה בצע השירותים י

יו עת מההסכם או הנובעת, במישרין או בעקיפין, מהתחייבויותמההסכם, או המשת

וכל פעולה הדרושה לצורך ביצוע הפרויקט באופן יעיל , בהסכם נותן השירותים של

ישא , וכן יובטיחותי, ברמה ואיכות מעולות, גם אם אינן נזכרות במפורש בהסכם

בכל הסיכונים הנובעים מביצוע הפרויקט ו/או קשורים אליו, לרבות כל פעולה או 

כן מובהר, כי בכל אלה ישא נותן  עבודה הכרוכה בכך, גם אם לא צוינה במפורש.

אלא , )ללא צורך שהדבר ייכתב במפורש( ללא תוספת תמורה מהמזמינההשירותים 
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שהמזמינה תשלם לנותן , ביחס למטלה כלשהיאם נכתב בהסכם במפורש 

  .השירותים תוספת תמורה בגינה

למזמינה במסגרת הפרויקט לצורך  נותן השירותיםכל השירותים הניתנים על ידי  .1.5.7

שירות וניהול הליכי מתן מידע ובירור מול הציבור  מרכזגביית המס לרבות הפעלת 

ובהתאם  הסכםיבוצעו בהתאם לחוק מס גודש והתקנות שיותקנו מכוחו, בהתאם ל

להנחיות ולהוראות המזמינה, ויהיו נתונים לבקרה ולפיקוח של המזמינה. מבלי 

ביחס  נותן השירותיםלגרוע מכלליות האמור, מובהר כי כל תכנון הנערך על ידי 

קריטריונים ו/או איפיונים ללאיזה מרכיבי הפרויקט ומערכותיו ייעשה בהתאם 

לפיקוח ולבקרה של המזמינה  ףכפו הו/או בהתאם להנחיות המזמינה ויהי הסכםב

עוד מובהר, כי בכל ענין  .הסכםולקבלת כל האישורים הנדרשים בכל שלב כמפורט ב

חוק מס גודש, נותן השירותים מחוייב לפעול בהתאם  ליישוםהקשור או הנוגע 

 ולהישמע להוראותיה. המזמינהלהנחיות 

ניתנת זכות נותן השירותים בלבד. ל הול דינהלמ, שייכים בכל עת כלל נכסי הפרויקט .1.5.8

 .זהביצוע הפרויקט ומתן השירותים לפי הסכם  לשםהם בלעדית( ב שאינהשימוש )

 אותם, את נכסי הפרויקט שאינם מיועדים להחזרה כולל, כי האמור אינו מובהר

 נמסריםזה, ואינם  בהסכםנותן השירותים לצרכי ביצוע התחייבויותיו  קיםי

 .סיום ההתקשרותב מדינהל

 יוםבס, תורה המיסים רשותש למי או/ו למזמינה חזירלה מתחייבנותן השירותים  .1.5.9

, את כל (בעת ביטולו מכל סיבה שהיא וביןתקופת ההסכם  וףבס בין) ההתקשרות

נכסי הפרויקט שאינם מיועדים למעט  נכסי הפרויקט בכל החזקה אתו הפעילויות

השירותים לביצוע התחייבויותיו ציוד אשר שימש את נותן ט יפרכל לרבות  להחזרה,

, אך למעט הרישיונות עבור בקשר לפרויקט, כל הרישיונות )כולל רישיונות תוכנה

(, תעודות אחריות, כל המערכות בנכסי הפרויקט שאינם מיועדים להחזרה

( בקשר לפרויקט ו/או בקשר know-howהמסמכים הנוגעים לפרויקט וכל הידע )

לביצוע התחייבויותיו של נותן השירותים בפרויקט; והכל בהתאם להוראות הסכם 

 להלן. 35-ו 22 פיםסעיזה לרבות 

מובהר כי בהתאם להוראות חוק מס גודש המזמינה תפעל לעניין פרויקט זה לפי  .1.5.10

סים כפי שיינתנו מעת לעת )לרבות אך לא רק באשר לניהול יהנחיות מנהל רשות המ

אבטחת מידע, הודעות חיוב ומסמכים ועוד(. מערכת הגבייה, הרשאות גישה, 

סים וכל הנחייה נוספת הנדרשת לדעת המזמינה לצורך יישומן יהנחיות רשות המ

כן מובהר,  .וייושמו על ידי נותן השירותים יועברו לנותן השירותים על ידי המזמינה
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ם כי בכל עניין הקשור או הנוגע לפרשנות חוק מס הגודש, המזמינה ונותן השירותי

 סים.ייפעלו בהתאם לפרשנות שתיקבע על ידי רשות המ

 כלל על, זהכל התחייבויות נותן השירותים ומחויבויותיו כלפי המזמינה בהסכם 

וכל וכן התחייבויות קבלני המשנה מטעם נותן השירותים כלפי המזמינה, , נספחיו

מינה המזמינה ו/או הוראות המזכות את המזמינה ו/או הפוטרות את המז זכויות

מאחריות ו/או מכל טענה או תביעה של נותן שירותים או מי מטעמו, ייחשבו גם 

סים ילטובת רשות המהמשנה  וקבלניכהתחייבויות ומחויבויות נותן השירותים 

חוזה לטובת צד ב הוראותסים, לפי העניין, כית המרשוהוראות המזכות את כאו /ו

 ובין ההסכם מהוראות באיזו במפורש סיםיהמ רשות נזכרת אם בין יחול האמורג'. 

סים ילעיל או מכל סמכות הנתונה לרשות המ לגרוע מכלליות האמור מבלי. לאו אם

 גם נתונות המזמינה של והביקורת הבקרה סמכויות, על פי הסכם זה או על פי דין

   .המיסים לרשות

 רשות כלפי טענהאו /ו זכותכל  השירותים לנותן יקנה לא האמור, כי מובהר

 נקבע אם למעט, בלבדנותן השירותים יתנהל בפרויקט מול המזמינה  .המיסים

  .המיסים רשות ידי על אחרת

 מבנה התאגדות; חברה למטרה יחידה .2

 מדינת דיני לפי התאגדה אשר, מוגבל בעירבוןנותן השירותים הינו, ויישאר, חברה פרטית  .2.1

 רשומה( single purpose company) יחידה למטרה ייעודית חברה הוא השירותים נותן .ישראל

 הזכויות וקבלת זה הסכם פי על השירותים נותן התחייבויות ביצוע למטרת המאוגדת, בישראל

 יחידה למטרה ייעודית חברהכ להתקיים ימשיך השירותים נותן. זה הסכם פי על לו המוקנות

 .פיו על התחייבויתיו וקיום ההסכם לסיום עד

הסכם זה נחתם על ידו כדין לאחר שהתקבלו כל ההחלטות נותן השירותים מצהיר ומתחייב כי  .2.2

בידיו ; כי של נותן השירותים)כהגדרתם להלן( הדרושות לפי דין ומסמכי ההתאגדות 

הדרושים לביצוע וההיתרים הסמכויות, הכוחות, הזכויות החוזיות והקנייניות וכל האישורים 

כי ביצוע הסכם זה והתחייבויותיו אינו  ;הוראות הסכם זה ועל פי דיןהתחייבויותיו בהתאם ל

סותר או מפר או עלול לגרום להפרה של מסמכי ההתאגדות, או של כל מסמך או הבטחה או 

כי לא יהיה כפוף לכל  ;התחייבות אחרים אשר נותן השירותים הוא צד להם או של כל דין

; וכי וקיום התחייבויותיו על פיו צוע הסכם זההתחייבות העשויה למנוע או להפריע לו בבי

 לתוקף ההסכם כניסת למועדנכון  , ולאחר עריכת בדיקה שקדנית,נותן השירותיםלמיטב ידיעת 

ערבה, -אם-החבר או בוהשירותים או בעל מניות  נותןלא קיים הליך תלוי ועומד או טענה כנגד 

 נותןבהסכם זה או בקיום ההתחייבויות לפיו.  השירותים נותןהעלול לפגוע בהתקשרות 

 .כאמור טענה או הליך כל על לובכתב מיד עם היוודע  מזמינהידווח ל השירותים



 

 93מתוך  10עמוד , הסכם

 

נותן השירותים לא יעסוק, בין לבדו ובין בשיתוף עם כל גוף אחר, בכל פעילות אחרת מלבד  .2.3

חולקו לבעלי מניות נותן וכן לא יעשה שימוש בכספים שמקורם בפרויקט שלא  ביצוע הפרויקט

 .לכל מטרה אחרת שאינה ביצוע הפרויקט ,השירותים

ולא יכנס לכל שותפות, מיזם  ,לנותן השירותים לא תהיינה חברות בנות במשך תקופת ההסכם .2.4

או כל הסדר אחר אשר משמעותו חלוקת רווחים  ,משותף, הסכם לחלוקת הכנסות או רווחים

 .עם גוף אחר כלשהו

כאמור בסעיף  מראש ובכתב לכל חוזי הפרויקט המזמינהעל נותן השירותים לקבל את אישור  .2.5

  להלן.  3

, לא במשך כל תקופת ההסכם לא יחוב נותן השירותים, לא יתחייב ולא יאפשר חבות כלשהי .2.6

יערוב להתחייבות צד שלישי, לא יעניק אשראי ולא יאפשר שיעבוד, מישכון או מתן בטוחה 

 , אלא בהתאם להוראות הסכם זה. בנכסיו ובזכויותיו אחרת כלשהי

העתק של תעודת ההתאגדות ותקנון ההתאגדות של נותן השירותים וכן כל חוזי בעלי המניות  .2.7

, מרשות התאגידיםעדכני נסח בנותן השירותים, אשר כולם בתוקף נכון למועד החתימה, וכן 

"(. מסמכי ההתאגדות יהלמו את מסמכי ההתאגדותלהסכם )להלן: " 'ד נספחמצורפים כ

ו אותו; במקרה של סתירה בין הוראות הסכם זה והוראות מסמכי הוראות הסכם זה ולא יסתר

ההתאגדות, תגברנה הוראות הסכם זה. מסמכי ההתאגדות לא יתוקנו, יושלמו, יוחלפו או ישונו 

 .המזמינהבכל דרך שהיא, אלא באישור 

 להוראות כל דין, במשך כל תקופת ההסכם, נותן השירותים:בכפוף  .2.8

ן, ארגון מחדש, חדלות פירעון, פשיטת רגל או הליכים לא ייזום הליכי פירוק מרצו .2.8.1

 .דומים ביחס לעצמו או לחובותיו

לא ייזום מינוי של מפרק, נאמן, כונס נכסים, מנהל מיוחד או בעל תפקיד דומה ביחס  .2.8.2

 .לעצמו או לחלק מהותי מנכסיו

ק, לא יגיש תגובה המודה בטענות המהותיות נגדו בכל הליך שנפתח נגדו שעניינו פירו .2.8.3

 .פשיטת רגל, חדלות פירעון או כל הליך דומה

לא יסכים לכל סעד נגדו כאמור לעיל או למינוי של כל בעל תפקיד כאמור לעיל בכל  .2.8.4

  .הליך שנפתח נגדו שעניינו פירוק, פשיטת רגל, חדלות פירעון או כל הליך דומה

 .לא יסכים לכל הסבה או פשרה לטובת נושיו .2.8.5

  .ו לשלם את חובותיו במועדםיכולת-לא יפסיק או יודה באי .2.8.6
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 לא ינקוט או יסכים לכל פעולה המתירה לבצע איזה מבין הפעולות המנויות לעיל. .2.8.7

 בעלי המניות בנותן השירותים .2.9

הון המניות של נותן השירותים יכלול במשך כל תקופת ההסכם, מניות מסוג אחד בלבד  .2.9.1

 מניות רגילות שאינן ניתנות לפדיון.  –

חזקותיהם בהון אבמועד חתימת ההסכם, בעלי המניות בנותן השירותים ושיעור  .2.9.2

 נספחהמצורף כ נסח מאת רשות התאגידיםהמניות בנותן השירותים הינם כמפורט ב

פרט לבעלי מניות אלה, נותן השירותים מצהיר ומאשר כי אין בעלי מניות להסכם.  'ד

, המזמינהחרים, אלא בכפוף לאישור אחרים בנותן השירותים, ולא יהיו בעלי מניות א

וכן מצהיר ומאשר שלא ניתנה על ידו או על ידי בעלי המניות כל התחייבות כלפי צד 

שלישי לביצוע שינוי במבנה ההון ומבנה האחזקות של נותן השירותים, לרבות הקצאת 

 או העברת מניות או שינוי אחר כלשהו.

 יעמדו, או מי מהם, ערבה של מי מהםחברת אם ו/או  בנותן השירותיםבעלי המניות  .2.9.3

 . הסכםל 2'ה-ו 1'ה יםנספחבשבהתחייבויותיהם 

כל תקופת ההסכם,  לאורךהערבות, יחד ולחוד, -האם-אחריות בעלי המניות וחברות .2.9.4

או /ו מזמינהלנזקים ישירים שיגרמו בגין אך ורק לפיצוי  ,2'ה נספח, כאמור בהיא

או מחדל או הפרת חובה חקוקה או כל הפרה אחרת של  מעשה מכל כתוצאהלמדינה 

מין וסוג שהוא, ובכלל כך ומבלי לגרוע מכלליות  מכל נותן השירותיםההסכם על ידי 

ישירים לא  נזקים בגין לפיצוימובהר כי הגבלה זו  אולםאובדן גביית מיסים,  –האמור 

אך בכל מקרה תחול על גביית פיצויים מוסכמים שנותן השירותים חב לפי הסכם זה; 

 מיליון מאתיים לא תעלה על סך כולל של הערבות-האם-אחריות בעלי המניות וחברות

  ., צמוד למדד הבסיסש"ח( 200,000,000)

רותים כאמור מובהר למען הסר כל ספק, כי אין באמור כדי לגרוע מאחריות נותן השי .2.9.5

בטחונות  לגבות כל חוב, לרבות בדרך של חילוט המזמינהמזכותה של או בהסכם, 

 .להלן 15.7 בסעיףקיזוז כאמור בדרך של , להלן 26 סעיףשהעמיד נותן השירותים לפי 

  וגופים נוספים בעלי המניות בו ,השירותים נותןבמבנה  שינוי .2.10

, לרבות: שלו במשך כל תקופת ההסכם, לא יבצע נותן השירותים כל שינוי בהון המניות .2.10.1

)א( שינוי במבנה הון המניות בנותן השירותים או חלוקה מחודשת של הון המניות, 

ובכלל זה לא יבצע איחוד או פיצול הון מניות או איחוד וחלוקה מחדש של הון המניות 

למניות בנות ערך נקוב גדול יותר או קטן יותר מהון המניות המקורי, ולא יפחית את 
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, השירותים בנותן המניות הון העברת יתיר לא)ב(  וכןותים, הון המניות בנותן השיר

מניות נוספות, לרבות מניות הטבה, מניות סוג, אופציות וניירות ערך אחרים,  הקצאת

ולא יתיר שיעבוד הון המניות , וכלשה או אמצעי שליטהלרבות ניירות ערך המירים, 

בהתאם להוראות הסכם ו המזמינהעל ידי בעל מניות, אלא בהתאם ובכפוף לאישור 

 זה.

 לבצע כל שינוייתחייבו לא יאשר ובעלי המניות לא יבצעו ולא  נותן השירותים .2.10.2

 נותן השירותים)לרבות בין בעלי המניות ב באחזקותיהם הישירות בנותן השירותים

יצירת זכות חדשה, מסירה, מכירה, העברה, המחאה, הקצאה ובכלל כך , לבין עצמם(

, או ערך )לרבות מניות, אופציות וזכויות הוניות מכל מין וסוג(או שעבוד של ניירות 

ובכפוף להוראות  המזמינהללא אישור  ,השירותים נותןב וכלשה של אמצעי שליטה

  זה. 2.10 סעיף

נותן לפני כל שינוי בבקשה בכתב  מזמינהנותן השירותים יגיש ל הליכי אישור. .2.10.3

 בנותן שינוי)לעיל ולהלן, כל אחד מאלה: " זה 2.10 סעיףלפי הדורש אישור , השירותים

 , אשר תכלול את כל הבאים:"(השירותים

 .תיאור והסבר מפורטים ביחס לשינוי המבוקש .2.10.3.1

מקום ניהול לפרטים ביחס לזהות הנעבר המוצע, לרבות פרטים ביחס  .2.10.3.2

  ."(הנעבר המוצעוליכולותיו הפיננסיות והאחרות )להלן: "עסקיו 

ככל שרלוונטי, השינויים המוצעים לכל חוזה רלוונטי )לרבות איזה מחוזי  .2.10.3.3

נותן בעלי המניות ו/או למסמכי ההתאגדות של  חוזיהפרויקט, 

 .(השירותים

, ביחס לכל המזמינההמוצע, לשביעות רצון  הנעברחתומה של התחייבות  .2.10.3.4

 .2'ה-ו 1ה' יםנספח, לרבות ת המעביר לפי הסכם זההתחייבויו

רשאית לדרוש מידע נוסף, לאשר או לדחות את השינוי  תהיה המזמינה .2.10.3.5

מידע נוסף, ימציא לה נותן השירותים את  המזמינהדרשה  המבוקש.

( ימים ממועד דרישתה או במועד 14עשר ) המידע הנדרש בתוך ארבעה

 המצוין בדרישתה. 

וכל דין, ההסכם ומשיקול הדעת המוקנים לה על פי  המזמינהמבלי לגרוע מזכויות  .2.10.4

הטעמים הבאים )אך לא רק הם(, יחשבו טעמים סבירים לסירובה לאשר את השינוי 

 :נותן השירותיםב
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 .השינוי אסור על פי דין .2.10.4.1

 םיהתאגידי האישורים כל התקבלו לאאו /ו ההליכים כל ננקטולא  .2.10.4.2

, על ידי אחד נותן השירותיםלאשר ולממש את השינוי בל מנת ע הנדרשים

 .נותן השירותיםאו יותר מבין הצדדים לשינוי המבוקש ב

 הורשעשהוא כתב אישום או  הוגשהנעבר המוצע או בעל עניין בו כנגד  .2.10.4.3

רשאית לשקול לפי חוק המידע הפלילי ותקנת מזמינה שהמסוג  בעבירה

הוגש נגדו כתב אישום או ש, , כפי שיתוקן מעת לעת2019-תשע"ט השבים

 .שוחד או שחיתותל תהנוגע ,דין זר לפי היה מעורב בביצועה של עבירהאו 

 ,במכרזמבעלי המניות  בתנאי הסף שנדרשולפחות עומד הנעבר המוצע אינו  .2.10.4.4

או אינו עומד בתנאי סף מקצועי שנותן השירותים  לרבות תנאי סף פיננסי,

ממלא או עומד באיזו  ינו, או אהמעביר עמד בו במכרז באמצעות

 תנאי המכרז אוהחלות ביחס אליו על פי האחרות מהדרישות והמגבלות 

 .או ההסכם נותן השירותים תמסמכי הצע

 נותן השירותים מבקש להציע ניירות ערך לציבור. .2.10.4.5

 הסכםאין באמור לעיל כדי לגרוע או להחליף כל אישור אחר הנדרש בהתאם להוראות  .2.10.5

 המזמינהביחס לאישור לעיל  2.5ף זה וכל דין, או כדי לגרוע או להחליף את הוראות סעי

 שינוי בחוזי הפרויקט.לכל 

מועד מ שבועמלא יאוחר מיידי ובאופן  מזמינהלהודיע ל מתחייב השירותים נותן .2.10.6

בעל מניות בנותן  של במצבו הפיננסי מהותי לרעה שינוי על, השינוי התרחשות

גורם לנותן השירותים שלא לעמוד יותר בתנאי הסף הפיננסיים שנקבעו ההשירותים, 

-חברההסתמך על הנתונים הפיננסיים של  נותן השירותיםאם בעל מניות בבמכרז. 

 כל על גםלדווח  עליואז הפיננסיים,  על מנת להוכיח עמידתו בתנאי הסף הערב-אם

 שלא השירותים לנותן הגורם, ערבה-אם-חברה של הפיננסי במצבה לרעה מהותי שינוי

כאמור, נותן השירותים  במקרה .במכרז שנקבעו הפיננסיים הסף בתנאי יותר לעמוד

, לאחר ימים ממועד התרחשות השינוי (21) עשרים ואחדתוך  בפעולה נקוטליידרש 

 .במכרז הפיננסיים הסף בתנאי לעמוד שישוב מנת על, לפעולה המזמינהקבלת אישור 

  .זה 2.10 סעיףל שבוצע בניגוד נותן השירותיםב שינוי לכל תוקף כל יהיה לא .2.10.7
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תיכללנה במפורש  ,זה 2.10יוודא כי הוראות הנותנות תוקף לסעיף  השירותים נותן .2.10.8

עם צד שלישי כלשהו ובכל חוזה  ו, בכל חוזה רלוונטי שלוכי ההתאגדות שלבמסמ

 רלוונטי של בעלי המניות עם צד שלישי כלשהו.

  עסקאות עם צדדים קשורים ובעלי עניין .2.11

לא יתקשר בעסקאות השירותים  נותןזה,  הסכםל 3מבלי לגרוע מכלליות הוראות סעיף  .2.11.1

ואינן  נותן השירותים העסקים הרגיל של בעלי עניין, אלא אם עסקאות אלה הן במהלך

שניתן היה להתקשר בהן בתנאי שוק בין  נחותות בתנאיהן ובטיבן מעסקאות דומות

 (. Arm's Length Transactionלבין אדם שאינו בעל עניין ) השירותיםנותן 

 כפופה להוראות כדלקמן:  תהיהעניין  יבעל תבעסק נותן השירותיםכל התקשרות של  .2.11.2

 מיליון שניעולה על  שלה ההתקשרות סכוםעניין אשר  עסקת בעליכל  .2.11.2.1

הוראה כאמור  .מראש המזמינהכפופה לאישור  תהיה, "ח( ש2,000,000)

בקשת  מזמינהנותן השירותים יעביר ל העניין. עם בעל חוזיםתיכלל ב

ל הפרטים כני ביצועה, בצירוף ( ימים לפ30אישור כאמור לפחות שלושים )

 הרלוונטיים.

שסכום ההתקשרות בעלי עניין על עסקאות  מזמינהדווח לי נותן השירותים .2.11.2.2

מהסכום הנקוב  ונמוך לפחות₪  (500,000) חמש מאות אלף הינושלהן 

ת עיל, בצירוף כל הפרטים הרלוונטיים הנוגעים לעסקל 2.11.2.1 בסעיף

( ימים לפני ביצוען. מובהר, כי 30, וזאת לפחות שלושים )בעל עניין

, ת בעלי הענייןקעסרשאית לדרוש ביצוע שינויים בתנאי  תהיה המזמינה

 .כאמור( הימים 30בתוך תקופת שלושים )

לבעל עניין  נותן השירותיםבמסמכי ההתאגדות, וכן בכל חוזה רלוונטי בין  .2.11.2.3

תיכלל הוראה הנותנת לבין כל צד שלישי רלוונטי  נותן השירותיםאו בין  וב

 זה.להוראות סעיף תוקף 

לעיל תיחשבנה כל העסקאות עם אותו בעל עניין  2.11.2.2 - 2.11.2.1 לצורך סעיפים

 בנושא מסוים כעסקה אחת. 

זה מוחרגות הסכמות שבאו לידי ביטוי בחוזי בעלי המניות  2.11מהאמור בסעיף  .2.11.3

 .'ד נספחהמצורפים ב
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 חוזי הפרויקט .3

 הסכם פי על התחייבויותיוהדרושים לביצוע  החוזיםלהתקשר בכל  מתחייב נותן השירותים .3.1

 העקרונות לרבות, זה הסכם להוראות בהתאם תבוצעבחוזי הפרויקט  התקשרותו כיוה; ז

 .להסכם 'ו נספחב המפורטים

 הפרויקט חוזי על המזמינה אישורבחוברת תנאי המכרז, על נותן השירותים לקבל את  כאמור .3.2

 נותן על. זה הסכם לחתימת כתנאי ,חיובה ךעם קבלן ההקמה, קבלן ההפעלה וקבלן מער

בטרם יתקשר לאחר חתימת הסכם זה, מראש ובכתב  המזמינהלקבל את אישור  השירותים

 .'ו נספחב הקבועים למועדים בהתאם ,יתר חוזי הפרויקטב

 נותןזה ועל מנת ש הסכםבהתחשב במועדים הנקובים בבחוזי הפרויקט  יתקשר השירותים נותן .3.3

מבלי לגרוע מכלליות  .זה במועדן הסכםלבצע את כל התחייבויותיו על פי יוכל  השירותים

יפעל נותן השירותים בהתאם ללוחות הזמנים לאישור חוזי הפרויקט, המפורטים , האמור לעיל

 . הוראה זו תחול גם ביחס לכל שינוי הנדרש בחוזי הפרויקט.'ו נספחב

תיכללנה ההוראות הנדרשות לפי הסכם זה להיכלל הפרויקט חוזי שב יוודא השירותים נותן .3.4

, או ההוראות הנדרשות על מנת לתת תוקף להוראות 'ו בנספח, לרבות כמפורט חוזיםבאותם 

אלה לבין הוראות הסכם זה,  חוזיםמבלי לגרוע מהאמור, במקרה של סתירה בין . הסכם זה

ף להוראות הסכם זה, וכן ככוללים את השינויים הנדרשים על מנת לתת תוק חוזיםייחשבו ה

לצורך התאמתם להוראות , לרבות חוזיםשל הלהורות על תיקונם  תרשאי תהיה המזמינה

נם בהתאם. העדר התייחסות וקיתלוודא יהיה מחויב נותן השירותים הנדרשות לפי הסכם זה, ו

 לא ייחשב כאישור לעמידה בהוראות. המזמינהמטעם 

ולא יעשה כל שינוי  ,לא יוחלף המזמינהאשר אושר על ידי  במסגרת חוזה פרויקט משנה לןקב .3.5

 בהתאם להוראות הסכם זה בכתב ומראש המזמינהאלא באישור בחוזה פרויקט שאושר, 

 .'ו נספחו

 .המדינהו המזמינה –תיחשב כהוראה לטובת צד שלישי  בחוזי הפרויקטכל הוראה הכלולה  .3.6

, איזה מבין חוזי הפרויקט אינו ממלא אחר איזו מבין הסכםהאם, בכל עת במהלך תקופת  .3.7

יתקן את החוזה הרלוונטי,  נותן השירותים, או סותר אותן, ו'נספח בההוראות המפורטות 

 באופן מיידי.

 להלן, יחולו גם על חוזי הפרויקט. 13הוראות סעיף מובהר, כי  .3.8

 תקופת ההסכם  .4

על ההסכם ועד לתום  המזמינהחתימת  מיום היאהשירותים  נותןתקופת ההתקשרות עם  .4.1

 "(. ההסכם תקופת)להלן: " הפעלה אישור ממועד שנים (12) העשר יםתש
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נתונה זכות ברירה )אופציה(, לפי שיקול דעתה הבלעדי, להאריך את תקופת ההסכם למזמינה  .4.2

( תקופות נוספות 2( שנים ממועד קבלת אישור הפעלה לפרויקט, בשתי )12ם עשרה )ימעבר לשתי

המזמינה תודיע לנותן השירותים לפחות ששה . , באותם תנאים( שנים כל אחת3של עד שלוש )

ככל שמומשה האופציה, "תקופת ההסכם" ונה לממש את האופציה. ( חודשים מראש, על רצ6)

 .תכלול את התקופה המוארכת

 ההסכםתהיה רשאית להביא לסיומו של  המזמינהעת  בכלאף האמור לעיל, מובהר בזאת, כי  על .4.3

ימים מראש, וזאת מכל סיבה  (180) מאה שמונים השירותים לנותןבהודעה בכתב שתימסר 

או במידה ולא תהיה שבעת  ,בדין שינוי, תקציביות החלטות בשלבין היתר, אך לא רק,  ,שהיא

 ולנותן "(נוחות מטעמי ביטול" )להלן: נוחות מטעמי לרבות ,רצון מאיכות השירותים

 המזמינהככל ש, על אף האמור. כך עקב המזמינה כלפי דרישה או טענה כל תהיה לא השירותים

השירותים תהיה  לנותן בכתב מוקדמתה הודעהתחליט לבטל את ההסכם עקב שינוי בדין, אזי ה

 במועד יהיה ההסכם ביטול מועדשאז  - חוק מס גודש בוטלאם  למעט, מראש מים( י60) שישים

השירותים הודעה מוקדמת  לנותןלמזמינה לתת  מאפשר, אף אם אינו לביטולו בחוק שנקבע

 .מים( י60) שישיםבת 

פיצוי  השירותים נותןל המזמינה תשלם, מטעמי נוחות המזמינה ידי על ההסכם ובוטל במידה .4.4

 .להלן 30.3בסעיף  למפורטבהתאם 

 35בסעיף  לפעול כאמורההסכם מכל סיבה שהיא, מתחייב נותן השירותים  תקופת סיום עם .4.5

 להלן.

  השירותים נותן והתחייבויותהצהרות  .5

 בזאת כדלקמן:ומתחייב מצהיר  נותן השירותים

את הסכם , , בעיני מומחה ולרבות באמצעות מומחים מטעמובעיון ובחן בקפידה א קראוכי ה .5.1

, את כל היבטי הפרויקט ומכלול הנסיבות אחר רלוונטי דין כלו גודש מס חוק אתזה על נספחיו, 

 וכי, עליו מקובליםו והם נהירים לו היטב, והתנאים הנוגעים לביצוע התחייבויותיו בהסכם

או מי  המדינה כלפי או המזמינהיהיה מנוע מלהעלות כל טענה או דרישה או תביעה כלפי 

 בקשר עם כל אלה. ןמטעמ

בדק, בעיני מומחה ולרבות באמצעות מומחים מטעמו,  הואמבלי לגרוע מכלליות האמור, כי  .5.2

את כל הנתונים העשויים להשפיע על ביצוע הפרויקט בהתאם להוראות ההסכם, לרבות 

, היבטים וסיכונים וטכנולוגיים היבטים וסיכונים פיננסיים, היבטים וסיכונים טכניים

געים לתכנון וההקמה, היבטים וסיכונים הנוגעים לתפעול סביבתיים, היבטים וסיכונים הנו

והתחזוקה, כל היבט וסיכון אחר בפרויקט, וכל גורם אחר העלול להשפיע על ביצוע הפרויקט 

מצהיר ומאשר, כי ביצוע  נותן השירותיםלאחר הבחינה כאמור, ו ,בהתאם להוראות ההסכם

 הינו אפשרי ומעשי.צעתו למכרז, לרבות ההתחייבויותיו לפי הסכם זה ובהתאם לתנאיו, 
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, ובין אם לאו( חיובה ריע)בין אם כבר הוקמו בהם ש הםוסביבותי חיובביקר באתרי הכי הוא  .5.3

את ו ם אלהראה ובדק, בעיני מומחה ולרבות באמצעות מומחים מטעמו, את המקרקעין באתרי

, את בהם השימושים הקיימים והמתוכנניםאת  ,סביבתם, לרבות המקרקעין הגובלים בהם

, בין אם באתרים אלה קרקעיות, הקיימות-את התשתיות, העיליות והתת, אליהםדרכי הגישה 

ואת מכלול הנתונים והתנאים פעילות ובין אם לאו, והמתוכננות, ואת כל החיבורים לתשתיות 

תכנוניים, )לרבות תנאים פיזיים, גיאולוגיים,  הםוסביבותי אתרים אלהבהאחרים הקשורים 

  (, וכי בכפוף להוראות הסכם זה הוא מוותר בזה על כל טענה הקשורה בהם.המשפטי םמצבו

אתרי במועד הגשת הצעתו למכרז טרם הוקמו מאשר כי  הוא כי מבלי לגרוע מכלליות האמור, .5.4

את מבני שערי בעיני מומחה ולרבות באמצעות מומחים מטעמו, חן ובדק, ב , אך כי הואחיובה

ואת התאמתם לפרויקט, , ופורסמו במסגרת הליכי המכרז המזמינהשתוכננו על ידי  חיובה

בין מועד זה לבין מועד מאפייני השערים בבמבנה או  הוא מצהיר כי ידוע לו שיתכנו שינוייםו

תחייב להתאים והוא מלנותן השירותים,  םומסירת חזקה בה חיובהשלמת ביצועם באתרי ה

שהדבר יחשב כהוראת  ללאו, המזמינהה כלפי או תביע טענהללא כל  את עצמו לשינויים אלה

 לתכנוןשל נותן השירותים  הישירות העלויותעל  המשפיע מהותי בשינוי מדובר אם למעט) שינוי

כל  , שאזפחותל ש"ח (5,000,000מיליון ) חמישה שלמצטבר, לכל השערים,  בהיקף, ולהקמה

 והביא, ('י נספחשינוי בהתאם לכהוראת תומחר ( ש"ח י5,000,000סכום מעבר לחמישה מיליון )

     .במסגרת הצעתו למכרז בחשבון זאת

 מתחייב להעמיד לצורך ביצוע הפרויקט צוות הכולל מספר מספק של עובדים שיהיו אוה כי .5.5

מומחיות הדרושים על מנת לבצע הו המיומנותכישורים, הניסיון, הידע, המקצועי, הרקע ה יבעל

ותוך עמידה  המזמינהוהוראות  סכםהלפי ה השירותים נותןאת השירותים ואת כל התחייבויות 

בלת בתחום, לרבות כל פרקטיקה וביותר המק הטובהברמה מקצועית  בדרישות כל דין,

, גבוהה מקצועית וברמה, יעילות, זמינותמיטבית בינלאומית מקובלת, והכל במיומנות, 

השירות  דרישותוהזמנים  ותעל פי תנאי ההסכם ובמסגרת לוח המזמינהרצונה של  תולשביע

בנאמנות ובמסירות,  םאת תפקיד ימלאו מטעמו האדם כוחו הוא כי, וכן זה בהסכם יםהקבוע

 .והמדינה המזמינהלתועלת  נםוניסיו הם, ידיעותיהםבכישורי ושישתמו

באופן יעיל,  יםלשם מתן השירות נחוציםאת כל ההכנות הדרושות והסידורים שיהיו  יעשה כי .5.6

 הוראה ללא מהמוסכם לסטות או שינויים לבצע לו אסור וכי, המזמינהמעולה ולשביעות רצון 

 .המזמינהמ בכתב מפורשת

בהסכם, לרבות את הפרויקט בהתאם לדרישות ולמועדים המפורטים ויקים כי יתכנן  .5.7

 .במפרטים

 יש וכי, )ככל שקיימים לגביהם( המכרז מסמכי תנאי בכל עומדים מטעמו כוח האדםו הוא כי .5.8

 והאישורים הרישיונות, ההיתרים, האמצעים ,המתקנים, הציוד ,הידעברשותו את כל  יהיו או

 .ההסכם תקופתוהם ימשיכו להיות ברשותו במשך כל  לביצוע השירותים יםהנדרש
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)לדוגמא: רכזת  מעבדותוכי יבצע את כלל הבדיקות לציוד ולמיכון באמצעות בודקים מוסמכים  .5.9

גילוי אש, מתקני חשמל, קרינה מלוחות חשמל, הארקות וכיו"ב(, לרבות בהתאם לנדרש לפי 

 כל דין.

על כל  תומערכל בקשר לרבות, א מכיר היטב את הדרישות במסגרת מתן השירותיםוה כי .5.10

 והוא, הןמ מידע ויעבדו יחלצו, זינוי אשר והמערכות התוכנות ויתר הממשקים את וכן, ןרכיביה

, על כל טענה ו/או דרישה ו/או תביעה ו/או השגה אחרת כלשהי כלפי חוזר בלתי בויתורמוותר, 

 .בקשר עם האמור לעיל המזמינה

 למרכזהבקרה,  ישטחים כלשהם, לרבות למרכז לרשותו תעמיד לא המזמינהש לו ידוע כי .5.11

 החובה מוטלתנותן השירותים  ועל, חיובשטחי התארגנות באתרי ה אושירות או למשרדים, ה

 .לצורך ביצוע הפרויקט מתאימים לשטחים דאוגול לאתר

היא מלאה והוגנת,  המשולמת לו במסגרת הסכם זה התמורהעל סמך בדיקותיו הוא שוכנע ש כי .5.12

וביצוען במלואן ובמועדן, והוא מוותר בזה על כל , וראויה לכל התחייבויותיו על פי הסכם זה

 נותןבכלל כך,  .ותביעה לכל תמורה נוספת, אלא כמפורט במפורש בהסכם זהטענה, דרישה 

כי ו, זה הסכם לביצוע הרלוונטיות המס הוראותהשירותים מצהיר ומאשר כי בדק גם את 

למען הסר ספק, מובהר  .וופרטי הפרויקטהכספית הביא בחשבון את כל תנאי ביצוע  ובהצעת

 ותלרבות הארכת לוח ,שום תביעות כספיות ואחרותרשאי לבסס  יהיהלא  נותן השירותיםכי 

היתר  ,ההסכם ,ידיעה של תנאי כלשהו מתנאי המכרז-עקב אי ,זמנים ותקופת ביצוע העבודות

או הוראות כל דין, או השלכותיהם של תנאים כאמור, או על אי ידיעה או אי הכרת תנאי או 

 פי ההסכם.-נסיבה כלשהם הקשורים בביצוע התחייבויותיו על

אלא בהתאם לאמור  משנה קבלני באמצעותהסכם זה  נשוא שירותיםמה אילולא יבצע  כי .5.13

 .בהסכם זה

, במערך הטכנולוגיבנכסי הפרויקט, לרבות בעלות  דינהלמבעל הזכות והכוח להקנות כי הוא  .5.14

 .להלן 22 בסעיף אמורבהתאם ל

 רשותידו ועל ידי  על לשימוש נותהרישיו כל את ההסכם תקופת במהלך בידיו יהיוו יש כי .5.15

פיתוח ל הזכות ולרבות 'ג מצד רשיון בקבלת כרוך בהן שהשימוש בתוכנות והמזמינה המיסים

כאמור  למזמינהו המיסים לרשות ןוהענקת הזכויות בה ,הפרויקט צורךלככל ונדרש  תוהמערכ

זכויות  למתןכי לא קיימת כל מניעה כך  ובכלל"(, 'ג צד תוכנות)להלן: "בהסכם זה להלן 

)ו/או מי  הןל שרפבאופן שיא ולמזמינה רשות המיסיםלצד ג'  לתוכנותהשימוש ברישיונות אלו 

למשך כל תקופת ההסכם  ,זה בהסכם כמפורטהטכנולוגי  במערךבלתי מוגבל  שימוש( ןמטעמ

 'ג צד בתוכנות שימוש רישיונות לרכוש וידרשש מבלי, 'ו נספחולכל תקופה נוספת הקבועה ב

 .ההסכם תקופת למשך
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 נותןע"י  לה שיסופקו לאלו פרטנוספים  או תוכנה חומרה פרטי לרכוש תדרש לא המזמינה כי .5.16

מצהיר ומתחייב על סמך בדיקותיו  השירותים נותןבמסגרת ביצוע השירותים.  השירותים

או חומרה ו/או אינטגרציה ו/או עבודה, ככל שיידרשו לשם ביצוע /והמקדימות, כי כל תוכנה 

  .וכלולים במסגרת התמורה בהסכם מזמינהידו ל-הפרויקט, יסופקו על

 של הסמכותוה האישורים את, חוקי באופן, ויהיו בידיו לכל אורך תקופת ההסכם בידיו יש כי .5.17

 בהתאםממנו  יםהנדרש השירותים לכל"( והסמכות אישורים" :זה סעיף עניןל) היצרנים

יחזיק, ישמר,  כיו; ככל שידרשו בכלי פיתוח נוספים לרבות, והסכם זה המזמינה לדרישות

 .וההסמכות האישוריםיחדש, יציית ויפעל בהתאם לכל 

למתודולוגיות פיתוח מקובלות תוך שמירה על סטנדרט  בהתאם יתבצע תוהמערכ פיתוח כי .5.18

או /ו בעתיד תוהמערכ את להרחיב מזמינהל שיאפשר באופן, פיתוח מאובטח כמוגדר במפרטים

 ובין באמצעות צדדים שלישיים.  הבעצמ בין, ןאליה ממשקים ליצוראו /ו ןלתחזק

 תקופת כל במשך יהוו לא וכן, יםמהוו םאינ ,על ידווכן כל פיתוח בהן ת ומערכהשימוש בכי  .5.19

השתמש , הפרה של זכויות צד ג' כלשהן, לרבות זכויות קניין רוחני, ואין כל מניעה לההסכם

בצע במשך כל תקופת ההסכם, את כל הדרוש על ל וימשיך, מבצע; כי בכל פעולותיו, הוא בהם

  .זכויות יוצרים של אחרלהפר  מזמינהלמנת שלא להפר זכויות יוצרים של אחר ולא לגרום 

ניהול  .'ז נספחבכאמור , ניהול סיכונים לכל שלב בפרויקט הסכםיבצע לאורך כל תקופת הכי  .5.20

פוטנציאליים, זיהוי פרויקטאליים ותפעוליים הסיכונים יכלול זיהוי והערכת גורמי סיכון 

והערכת השלכותיהם על הפרויקט מכל בחינה שהיא והכנת תכנית פעולה למניעה או מזעור 

דיווחים בכתב בדבר מיפוי ותוצאות ניהול  מזמינהסור לימ נותן השירותיםהנזק הצפוי. 

 הסיכונים באופן שוטף.

וקיום התחייבויותיו על  םתיוהשיר נותןזה על ידי  הסכםהמזמינה תפקח על ביצוע ש לו עויד כי .5.21

פיו, ובכלל זה תבדוק, תפקח, תאשר, תנחה, תעניק הרשאות, היתרים ואישורים, בהתאם 

 המזמינהידוע לו שזה,  בכללעל פי תנאיו.  ההסכםשל  ביצועו, על מנת לוודא את הסכםלאמור ב

מטעמו,  האדםכוח , רשאי לבדוק, בכל עת, את תפקודו ו/או את תפקוד הוכל מי שימונה על יד

ובכלל זה המזמינה רשאית ואף מתעתדת לבצע תהליכי בקרה ובדיקות מתאימים לכל תכולות 

ועל נותן השירותים לאפשר זאת ללא כל  ,הפרויקט בין השאר באמצעות ספקים חיצוניים

וכן לספק כל מידע שיידרש , השירותיםולכל מקום בו מתבצעים  כניסה לחצרים לרבותהגבלה, 

כי אם ייקבע  השירותים לנותן ידועוכן זמינה או מי מטעמה, בכל תצורה שתידרש, על ידי המ

 ידרשי השירותים נותן, תקין אינו השירותים נותן תפקוד כי המזמינה מטעםעל ידי הבודק 

 .שנתגלו הליקויים את לשפר

 שנותן בבעיה לוקים אוסיבה שהיא,  מכלבדרישות ההסכם  עומדיםלא  והשירותים במידהכי  .5.22

לפי ההסכם או  מזמינהל העומד אחר סעד מכל לגרוע מבלי אזי, ההתחייב לפתרונ השירותים

לגרוע מהתחייבותו של נותן השירותים  מבלי. הכשל את לתקן השירותים נותן יחויבכל דין, 
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רשאית לשלוח לו הודעה ובמסגרתה לנקוב  המזמינהידוע לנותן השירותים שכאמור לעיל, 

 יםעד סביר בהתאם לנסיבות( בתוכו נדרש נותן השירותים לתקן את הכשלמובמועד )אשר יהיה 

. מובהר, כי סעיף זה אינו גורע מכל חובה אחרת של השלכותיהם את ולרפא מהם חלק כל או

זכותה לפיצויים מוסכמים  לרבות, פיו על המזמינה מזכויות או, זה הסכם פינותן השירותים על 

 .'ח נספחלפי 

 להוראות להישמע מתחייבים, עילל 5.13להוראות סעיף  בהתאםמטעמו  מי וכל ,הוא כי .5.23

והתחייבויותיו הקשורות בהסכם זה לרבות לוחות זמנים,  בכל הנוגע למתן השירותים המזמינה

 מתחייב הוא כי, וכן המזמינה לדרישות בהתאם ופעילותיהםלדווח על שירותיהם  מתחייביםו

 ומתן תקלות איתור לצורך, מטעמה אחרים גורמים ועם המזמינה עובדי עם פעולה לשתף

 .השירותים

 הרלוונטייםסייבר והגנה ב המידעאבטחת  היבטי לכל מודעים ויהיו יכירו מטעמווכל מי  הוא כי .5.24

אבטחת ל הנוגע דין לכל בהתאם ויפעלו יצייתו זה; וכן הסכםבמסגרת  שירותיםלו לפרויקט

רשות המיסים זה, וכן להוראות  הסכםול שירותיםל, לפרויקט יםהרלוונטיסייבר והגנה ב מידע

 .כל רשות מוסמכת, ולא יפרו דין או הוראה כאמורו

 כספית התחייבות בכל מטעמהאו מי  המזמינה את שהיא צורה בכל לחייב שלא מתחייב הוא כי .5.25

 .משפטית או

, הוא מנהל פנקסי חשבונות וכל רישום ו/או דיווח על פי פקודת מס הכנסה ]נוסח חדש[ כי .5.26

, בכל עת מזמינהלמתחייב להמציא  והוא ,1975 – וחוק מס ערך מוסף, תשל"ו 1961-"אכהתש

אישור כי הוא פטור מלעשות  -שיידרש לכך, אישור בדבר קיום האמור לעיל על ידו, או לחלופין 

וק עסקאות גופים ציבוריים, תשל"ו כן. אישור כאמור ייערך על ידי פקיד מורשה כהגדרתו בח

 ., או על ידי רואה חשבון1976  –

 או שי, דורון כל יתנו ולאיציעו  לא ם,מטעמ ומי המשנה קבלנימטעמו,  כוח האדם ,הוא כי .5.27

 שלישי צד או ,מטעמה מי וכל המזמינה עובד, ממשלתי פקיד, ציבור עובד לכל הנאה טובת

דורון, שי או טובת הנאה כלשהי עבור עצמם או עבור  כלישדלו, יבטיחו או יקבלו  ולא, כלשהו

 לקבל מנת עלכלשהו,  או צד שלישי וכל מי מטעמה, המזמינה, עובד עובד ציבור, פקיד ממשלתי

, רלוונטי דין לכל בהתאם ויפעלו יצייתו וכן פרויקטל הקשור, שהוא סוג מכל מועדף יחס

 .משחיתות או משוחד להימנעות הנוגע, זר או ישראלי

כל הצהרותיו, מצגיו והתחייבויותיו במסגרת השלב המכרזי, מהוות חלק בלתי נפרד מהסכם  כי .5.28

כי כל הצהרותיו, מצגיו והתחייבויותיו , וכן .שהן מהוות יסוד להתקשרות בהסכם ווידוע ל זה

בהסכם, נכונים ותקפים למועד כניסת ההסכם לתוקף, וימשיכו להיות נכונים ותקפים ויחולו 

על  באופן מיידי מזמינהלהודיע ל השירותים נותן. על ההסכםבמלואם בכל עת במשך תקופת 

אית לשקול את המשך רש תהיה המזמינה, ומכרזבמסגרת ה וכל שינוי שחל באמיתות הצהרותי

 הסכם בהתאם למהות השינוי. הההתקשרות על פי 



 

 93מתוך  21עמוד , הסכם

 

, ומצגיבהסכם בהסתמך על  ומתקשרת עימ המזמינהש וידוע ללעיל,  , מבלי לגרוע מהאמורכי .5.29

פי  על ואי קיום איזו מהתחייבויותיכל המפורטים בהסכם, וכי  ווהתחייבויותי והצהרותי

 .הסכם, יהוו הפרה יסודית של ההסכםה

להפסיק את ההתקשרות  רשאית תהיה שהמזמינהלמפורט בהסכם זה,  ובהתאם, לו ידוע כי .5.30

 ., ויחולו בענין הוראות הסכם זהבכל עת

 להקמת הפרויקט הזמנים ותולוח מתן השירותיםאבני דרך ל .6

  .הצדדיםמועד חתימת ההסכם על ידי  בסמוך לאחרחל השירותים י מתן .6.1

 שירותי ההקמה כוללים שלב תכנון ושלבי רכש והקמה בפועל.  .6.2

 המפורטים ההקמה ישירותכל את  מזמינהיעניק ליתכנן ויקים את הפרויקט, ונותן השירותים  .6.3

הנחיות ודרישות בהתאם לדרישות הדין ובהתאם לוזאת , הסכם זה לרבות במפרטיםב

  הוראות הסכם זה.על פי  המזמינה

 שירותיםהעל פי הסכם זה ובביצוע  ומתחייב להתמיד בביצוע התחייבויותי נותן השירותים .6.4

ולאחר מכן להפעיל  , וזאת על מנת לקבל אישור הפעלה במועדברציפות וביעילות וללא הפסקה

 .את הפרויקט בהתאם להוראות ההסכם

ימסרו מעת לעת, מספר אתרים בכל פעם,  חיובהחל ממועד תחילת מתן השירותים, אתרי ה .6.5

 ניקבל" –)להלן  המזמינהעמם התקשרה  וסביבתם, הקבלנים המקימים את השעריםמ

 י. מועדבמפרטים כרך ההקמה, כמפורט ב"(, לחזקתו של נותן השירותיםתות הפיזיותשתיה

 המזמינהעל ידי  מולידי נותן השירותים יתוא תות הפיזיוני התשתימקבל חיובמסירת אתרי ה

בנוכחות מי מטעמה. נותן השירותים לא יהיה רשאי לסרב לקבל את אתרי  כומראש ויער

עם מסירת אתרי לעיל.  5.4( וכאמור בסעיף IS AS, אשר ימסרו לו במצבם כפי שהם )חיובה

על פי  תות הפיזיוכלפי קבלני התשתי המזמינהיראו את זכויות תים, החיוב לידי נותן השירו

, , כמומחות אל נותן השירותים, במקביל לכך שיוותרו גם בידי המזמינהעימםההסכם שחתמה 

ונדרשות ת ככל ות הפיזיונותן השירותים יוכל להפעיל את קבלני התשתיעל מנת שוזאת 

לנותן השירותים טענה או דרישה כלשהי כלפי , וללא שתהיה השלמות לעבודות לפי ההסכם

 בהתחייבויתיוהתאמה דרושה, על מנת לעמוד  כל החיוב אתריבהשירותים יבצע  נותן .המזמינה

בדק מיום  ( חודשי24לעשרים וארבעה ) יםמחוייב תוהפיזי תוהתשתי ניקבל כי, מובהר. כםסבה

בתקופת הבדק, מבלי שייחשב קבלן  םלנהל אחראי יהיה השירותים ונותן, אתר חיובמסירת כל 

  .להסכם 13.11לפי סעיף  הםממונה של

ישתמש לצורך ביצוע הפרויקט בחומרים, רכיבים, חלקים ומוצרים מעולים,  השירותים נותן .6.6

המתאימים לייעודם בפרויקט, ללא כל פגם וליקוי, והעונים לדרישות ההסכם, ובפרט 

 מצוין אם לרבות, יצרן של או מוצר של שמו בהסכם מצוין בו מקרה בכל , וכל דין.המפרטים
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מוצר או יצרן חלופי  המזמינה לאישור להציע ניתן, מוצרים של או יצרנים של מוגבל מספר

"שווה ערך", וזאת גם אם הדבר לא מצוין במפורש. השימוש בכל חומר, רכיב, חלק או מוצר 

של  הכפוף לאישור יהיהבמקרים בהם מצוין במפורש בהסכם כי ניתן להציעו,  גם"שווה ערך", 

 שמדובר לטענה וביסוס פירוט תכלול לאישור הבקשה. מפרטיםהמזמינה, ובהתאם להוראות ה

 לחסכון הנוגע בכל לרבותהסכם זה,  8 סעיףין באמור כדי לגרוע מתחולת א". ערך"שווה  במוצר

 .השירותים נותןבמקרה של הוראת שינוי ביוזמת  למזמינה המגיע

 הם כמפורט, להשלמתן מירביים ומועדים, בתקופת ההקמה השירותים מתןל הדרךאבני  .6.7

  .'ט נספחל במוסף א'

לאחר מתן  אישור הפעלה לנותן השירותים.אבן דרך האחרונה בתקופת ההקמה היא מתן  .6.8

, שתימשך עד תום תקופת הפעלהתחל תקופת ותקופת ההקמה אישור הפעלה תסתיים 

 .ההסכם

 זמנים לוח, יגיש נותן השירותים המזמינהעל ידי  ימים לאחר חתימת ההסכם (30) לושיםש תוך .6.9

כתנאי לחתימה על  ושהוגש על יד השלדי הזמנים לוח בסיס על, השירותים לביצוע פורטמ

 נותןש מנת עלהזמנים  לוחב שינויים לדרוש לעת מעת רשאית תהיה המזמינה. זההסכם 

  .עמוד באבני הדרך למתן השירותיםהשירותים י

, ההקמה קבלן, השירותים נותן בידי יחתם, אישורו לצורך מזמינהל המוגש תכנוןכל מסמך  .6.10

 .רלוונטית מערכת קבלן כלו עלהההפ קבלן

 קבלן מאת השלמתה בדבר אישורלמזמינה  להמציאעל נותן השירותים , אבן דרךסיום כל ב .6.11

 בכפוף. רותיםהשי נותן של הבקרה חברתו, הרלוונטיים המשנה קבלני, ההפעלה קבלן, ההקמה

 נותן השירותיםל המזמינה מסורת אבן דרך, לכך ולמילוי יתר הדרישות בהסכם ביחס לכל

, המזמינהלשביעות רצון  הסתיים אבן הדרך, כי ביצוע המזמינה ידי על החתום אישור בכתב

, בהתאם לתנאי התשלום הקבועים הזכאי לקבלת תשלום בגינ נותן השירותיםהיה יורק אז 

 .בהסכם זה

 המזמינהמצד ואישורים  לוחות הזמנים הקבועים לתקופת ההקמה כוללים זמני מתן הערות .6.12

נותן  .המזמינהודרישות לתיקונים מצד  ,(להלן 39.10בסעיף אמור ה)אשר יחול לגביהם 

עד  ,המזמינהבהתאם להערות ודרישות  יפעל לתיקון הליקוייםיתקן מסמכים והשירותים 

 6.22לא יחשב ל"עיכוב" לצרכי סעיף  המזמינהזמן התגובה של לאישור סופי של כל אבן דרך. 

 8בהתאם לסעיף זה לא ייחשבו כשינויים לפרויקט על פי סעיף  המזמינההערות מצד ו ,להלן

 .הלןל

נותן שלא לתת ל המזמינה ת, רשאיהמזמינהודרישות  הסכםלא עמדו התוצרים בדרישות ה .6.13

לאפשר לחלופין או  ,ההבא דרךהאבן לעבור ל וולא לאפשר ל אבן דרךאישור סיום  השירותים

ותנאים נוספים אשר  על אף האמור, תוך דרישה לתיקון התוצרים ההבא דרךהאבן לעבור ל ול
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נותן לאפשר ל המזמינה החליטההבלעדי.  הדעת, הכל לפי שיקול המזמינהייקבעו על ידי 

היא רשאית על אף אי עמידה מלאה של התוצרים,  ההבא ביצוע אבן הדרךלעבור ל השירותים

, המזמינהלפי שיקול דעתה הבלעדי של , אבן הדרךבשל יחסית תמורה  לקבוע כי תשולם לו

 6.18בסעיף לגביה יחול ההסדר ש ,אישור הפעלהקבלת למעט בנוגע להשלמת אבן הדרך לוזאת 

 .להלן

של  פירוט, מראש, המזמינה אישורל להגיש נותן השירותיםעל , יםמבלי לגרוע מהאמור במפרט .6.14

לדרוש תוספות או  תרשאי המזמינהו , לרבות תסריטים,לבצע ושבכוונתהמסירה  בדיקות

, אך בכל מקרה אין באמור כדי לגרוע נותן השירותיםשהוצגו על ידי  בדיקותשינויים ל

 לפי הסכם זה.  נותן השירותיםמאחריות 

  .הלפי שיקול דעתכמפורט במפרטים,  מסירה בדיקות תפקח על ביצוע המזמינה .6.15

, חיוב הודעות ויופקו המערכות כל פעלוי בההרצה, ה שלבחל י ותמוצלח מסירה בדיקות בסיום .6.16

 . מפרטיםב כרך ההקמהב כמפורט, לחייבים ישלחו לאאלה  אולם

 :הפעלה אישור לקבלת תנאים .6.17

כל  של השירותים נותן ידי על הלקבלבכפוף  ,אישור הפעלהלנותן השירותים תעניק  המזמינה

 לכל אלה:וכן בכפוף  ,האישורים וההיתרים הנדרשים לפי כל דין להפעלת הפרויקט

בכרך  כל הפעולות הנדרשות לצורך קבלת אישור הפעלה, בהתאם לדרישות השלמת .6.17.1

 .מפרטיםב ההקמה

 .להלן 18 כנדרש בסעיףלתקופת ההפעלה,  ביטוחיםהעמדת  .6.17.2

כאמור  1976  –תשל"ו  אישורים עדכניים לפי חוק עסקאות גופים ציבורייםמסירת  .6.17.3

 ., לידי המזמינהלעיל 5.26בסעיף 

 22.9כנדרש בסעיף , לידי המזמינה להפקדת קוד מקורחתום מסירת הסכם נאמנות  .6.17.4

אישור הנאמן כי הופקדו בידיו מלוא וכן בנוסח שאושר על ידי המזמינה,  להלן,

  .הנדרשים לפי ההסכםהחומרים 

 להלן. 22.7.3 מסירת כתבי ויתור בענין קנין רוחני, לידי המזמינה, כאמור בסעיף .6.17.5

 נותן שם על רשומים הבקרה מרכזי לפיהם המקרקעין רישום מלשכת נסחים מסירת .6.17.6

 .המדינה עבור בנאמנות, השירותים

התנאים לקבלת אישור של הפרויקט, אלא אם עמד נותן השירותים בכל  הפעלה תותר לא

 .להלן 6.18בכפוף לסעיף למעט הפעלה כאמור לעיל, 
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 :מותנה הפעלה ואישור מינוריותעבודות השלמה  .6.18

המפורטות לעיל לשם קבלת אישור הפעלה,  הדרישותבמלוא  השירותים נותן עמד לא .6.18.1

 בתנאי וזאת, ותנהמ הפעלה אישורלפי שיקול דעתה הבלעדי, לתת לו  המזמינהרשאית 

 קבעה כי מתקיימים כל אלה: המזמינהש

 ולגביית הפרויקט להפעלת מפריעות ואינן מינוריות הינן הנותרות ההשלמות .6.18.1.1

 .הגודש מס

 .בטיחותיההשלמות הנותרות אינן מהוות ליקוי  .6.18.1.2

אינן מונעות קבלת כל האישורים הנדרשים על פי דין ההשלמות הנותרות  .6.18.1.3

מכל רשות ממשלתית, עירונית או כל גורם אחר בעל סמכות על פי דין, 

 .להפעלת הפרויקט ולגביית מס הגודש

לפקח, לנהל ולאכוף את  המזמינההעדרן וכן השלמתן אינן פוגעות ביכולת  .6.18.1.4

 .השירותיםההסכם מול נותן 

עשרה מיליון השלמתן כרוכה בעלויות שסכומן המצטבר אינו עולה על  .6.18.1.5

. למען הסר כל ספק מובהר כי רכיב בו לא ניתן להשתמש ( ש"ח10,000,000)

 ייחשב כולו כהשלמה, וזאת לצורך החישוב בסעיף זה.

לעשות שימוש בסמכותה כאמור, תמציא לנותן השירותים רשימת  המזמינההחליטה  .6.18.1

ותנקוב במועד )אשר יהיה מועד סביר בהתאם לנסיבות( בו מינוריות, עבודות השלמה 

 נדרש נותן השירותים להשלים את מלוא ההשלמות בהתאם להוראות סעיף זה.

 המזמינהביחס לכל אחת מהעבודות וההשלמות המפורטות ברשימה, תנקוב  .6.18.2

 ותעלוי"להלן בסעיף זה: )בהערכתה הסבירה ביחס לעלויות המשוערות של השלמתן 

 "(.משוערות

בכפוף להשלמות מינוריות, מותנה לנותן השירותים אישור הפעלה  המזמינהנתנה  .6.18.3

מהעלויות  150% -סכום השווה ל בגין אישור הפעלה,דרך התשלום לאבן התקזז מ

 "(.ההשלמות המינוריות סכום קיזוז"להלן בסעיף זה: המשוערות )

, המזמינההשלים נותן השירותים את ההשלמות המינוריות במועד שנקבע על ידי  .6.18.4

( ימים 45וזאת בתוך ארבעים וחמישה )ההשלמות המינוריות ישולם לו סכום קיזוז 

 .המזמינהממועד ביצוע ההשלמות המינוריות כפי שיאושר על ידי 

ריות שפורטו תים לא ישלים או יתקן את עבודות ההשלמה המינווככל שנותן השיר .6.18.5

, כולן או חלקן, עד למועד הנקוב בה, יהווה הדבר הפרת המזמינהברשימה שהמציאה 

 על פי ההסכם ו/או כל דין: המזמינהמכל זכות אחרת של הסכם, ומבלי לגרוע 
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יחוייב בפיצויים מוסכמים בגין כל יום של עיכוב ביחס נותן השירותים  .6.18.5.1

 .להסכם 'ח חנספבכמפורט , המזמינהלמועד שנקבע על ידי 

רשאית לבצע את ההשלמות המינוריות בעצמה או  המזמינה תהיהבנוסף,  .6.18.5.2

יחויב בסך העלויות  נותן השירותיםבאמצעות מי מטעמה, ובמקרה כאמור 

מערך  150%מערך העבודות )סה"כ  50%של אותן עבודות בתוספת 

)בנוסף לאלה  העבודות(, אשר ישמש כפיצויים מוסכמים בגין אותן העבודות

 .לעיל( 6.18.5.1הנקובים בסעיף 

 להלן. 6.20.1שבסעיף  תשלוםנותן השירותים לא יהיה זכאי ל .6.18.5.3

 .ההקמה סיום כמועד יחשב ,מותנהאישור הפעלה מתן או  ההפעלה אישור מתן מועד .6.19

  אישור הפעלהל זכאותהקדמת מועד  .6.20

החוזי המועד בכל הדרישות לקבלת אישור הפעלה לפני נותן השירותים יעמוד ככל ש .6.20.1

 )להלן הפעלהלאישור  וזכאותבדבר  אישור מהמזמינהיקבל , ההפעלה אישורקבלת ל

לקבלת אישור משיך את שלב ההרצה עד יו ,"(הפעלה לאישור זכאות" זה: בסעיף

 זה: במקרה. "(ךהרצה מואר שלב" :)להלן בסעיף זה הפעלה מהמזמינה

( מהתשלום 80%) אחוזים שמוניםהשירותים תמורה בשיעור  נותןל תשולם .6.20.1.1

  .המוארך ההרצה שלבתקופת ליחסי  באופןמחושב הקבוע, 

 תחילתב, 'ח נספחלהלן ו 16סעיף  לפיהפיצויים המוסכמים  מלוא גביית תחל .6.20.1.2

 .מוארךשלב ההרצה ה

ככל שתחליט המזמינה על השהיית השירותים בשלב ההרצה על אף האמור,  .6.20.1.3

התמורה שתשולם לנותן השירותים בעבור תקופת  ,, כולו או חלקוהמוארך

מחושב ( מהתשלום הקבוע, 70%אחוזים ) בעיםההשהייה תיהיה בשיעור ש

  .לעיל 6.20.1.1השהייה, וזאת חלף התמורה שבסעיף באופן יחסי לתקופת ה

בגין  המזמינהלנותן השירותים לא תהיה כל טענה או תביעה כלפי  , מובהר, כיואולם

 ממעשה נבע הדבר, אף אם לטענתו לפני המועד החוזי פעלהה אישורל זכאותקבלת  אי

מכל סיבה  הפעלהה אישור לקבלת מועדהדחיית  בשל לרבות, המזמינה של מחדל או

 הוראותאו  ההקמה בתקופת המזמינה לטענתו השגרמ יםעיכוב בשל ולרבות, שהיא

את נותן השירותים  מזכים אלההוראות שינוי  אואם עיכובים  ואף, שנתנה שינוי

 .להלן 6.22 בסעיףלהארכת לוחות זמנים כאמור 

לנותן  להעניק ,לעיל האמור חרף, באמור כדי לגרוע מזכותה של המזמינה אין .6.20.2

במועד המוקדם מהמועד החוזי לקבלתו, לפי שיקול דעתה  השירותים אישור הפעלה

  להלן. 7.4הבלעדי, לרבות זכותה להורות על תקופת הפעלה חלקית, כאמור בסעיף 
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על פי הסכם זה או על פי כל דין, ובנוסף לכל סעד המוקנה לה  המזמינהויות מבלי לגרוע מזכ .6.21

לפי ההסכם או כל דין, לרבות הזכות לבטל ההסכם בשל הפרתו על ידי נותן השירותים, במקרה 

שנותן השירותים יאחר בהשלמת אבן דרך, לרבות השלמת אבן הדרך לקבלת אישור הפעלה, 

 נספחלהסכם וכקבוע ב 16יצויים המוסכמים כאמור בסעיף יחויב נותן השירותים בתשלום הפ

 , ביחס לתקופה שבין המועד האמור ועד למועד השלמת אבן הדרך בפועל.'ח

  ההקמה תקופת במהלך המזמינהידי  על עיכוב .6.22

 יימוקהת, ובנוסף הבאיםהתרחש אחד האירועים  ,ההקמה תקופת במהלךאם  .6.22.1

"(, יחולו הפרעה" או "עיכובלהלן )להלן: " 6.22.2בסעיף התנאים המפורטים 

 :המזמינה, בכפוף לאישור בכתב של זה 6.22סעיף  הוראותה

לידי נותן השירותים  ,חלקם או כולם, חיובה אתרי מסירת במועדי עיכוב .6.22.1.1

 .מפרטיםב ההקמה לכרך 4.8-4.10 פיםבסעי מפורטמה החורג

, להסכם 27 סעיףב כאמור המזמינה ידי על ההקמה עבודות של השהייה .6.22.1.2

 כי, לגביה שנקבעה, שעות( 48) ושמונה ארבעים על העולה זמן לפרק

 .סבירה בלתי השהייה הייתה

עד )שלבי התכנון בלנותן השירותים מתן התייחסות ב המזמינה של עיכוב .6.22.1.3

 רשאית בו הימים ממנין חורגה, (המאושר התכנון השלמת דרךסיום אבן 

, להסכם 'ט נספחבמוסף א' ל אבן דרך כמפורט ביצוע עכבל המזמינה

אינה עקב מעשה או מחדל של נותן  המזמינהובתנאי שהפרה זו של 

  .השירותים

 8.4 בסעיף כאמורמזכה  בדין שינוילרבות )שינויים(, להסכם  8 סעיף .6.22.1.4

 .נותן השירותיםלמעט הוראות שינוי ביוזמת ו, להסכם

לפי  יםלסעד תיםוהשירנותן  זכאי יהיה שבהתקיימותםהמצטברים  התנאיםאלה  .6.22.2

 :זה 6.22סעיף 

של הפרויקט, אשר  הקריטי בנתיב לעיכובהעיכוב או ההפרעה גרמו  .6.22.2.1

 .הפרויקט של הפעלה אישור קבלת מועדכתוצאה ממנו נדחה 

היה מוכן, יכול  נותן השירותיםאלמלא העיכוב או ההפרעה כאמור,  .6.22.2.2

במועד ולקבל אישור הפעלה  הסכםומסוגל לבצע את העבודות בהתאם ל

בהתאם  השירותים נותןל שניתנה ארכה בכל בהתחשב ,'ט נספחב הנקוב

  .זה הסכם להוראות

העיכוב או ההפרעה כאמור לא נבעו, אף לא בחלקם, מכל מעשה, מחדל  .6.22.2.3

 או מי מטעמו. נותן השירותיםאו הפרה של 



 

 93מתוך  27עמוד , הסכם

 

נותן ( ימים מצטברים, לא יהיה 14)ארבעה עשר בגין עיכובים שאינם עולים על  .6.22.3

 זכאי לכל סעד, פיצוי או התאמה מכל סוג.  השירותים

נותן , יהיה ימים( 14ארבעה עשר )על עולה  משכם המצטבר של העיכוביםש במקרה .6.22.4

הזמנים של הפרויקט ואבני הדרך הרלוונטיות  ותלוח זכאי להתאמת השירותים

ימי העיכוב הראשונים( בהתאם למשך העיכוב שאושר על ידי ( 14ארבעה עשר )לרבות )

; ובלבד שרק אבני הדרך הרלוונטיות ביחס לתקופת ההקמה אשר נדחו המזמינה

או אחר )לרבות  נוסףבפועל יותאמו כאמור, ונותן השירותים לא יהיה זכאי לכל סעד 

 .המזמינהזמנים תיעשה בכתב בלבד, בחתימת  ותלוחות הזמנים(. הארכת לוח תארכה

 או בקשה לשינוי לוחות הזמנים בהתאם לאופי העיכוב מזמינהנותן השירותים יגיש ל .6.22.5

זמנים תלווה בפירוט האירוע בגינו נדרשת  ותלשינוי בלוח כאמורכל בקשה ההפרעה. 

מציע הארכה, וניתוח מלא של השלכות הזמן, לרבות הצגת הדרך שבה נותן השירותים 

של השירותים, זיהוי  יםהזמנים הכללי ותלשלב את השינוי או העיכוב המשוערים בלוח

הפעילויות בלוח המעודכן אשר אותן מוצע לתקן בשל השינוי או העיכוב הנטען, וכל 

וצמצום  מזעור השלכותהזמנים מותנה ב ותמתן אישור לשינוי בלוח נתון רלוונטי אחר.

את כל האמצעים בבקשתו מתחייב להודיע ולפרט  ם, והואעל ידי נותן השירותי העיכוב

 הזמנים. ותשבכוונתו לנקוט על מנת להדביק את הפיגור ככל שנוצר בלוח

כי במקרה של שינויים לפרויקט, לא יהיה נותן השירותים רשאי לבקש דחייה  מובהר .6.22.6

אודות  המזמינה, בעת דיוניו עם בכתב מזמינהלהודיע , אם לא הזמנים לוחותשל 

 . , שהדבר כרוך בדחיית מועד זה, תוך פירוט הדחייה הנדרשתהשינוי

 נותןמצטברים, יהיה  ( ימים45עיכובים על ארבעים וחמישה )העלה משכם של  .6.22.7

לעיל, להחזר העלויות  6.22.4 זכאי, בנוסף לסעד המוענק לו על פי סעיף רותיםיהש

וזאת למשך יתרת תקופת העיכוב החלה , הישירות שנגרמו לו כתוצאה מהעיכוב

בתום כל  יגיש חשבון אלה עלויותבגין ( לעיכוב ואילך. 46מהיום הארבעים וששה )

 "אי נספחשבלמועדי התשלום בהתאם ובכפוף ו לו והן ישולמ( ימי עיכוב, 90תשעים )

בהתאם לזכותו  השירותים נותן ידי על בוטל שההסכם ככל. על אף האמור, להסכם

לאחר כניסתה לתוקף של הודעת , אזי להסכם 31 או סעיף להלן 6.22.8 לפי סעיף

 להלן. 31סעיף ביטול, הפיצוי ישולם בהתאם ובכפוף להוראות 

 נותן השירותים( חודשים, באופן שמונע מ18העיכוב המצטבר על שמונה עשר )עלה  .6.22.8

 הסכם, יהיה כל צד זכאי לבטל את ההסכםלפי ה או חלקן מלבצע את התחייבויותיו

( ימים מראש, 45לפחות ארבעים וחמישה ) האחר לצדביטול באמצעות משלוח הודעת 

 . החל ממועד הביטול ,להלן 31סעיף ולעניין הפיצויים תחולנה הוראות 

צפוי  המזמינהבאחריות  המצטבר, כי העיכוב מהצדדים מיעל אף האמור לעיל, סבר  .6.22.9

רשאי  יהיהלעלות על התקופה שלאחריה קמה הזכות לביטול ההסכם כמפורט לעיל, 
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 המזמינהבאחריות כי העיכוב המצטבר  ,בבקשה לאשרלבית המשפט המוסמך לפנות 

בית צפוי לעלות על התקופה האמורה, וזאת גם טרם חלוף תקופה זו. אושר על ידי 

יעלה על התקופה האמורה,  המזמינהבאחריות המצטבר כי העיכוב  המשפט המוסמך,

 .עילל 6.22.8 רשאי לבטל את ההסכם בהתאם לאמור בסעיף כל צד

זכאי לסעדים  השירותים נותןלעיל, יהיה  אמורלבהתאם  הסכםהבוטל כל עוד לא  .6.22.10

מחדש כל  ו, לפי העניין, וזכות הביטול תקום ללעיל 6.22.7 -ו 6.22.4בסעיפים כאמור 

  .( ימים בכל פעם30) , לתקופה של שלושים( ימים90תשעים )

על לוחות  הנטען העיכוב או השינוי השלכות ניתוח אתנותן השירותים  הגיש לא .6.22.11

 על השלכותהאת  המזמינהקבע ת – ואו לא סיפק מידע התומך בטענותי הזמנים,

 (7) שבעהתוך  המזמינה"ל למנכ להגיש רשאי היהי השירותים נותןו ,הזמנים לוחות

 או כאמור התנגדות הגיש לא. זו לקביעה התנגדות, המזמינהימים מקבלת קביעת 

השירותים לפעול לפי יהיה על נותן  – המזמינה"ל מנכ ידי על נדחתה שההתנגדות

 .המזמינהטת החל

בדעה, בזמן כלשהו, כי מתן השירותים אינו עומד בלוחות הזמנים שנקבעו לכך  המזמינה התהי .6.23

 לדרוש תרשאיהמזמינה  היהת ,וזאת בשל מעשה או מחדל של נותן השירותיםבהסכם זה, 

לנקוט בכל האמצעים הדרושים בכדי להבטיח מתן השירותים במועד, או  השירותים נותןמ

על האמצעים שיש לנקוט בהם, לרבות הגדלת מספר העובדים או עבודה מעבר  ולהורות ל

מתחייב  השירותים נותןלשעות העבודה הרגילות, בשעות הלילה, בימי שישי וערבי חגים ו

כל תוספות או פיצויים לכיסוי הוצאות  יםהשירות נותןל ישולמו לא. ולקיים את הוראותי

 כתוצאה מקיום הוראות אלה. ושיגרמו ל

יודיע ש מתחייב הואהזמנים,  בלוחות לעמידה השירותים נותן מהתחייבויות לגרוע מבלי .6.24

, הההקמ תקופתל שייקבעהזמנים  ות, בכתב, מוקדם ככל האפשר, על כל חריגה מלוחמזמינהל

. כמו כן, מתחייב נותן השירותים להודיע ולפרט שנקבעובאיזה מן המועדים ועל כל אי עמידה 

 הזמנים.  ותלנקוט על מנת להדביק את הפיגור ככל שנוצר בלוח שבכוונתואת כל האמצעים 

השירותים בתקופת ההקמה , בכל עת, כי יש להאיץ את קצב ביצוע רשאית להחליט המזמינה .6.25

ולהורות לנותן , נותן השירותיםבאחריות או חדל בשל מעשה או ממכל סיבה שהיא שאינה 

תורה לנותן השירותים על  המזמינההשירותים להגיש לה תכנית להאצת קצב ביצוע העבודות. 

עיף סהאצת קצב ביצוע העבודות, בהוראה בכתב אשר מציינת במפורש כי היא ניתנת בהתאם ל

לעניין זה. ערכה  8 סעיף, ויחולו הוראות ובה יקבעו מועדים חדשים לעמידה באבני הדרך זה

  .'ינספח ו 8כאמור בסעיף  המזמינהשל הוראת השינוי תיקבע על ידי 

היא מעיקרי הסכם זה, וכל באבני הדרך למתן השירותים , למען הסר ספק, כי העמידה מובהר .6.26

 גודש. מס בחוק שנקבעו, לרבות בשל אי עמידה ביעדים מזמינהעיכוב עלול לגרום נזק רב ל
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 אישור הפעלה קבלתל החוזי מועדה תדחיי .6.27

חודשים  (12שנים עשר ) המזמינה להורות על דחייה של עד, רשאית ומכל סיבה שהיא עת בכל

 נדחה מועד כל)או  להסכםט'  נספח, ביחס למועד הנקוב בבמועד החוזי לקבלת אישור ההפעלה

 האמור להלן: ויחול, (המזמינה ידי על שאושר, ההסכם להוראות בהתאם שלו

 המועדלפני  חודשים( 12) עשר שנים לפחות, מראש הודעה השירותים לנותן ניתנה אם .6.27.1

)א( לא ישולם לנותן השירותים פיצוי כלשהו בגין  –מתן אישור ההפעלה ל החוזי

הדרך  אבני כל)ב(  - וכןלהסכם;  8ולא יחשב הדבר כהוראת שינוי לפי סעיף  הדחייה

, בהתאמה יידחו, שטרם הושלמו נכון למועד ההודעה, נספח ט'השירותים שב למתן

 אלא וזאת, ללא שינוי וישאר, הילשני ביחס, האחת לביצוען היחסייםכך שמשכי הזמן 

 . שונה ביחס הדרך אבני דחיית על המזמינה הורתה אם

( חודשים, אך לא 12משנים עשר )פחות בת  לנותן השירותים הודעה מראשאם ניתנה  .6.27.2

תשולם לו  )א( – מתן אישור ההפעלהל החוזי המועדלפני  חודשים (6) מששהפחות 

 יחסי באופן מחושב, ( מהתשלום הקבוע30%) אחוזים שלושיםבשיעור תמורה 

 באבני עומד השירותים נותן הדחייה הודעת קבלת שבמועד ובלבד, הדחייה תקופתל

 לו תשולם, ההודעה למועד נכון הדרך באבני עומד שאינו ככל. השירותים למתןהדרך 

)כך למשל, אם המועד  האיחור תקופת בניכוי הדחייה תקופת עבור כאמור תמורה

 מתןבמועד  מצויהשירותים  ן( חודשים, ונות9החוזי למתן אישור הפעלה נדחה תשעה )

( חודשים, תשולם לו התמורה האמורה עבור תקופת 3באיחור של שלושה ) ההודעה

תשלום זה כל  בגין חשבון יגיש השירותים נותן .(בלבד חודשים( 6דחייה בת ששה )

 "אי נספחשב התשלום למועדילו בהתאם ובכפוף  תשולם והתמורה, ם( ימי90תשעים )

, שטרם הושלמו נכון נספח ט')ב( כל אבני הדרך למתן השירותים שב –; וכן להסכם

 ביחס האחת, לביצוען היחסייםלמועד ההודעה, יידחו בהתאמה, כך שמשכי הזמן 

 ביחס הדרך אבני דחיית על המזמינה הורתה אם אלא וזאתללא שינוי,  ישארו, לשנייה

 .שונה

לנותן השירותים זכאות לאישור הפעלה  תקוםאף האמור, ככל שבתקופת הדחייה  על

 במקום יבוא לפיו והתשלוםלעיל,  6.20ד החוזי הדחוי, יחול האמור בסעיף לפני המוע

  .לעיל רטו( מהתשלום הקבוע כמפ30%) האחוזים שלושים תשלום

על דחייה ( חודשים 6ששה )פחות מלנותן השירותים הודעה מראש בת  אם ניתנה .6.27.3

נותן תקום לככל ש .לבדשלב ההרצה ביוארך  ,מועד החוזי למתן אישור ההפעלהב

 6.20יחול האמור בסעיף החוזי הדחוי,  דהשירותים זכאות לאישור הפעלה לפני המוע

( 6מששה ) ותרשל יככל שהמזמינה הורתה על דחייה  -למרות האמור , אולם לעיל

( 6עבור התקופה החורגת מששת )בי חודשים במועד החוזי לקבלת אישור הפעלה, אז
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שמונים אחוזים ) 6.20בסעיף שיעור הנקוב תשלום בחלף  ,חודשי הדחייה הראשונים

שיעור התשלום יחושב , (בהתאמה, מהתשלום הקבוע( 70%( או שבעים אחוזים )80%)

מהתשלום  האל אחוזיםיעלה על אך בכל מקרה לא  להסכם 'י נספחו 8 סעיףל בהתאם

 .חישובהקבוע, באופן יחסי לתקופת ה

  לעיל. 6.22האמור בסעיף זה גובר על סעיף  .6.27.4

 שירותי תפעול ותחזוקה .7

עד תום תקופת תפעול ותחזוקה שירותי עניק נותן השירותים י ,קבלת אישור הפעלהלאחר  .7.1

 .ההסכם

או , להלן 8 ויחול האמור בסעיף שירותי התפעול והתחזוקהמ חלקרשאית להפסיק  המזמינה .7.2

 ,הפעלהצע שנת באמ לרבותלעיל,  4.3בהתאם לסעיף  ,לרבות מטעמי נוחות ,לבטל את ההסכם

  .מכל סיבה שהיא

הסכם ב ותמפורטיכללו את כל העבודות, השירותים והפעולות ה התפעול והתחזוקה ישירות .7.3

ו התקינה של הפרויקט בהתאם להוראות הדין, לתופע הבטחת לשם, זה לרבות במפרטים

 הסכם.ההוראות שירות על פי ה דרישותב עמידהההסכם והנחיות המזמינה, לרבות 

, המזמינה (מותנהאישור הפעלה  )לרבותמובהר, כי אף אם ניתן לנותן השירותים אישור הפעלה  .7.4

זכויותיה רשאית להורות, מכל סיבה שהיא ולרבות בשל הוראת החוק, ומבלי לגרוע מכלליות 

למתן שירותי גבייה נותן השירותים לא יידרש , כי עם תחילת תקופת ההפעלה להלן 8 סעיףלפי 

  :, וישולם לו כדלקמן"(חלקית הפעלה תקופת)להלן: " של מס הגודש

 החוזי המועדלפני  חודשים (6) פחות מששה, מראש הודעה השירותים לנותן ניתנה אם .7.4.1

מהתשלום  (80%) אחוזים שמונים מתן אישור ההפעלה, תשולם לו תמורה בשיעורל

 ., מחושב באופן יחסי לתקופת ההפעלה החלקיתהקבוע

( חודשים או יותר לפני המועד 6ניתנה לנותן השירותים הודעה מראש, בת ששה ) אם .7.4.2

 מהתשלום (70%) יםשבע החוזי למתן אישור ההפעלה, תשולם לו תמורה בשיעור

 ., מחושב באופן יחסי לתקופת ההפעלה החלקיתהקבוע

 הנוספת ההפחתה, החלקית ההפעלה בתקופתשל תכולות נוספות  ריעהג של במקרה

 .'ינספח ו 8שינוי לפי סעיף  כהוראת תתומחר הקבוע מהתשלום

ברציפות, תוך שימוש בכוח והתחזוקה ביעילות התפעול ואת שירותי  נותן השירותים יספק .7.5

 .מפרטיםב והתחזוקה התפעול בכרך לאמור, ובהתאם המזמינהלשביעות רצון  אדם
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עיכובים ולסיימם  וללאטיפול הנדרשים ברציפות  תיקון או כלמתחייב לבצע  נותן השירותים .7.6

 .מפרטיםב , ובכל מקרה לא יאוחר מהזמן המירבי הנקובתוך זמן קצר ככל האפשר

המערכות בתקופת ההסכם, נותן איזה מבמידה ויתגלה כשל מכל מין סוג שהוא באחד מרכיבי  .7.7

 .המפורטות בהסכם השירות דרישותל בהתאם השירותים יהיה אחראי לתקן כשל זה

איזו לא יצליח להתגבר בעצמו על תקלה ו/או בעיה כלשהי ב נותן השירותיםבמידה ו .7.8

ו/או כאשר לא יהיה  והתחזוקה התפעולובין בשלבי  ת, בין בשלב הקמת מערכתומערכמה

הידע ו/או הניסיון ו/או האמצעים הנדרשים לשם פתרון תקלה ו/או  נותן השירותיםברשות 

עם מומחים מישראל ו/או מחו"ל, בעלי ידע וניסיון  נותן השירותיםיתקשר בעיה כאמור, 

 מנת להיעזר בהם לשם פתרון התקלה ו/או הבעיה.-בתחום הרלוונטי, על

יחולו ההוראות  ,בהסכם הקבועות בדרישות השירות יעמודלא  בו נותן השירותיםבמקרה  .7.9

 . מבלי לגרועלהלן 16כמפורט בסעיף ולעניין פיצויים מוסכמים,  להסכם 'ח נספחבהקבועות 

אינו ספק את שירותי התפעול והתחזוקה באופן מלא או מאינו  אם נותן השירותיםמהאמור, 

ויחול האמור , שלישי מצד השירות את לקבל רשאית המזמינה, ו מהוראות ההסכםאיזבעומד 

, מבלי שתקום לנותן השירותים כל טענה בנוגע לאחריותו לתיפקוד המערכות 39.12בסעיף 

 . ולהמשך מתן השירותים בשל כך

 ורים ותוספותשינויים, שיפ .8

, את ביצועם של שינויים ו/או השירותים נותןלדרוש, בהודעה בכתב ל תזכאי היהת המזמינה .8.1

 בהסכם נכללותו/או תוספות לפרויקט, דהיינו עבודות אשר חורגות לחלוטין, ואינן  שיפורים

 שינויים: "להלן) להסכם 'י נספח, וכמוגדר בהשירותים נותן בהצעת או המפרטים לרבות

 . יחול ביחס לשינויים בפרויקט להסכם 'י נספחב האמור ."(לפרויקט

לפרויקט מאת נותן  שינוייםאינה מתחייבת לדרוש  המזמינהלגרוע מהאמור לעיל,  מבלי .8.2

 שינוייםלהתקשר עם גורמים אחרים לצורך ביצוע לבצעם בעצמה או השירותים ותהיה רשאית 

 נוספת דרישה בכל לעמוד מתחייב השירותים נותןוהכל על פי שיקול דעתה הבלעדי.  ,לפרויקט

  לפרויקט. לשינויים הנוגעת, שתידרש ככל, המזמינה של

קיבל מהיום בו  ימים (30שלושים ) השירותים יישא באחריות להתריע בפני המזמינה תוך נותן .8.3

לרבות במסגרת בקרה או בחינות  ,מטעמה מי או ינהמזממההוראה או אישור בכתב  או ההנחיי

 שינוי לפרויקטוה שמהו סבור הוא אשר, מקצועיות למערכות ואישורים לשלבי תכנון או ביצוע

 . 'י נספחכהגדרתו ב

, לא תיחשב ההנחייה כשינוי, והוראות האמור הגיש נותן השירותים הודעה במועד לא .8.3.1

 זה לא יחולו ביחס אליה. 8סעיף 
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הגיש נותן השירותים הודעה, ינמק בה מדוע הוא סבור כי ההנחייה היא בבחינת שינוי,  .8.3.2

הערכה מפורטת בדבר השלכות ההנחייה מבחינה כספית, מבחינת לוחות  וכן יגיש

 הזמנים וכיוצ"ב.

דוחה את היא הודיעה לו בכתב כי  המזמינה, וכאמור הודעה השירותים ותןנ הגיש .8.3.3

חלק מהתחייבויות נותן השירותים על פי הסכם זה  העמדתו שכן ביצוע ההנחייה הינ

 המזמינהלפרויקט, יראו את נותן השירותים כמסכים לקביעת מהווה שינוי  הואינ

 36סעיף לפי  נון יישוב המחלוקותוכמי שויתר על טענותיו בענין, אם לא הפעיל את מנג

 דיוני לאחרהסכמה  ובאין, מקבלת עמדת המזמינה םמי( י30) לושיםשתוך  להלן

חודשים  (6) ששה בתוך הוא פנה לבית המשפט מטעמם( סמנכ"ליםים )או "למנכ

חודשים כאמור  (6) ששה התקופה בת. זה לסעיף ברישא כאמורהמזמינה מקבלת מענה 

 לחוק 19 סעיף להוראות בהתאם הצדדים בין המוסכמתכתקופת ההתיישנות  תיחשב

  .1958-"חהתשי, ההתיישנות

לפרויקט, יהיה  שינוייםלקבלת תמורה בגין ביצוע  נותן השירותיםתנאי לזכאותו של  .8.3.4

לפרויקט, וכן אישור  שינוייםלכך שהעבודות הן אכן  המזמינהאישור בכתב ומראש של 

  בכתב לתמורה בגינן וללוח הזמנים המוסכם להשלמתן.

  – בדין שינויים .8.4

גודש או כל דין אחר,  מסנותן השירותים מצהיר שידוע לו שיתכן ועקב שינוי בחוק  .8.4.1

יהיה צורך בביצוע התאמות במערכות או בשירותים, לאורך כל תקופת ההסכם, על 

מנת שהפרויקט ומערכותיו יעמדו בכל דרישות הדין. נותן השירותים מתחייב לבצע 

 .הפעלהאת השינויים הנדרשים, בין בתקופת ההקמה ובין בתקופת ה

ין שינויים לפרויקט שנדרש לבצע עקב לנותן השירותים תוספת תמורה בג תשולם .8.4.2

 בשינויים שמדובר ככל רק, במכרזלאחר מועד הגשת ההצעה  שאירעו שבדין שינויים

 או בסייבר מידע לאבטחת הקשורה רגולציה או, פיו על בתקנות או גודש מס בחוק

 המשפיעיםהמזמינה מדובר בשינויים  שלדעתבמערכות, ובתנאי  הפרטיות להגנת

זה  לענין"מהותי" "(. מזכהבדין  שינויעל מתן השירותים )להלן: " מהותי באופן

( ש"ח 1,000,000תשלום העולה על מיליון )בשינוי המזכה את נותן השירותים  משמעו

  זה. 8.4 חודשים רצופים, בהתאם להוראות סעיף 12בכל תקופה של 

( ימים 21בתוך עשרים ואחד )אזי , מזכה בדיןשינוי חל  נותן השירותים שלדעת ככל .8.4.3

 יועל, או מהיום בו נודע לנותן השירותים על התקנתו בדיןמיום התקנתו של השינוי 

 "(.בקשההמזכה )" בדיןכשינוי  בדיןלהכיר בשינוי  מזמינהללפנות בבקשה 
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, הבקשהנסיבות המקימות את עילת העובדות והתפרט בצורה ברורה את הבקשה  .8.4.4

את ההשפעה האפשרית העשויה להיות לשינוי כאמור וכן ובכלל זה את השינוי כאמור, 

 .על ידו הסכםעל ביצוע ה

יראו את נותן השירותים כמסכים לקביעת המזמינה , הבקשהאת  המזמינהלא אישרה  .8.4.5

מנגנון יישוב המחלוקות לפי סעיף אם הפעיל את  אלא, וכמי שויתר על טענותיו בענין

הנקובים בסעיף  במועדים והכלפנה לבית המשפט המוסמך,  –הסכמה  ובאין להלן 36

תיחשב פניה לבית המשפט המוסמך,  לצורך( חודשים 6התקופה בת ששה )לעיל.  8.3.3

 לחוק 19 סעיף להוראות בהתאם הצדדים בין המוסכמתכתקופת ההתיישנות 

 .1958-"חהתשי, ההתיישנות

בקשה או לא פנה לבית המשפט בבקשה  השירותים נותן הגיש לא םא כי, מובהר .8.4.6

לפורום  למזמינה או מנוע ומושתק מלפנות באותו עניין נותן השירותים יהיהכאמור, 

 . זה ן, וכן ייראה כמוותר על כל טענותיו בענייכלשהו

 או אישר בית המשפט המוסמך כי השינוי האמור מהווה שינוי בדין המזמינהאישרה  .8.4.7

נותן ל תתן המזמינה, של נותן השירותים לחובת הקטנת הנזק ף, אזי, בכפומזכה

הוראת , בכפוף לכל דיןו( ימים ממועד האישור כאמור, 60) שישיםבתוך  השירותים

למצב בו היה  ועל מנת להשיב ,'י נספחלרבות  הסכםל 8סעיף  שינוי בהתאם להוראות

  לא היה מתרחש.המזכה אם השינוי בדין 

אינו יכול למלא  השירותים נותן, המזכהאם כתוצאה ישירה ובלעדית מהשינוי בדין  .8.4.8

זה או חלק מהותי מהן לתקופה העולה על מאה  הסכםאת מלוא התחייבויותיו על פי 

, על ידי הסכםלבטל את ה זכאי השירותים נותן( ימים מצטברים, יהיה 180ושמונים )

ויחולו הסעדים בהתאם  ( ימים מראש14עשר ) לפחות ארבעה מזמינהמשלוח הודעה ל

  .הסכםל 31 להוראות סעיף

מטעמי תיקונו, רשאית המזמינה לבטל ההסכם או יטול חוק מס גודש במקרה של ב .8.4.9

, הסכםל 31 להוראות סעיף, ויחולו הסעדים בהתאם לעיל 4.3בהתאם לסעיף  נוחות

  .זה 8.4 ולא יחול סעיף

זה, כדי  אין בהתרחשותו של שינוי בדין או בהוראות סעיףזה,  8.4 למעט כאמור בסעיף .8.4.10

או מקיום ומילוי כל  הסכםמביצוע התחייבויותיו על פי ה שירותיםנותן הלפטור את 

 הוראותיו אשר קדמו לשינוי בדין או מביצוע כל התחייבויותיו שאינן מושפעות ממנו.
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 המזמינהפרויקט מטעם המנהל  .9

סמכויותיו "(. המזמינהמנהל הפרויקט מטעם )להלן: " המטעממנהל פרויקט  תמנה המזמינה .9.1

בקרה האת כל סמכויות הפיקוח,  , בין היתר,תכלולנה המזמינהשל מנהל הפרויקט מטעם 

. הסכםלתנאי ה בהתאם של השירותים הנאות םוהכל על מנת להבטיח את ביצוע בדיקההו

אשר לנותן ו/או ל המזמינהאינו מוסמך לחייב את  המזמינהמנהל הפרויקט מטעם  מובהר, כי

להנפיק אישור בדבר עמידה באבן דרך השירותים שינויים ו/או ארכה בלוחות הזמנים ו/או 

 כל אישור מהותי אחר. ו/או מתן 

 את אלה: , בין היתרהמזמינהמבלי לגרוע מהאמור לעיל, יכללו סמכויות מנהל הפרויקט מטעם  .9.2

וקיום התחייבויותיו  השירותיםנותן על ביצוע הסכם זה על ידי  המזמינהפיקוח מטעם  .9.2.1

 .על פיו

בהתאם להוראות הסכם זה, ובכלל ביצוע בדיקות, פיקוח,  המזמינהיישום סמכויות  .9.2.2

 .מתן אישורים והנחיות, בהתאם להוראות הסכם זה

  .השירותיםנותן קבלת דיווחי  .9.2.3

 .השירות דרישותב נותן השירותיםדיווח וריכוז מידע בנוגע לעמידת  .9.2.4

בהוראות הסכם זה, בין היתר, נותן השירותים עמידת -דיווח וריכוז מידע בנוגע לאי .9.2.5

 . המזמינהלצורך הפעלת מנגנון הפיצויים המוסכמים לטובת 

נן אמצעי יבהסכם זה ה המזמינה מטעםת וסמכויות הפיקוח המוקנות למנהל הפרויקט יוזכו .9.3

פי -על המזמינהאחריות מלאה כלפי מ השירותים נותן, ואין בהן כדי לשחרר את בלבד ביקורת

 להטיל כדי אופי הסכם זה -על ופי כל דין, בכל הקשור למילוי התחייבויותי-הסכם זה או על

מבלי לגרוע מסמכויותיו של מנהל  .האו מי מטעמ המזמינה על כלשהן חובה או אחריות

 באמצעות או באמצעותה בקרה של הליך לקיים רשאית המזמינה, המזמינה מטעם הפרויקט

וכיו"ב של המערכות או חלקן, או של הציוד הנרכש  ההטמעה, הבדיקות, התכנון הליכי על', ג צד

, לרבות ההסכםאחרת של נותן השירותים לפי  התחייבותביצוע כל  עלבקרה  אולפרויקט, 

ונותן השירותים מתחייב לשתף פעולה עם בקרה כאמור.  הבטחת איכות, ךהליתבמסגרת 

אחריות נותן מאחריות כלשהי או לגרוע  המזמינהמובהר, כי לא יהיה בכך כדי להטיל על 

 השירותים לפי הסכם זה.

 מסמכים נותן השירותיםלבקש מו/או מי מטעמו רשאי בכל עת  המזמינהמנהל הפרויקט מטעם  .9.4

 .   הסכםה נשוא השירותים לכלל ביחס"ב( וכיו תרשימים, גותמצ)לרבות  מפורטות תכניותאו /ו
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, במשרדי נותן השירותיםיהיה רשאי לבדוק בכל עת, במשרדי  המזמינהמטעם מנהל הפרויקט  .9.5

 נותן השירותים, לפי העניין, את אופן ביצוע התחייבויות המזמינה מתקניאו ב קבלני המשנה

 פי הוראות הסכם זה.-על

תיקון או שינוי של איזה  נותן השירותיםיהיה רשאי לדרוש מ המזמינהמטעם מנהל הפרויקט  .9.6

 לרבות אשר לא בוצע בהתאם להסכם זה או להוראותיו השירותיםמאו ת ומהמערכחלק 

היה חייב לבצע י נותן השירותים , וזאת בכל שלב של שלבי העבודה.המאושר האפיון מסמכי

 ידו.-ופה שתיקבע עלתוך התק המזמינהמטעם את הוראות מנהל הפרויקט 

לבחון בכל עת את כל האמצעים הרשות  המזמינהולהנהלת  המזמינהלמנהל הפרויקט מטעם  .9.7

הוראות  נותן השירותיםחות וגהות, ולתת ל, בטילשם מניעת נזק נותן השירותים בהם נוקט

. אין בהוראות אלה או מתחייב להישמע ולמלא את ההוראות נותן השירותיםשונות בעניין, ו

פי כל דין או כדי -על פי הסכם זה או על ומאחריות נותן השירותיםבביצוען כדי לשחרר את 

 .לגרוע ממנה

, ישמע להוראותיו המזמינהנותן השירותים ישתף פעולה באופן מלא עם מנהל הפרויקט מטעם  .9.8

 ויפעל בהתאם להחלטותיו.

 שיקחו נוספים תפקידים בעלי מנהת המזמינה ,המזמינהמטעם  הפרויקט מנהל למינוי בנוסף .9.9

 איתם פעולה. שתףי נותן השירותיםבפרויקט, ו המטעמ חלק

 למי מואצלת להיות יכולה, המזמינהמטעם  הפרויקט למנהל זה בהסכם הנתונה סמכות כל .9.10

 .מטעמו

, כפי שתמצא לנכון. הודעה בדבר המזמינהרשאית להחליף את מנהל הפרויקט מטעם  המזמינה .9.11

 נותן השירותים.החלפה או שינוי כאמור תימסר ל

מבלי לגרוע מיתר הוראות ההסכם, אין במתן הנחייה או הוראה לנותן השירותים או בביצועה  .9.12

על ידו או מי מטעמו, כדי להקנות לנותן השירותים כל זכות לדרוש ארכה בלוחות הזמנים ו/או 

 שינוי"מהווה  או ההוראה ההנחייה לדרוש כל שיפוי, פיצוי, החזר או תשלום אחר, אלא אם

כך שנותן השירותים , וגם במקרה כאמור, רק בכפוף להסכםל 8 סעיףב וכהגדרת לפרויקט"

 בהתאםלפרויקט,  שינוישהוא סבור שההנחייה או ההוראה מהווה הודעה על כך  מזמינהיגיש ל

 .שם לאמור בהתאםו, לעיל 8.3 להוראות סעיף
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  ח אדםוכ .10

מתן השירותים, יכלול צוות העבודה של נותן השירותים, בכל עת, אנשי מקצוע מעולים  לצורך .10.1

שירותים מהסוג הדרוש בהסכם, בהרכב ובמספר כנדרש לביצוע במתן  נסיוןובעלי 

 כוח"(. ח האדםוכהתחייבויותיו של נותן השירותים על פי ההסכם באופן המיטבי )להלן: "

האדם יכול להסתמך, בין היתר, על עובדי קבלני משנה של נותן השירותים, ובלבד שקבלני 

 להלן. 13בסעיף המשנה אושרו על ידי המזמינה כאמור 

, יכלול אשר אדם כוח השירותים נותן יעמיד הפרויקט ביצוע במהלך, לעיל מהאמור לגרוע מבלי .10.2

מפרטים, בבכרך הכללי בנספח א' לפרק כוח האדם  המפורטיםהמפתח  אנשי את, הפחות לכל

 אדם כללי, כפי שיידרש לצורך מתן השירותים. על ידי המזמינה, וכן כוח שיאושרולאחר 

 מרכזל ובאשר) הפעלהקבלת אישור  מועדלפני ללא אישור המזמינה,  אנשי מפתח החלפת .10.3

לפי דרישת  עזיבה של במקרה למעט, (ההפעלה לתקופת הראשונה השנהחלפה  בטרם – שירותה

בו התפקיד אינו  מקרה בכל וכן, של מוות חו"ח או נבצרות רפואית בנסיבות אוהמזמינה 

, תשית על נותן השירותים פיצויים מוסכמים, המזמינה ידי על שאושר חלופי מועמדמאויש ב

 אחרת.   ובכתב, אלא אם המזמינה אישרה לו מראש 'חנספח כאמור ב

, ישנה ו/או יחליף ו/או יוסיף , על חשבונוהשירותים נותןלדרוש כי  תהיה זכאית המזמינה .10.4

 נותן השירותים המזמינהו/או אמצעים הדרושים לביצוע הפרויקט, וזאת כאשר לדעת  עובדים

מתחייב לפעול בהתאם לדרישת  נותן השירותיםפי ההסכם, ו-לא יעמוד בהתחייבויותיו על

 .המזמינה

ושכרם,  תמורתםהאדם שיועסק בפרויקט את מלוא  לכוחשלם ל מתחייב השירותים נותן .10.5

 , והכל בהתאם להוראות כל דין.הנדרשותהסוציאליות  יהםלרבות זכויות

 תיעוד .11

נותן השירותים יפיק וישמר תיעוד )ובכלל זה, חשבונות, רישומים וספרים( מדויק ועדכני של  .11.1

של ביצוע ויישום השירותים, על כל מטלותיו  ,עסקיו ופעילויותיו מכוח הסכם זה

עם הפרויקט והסכם  בקשר והוצאותיו הכנסותיווכן כל  ,והתחייבויותיו, בהתאם להסכם זה

 זה.

נותן השירותים מתחייב להעביר למזמינה את מסמכי התיעוד המעודכנים, לרבות כנדרש  .11.2

מפרטים. בנוסף, על נותן השירותים לשמור אצלו עותק מעודכן אלקטרוני של מסמכי התיעוד ב

 שנים מסיום תקופת ההסכם. (7) שבע במהלך כל תקופת ההסכם ועד לתום
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 דיווחיםו חותדו .12

מי מטעמה ובהתאם להנחיותיה, לו מזמינהימציא לנותן השירותים  ,פת ההסכםובמשך כל תק .12.1

, ובכל מפרטיםב הכללידו"חות ודיווחים בכרך  פרקכמפורט בדוחות ודיווחים, לרבות  ,נתונים

  .מקום אחר בהסכם לפיו הוא נדרש להגיש דיווח או דוח

עת, כל מסמך, דוח, חוזה, חומר בכל זכאית לדרוש ולקבל מנותן השירותים,  תהיה המזמינה .12.2

מקבלני המשנה שאצל מי בין ונותן השירותים עצמו,  שמצוי אצל ומידע הנוגע לפרויקט, בין

הגשת דוחות ודיווחים גישה לספרי חשבונות ולדרוש לדרוש וכן שלו או מכל צד שלישי שהוא, 

 במפרטים.  הקבועיםנוספים על אלו 

אית, מעת לעת, לעדכן את מתכונת הדוחות והדיווחים, את תדירותם ואת הפרטים רש תהיהן כ .12.3

הנדרשים להיות כלולים בהם. כל הדיווחים, המידע והמסמכים האמורים יועברו כפי שהם, 

, ולא תשמע כל טענה בדבר סודיות המזמינהללא שינויים והשחרות, ובפורמט שיאושר על ידי 

 .ן רוחני ביחס למסמך או לנתונים נכלולים בואו קני

מפרטים, ב דו"חות ודיווחים בכרך הכללי פרקלעיל ולהוראות מבלי לגרוע מכלליות האמור  .12.4

ארכיטקטורה כללית מפורט בפרק כ)רישיונות שימוש  המזמינה רשותנותן השירותים יעמיד ל

 ,(מפרטיםב תשתיות ומערכותכרך תפעול ותחזוקת ומערכות טכנולוגיות ובלכרך תשתיות 

 ותונגיש, וזאת באופן שיאפשר שקיפות מלאה המערכות הכלולות במערך הטכנולוגילכלל 

 , הן בזמן אמת והן בדיעבד, הן בתקופת ההקמה והן בתקופת ההפעלה.מזמינהל

דוחות ודיווחים על פי  מזמינהלהגיש ל נותן השירותיםהמוטלת על מהחובה  לגרוע מבלי .12.5

לרבות , עדכון ישיבות המזמינהלבין נציגי  נותן השירותיםזה, תתקיימנה בין  הסכםהוראות 

 .במפרטיםכאמור 

 קבלני משנה .13

אחראי ויוודא כי כל מי מטעמו, לרבות קבלני המשנה ומי מטעמם, יהיו בעלי  נותן השירותים .13.1

והאמצעים )לרבות אמצעים פיננסיים(  היכולת, הניסיון, המומחיות, הידע, הרישיון, ההסמכות

 הדרושים לצורך ביצוע תפקידיהם הרלוונטיים בפרויקט.

מראש ובכתב, כאמור  המזמינההתקשרות עם קבלני משנה בחוזי הפרויקט, תיעשה רק באישור  .13.2

 לרבות 'ו נספחבחוזי הפרויקט המפורטים התקשרות בלעיל ובהתאם לעקרונות  3בסעיף 

התקשרות עם קבלני משנה להלן,  13.3ובכפוף לאמור בסעיף , לככל .בו מפורטיםה המועדים

לגבי קבלן נכתב בהסכם אחרת אישור מראש של המזמינה, למעט אם אחרים אינה דורשת 

 .כלשהואם דרשה זאת המזמינה ביחס לקבלן  או כלשהו
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 השירותים נותן םמי מטעעם  התקשרותהאת  למנוערשאית, מטעמים סבירים,  המזמינה .13.3

, או מטעם קבלני המשנה שלו ו/או מי מטעמם של כל אחד מאלה )ובכלל זה קבלן משנה מטעמו

בכפוף בפרויקט  ומעורבותו העסקתו הפסקת את לדרושאו  (ואף אם לא מדובר בחוזי הפרויקט

תזכה  בלי שהיאנותן השירותים ימלא אחר הדרישה מ .השירותים נותןלמתן הודעה מראש ל

  .השירותים מתןארכת לוחות הזמנים להבפיצוי כלשהו או ב אותו

לסירוב המזמינה לאשר הטעמים המפורטים להלן )אך לא רק הם( יחשבו כטעמים סבירים  .13.4

 של קבלני המשנה כאמור לעיל: םלהפסקת העסקת המזמינהלדרישת התקשרות או 

 אתמטעמו  המבצעאו  או נושאי משרה בו בו קבלן המשנה, או בעלי השליטהכנגד  .13.4.1

מזמינה שה כפי ,הורשע בעבירהשהוא או בגין עבירה, כתב אישום הוגש  ,השירותים

, כפי שיתוקן מעת 2019-תשע"ט רשאית לשקול לפי חוק המידע הפלילי ותקנת השבים

 ,דין זר לפי היה מעורב בביצועה של עבירהש, או שהוגש נגדו כתב אישום או לעת

 .שוחד או שחיתותל תהנוגע

: )א( מתנהל באופן פסול או לא ישר; )ב( מבצע את תפקידו בצורה ן המשנהקבל .13.4.2

מתנהל ; )ד( השירות שנקבעו בהסכם דרישותאינו עומד ברשלנית או לא כשירה; )ג( 

( מתנהל באופן המסכן את הבאופן שמהווה הפרת סדר או באופן מזיק אחר; ו/או )

 .ביטחונו של כל אדם או נכס או את הגנת הסביבהבריאותו, בטיחותו ו

אינו עומד בתנאי אינו בעל ניסיון רלוונטי בביצוע שירותים דומים ו/או  קבלן המשנה .13.4.3

 סף או בדרישות כשירות שנקבעו במכרז או בהסכם.

 אחר המפורט בהסכם זה, ביחס לקבלן משנה מסויים.כל טעם  .13.4.4

על  המזמינהורה ת הודעה בכתב בהבלהשלמת ההחלפה כאמור,  המזמינה תקבע זמן סביר .13.5

 באחד( ימים ככל שמדובר 60) שישים, ובלבד שמועד זה לא יהיה קצר ממשנה החלפת קבלן

בהתאם למועדים הקבועים . ( ימים ככל שמדובר בחוזה אחר30שלושים ) או, הפרויקט מחוזי

לפני תום המועד  מים( י15חמישה עשר )לפחות ככל שמדובר באחד מחוזי הפרויקט, ו 'ו נספחב

 ,את זהות קבלן המשנה החלופי מזמינה, יציג נותן השירותים לככל שמדובר בחוזה אחר שנקצב

, את האופן בו תישמר הרציפות התפקודית ככל שישנן את עמידתו בדרישות המפורטות בהסכם

. לאישור המזמינהוזה של החגם נוסח סופי  –, וככל שמדובר באחד מחוזי הפרויקט בפרויקט

יציג גורם אחר  נותן השירותיםאת זהות קבלן המשנה החלופי,  הלא אישר המזמינהבמקרה ו

, ותוך עמידה במועד שנקצב להחלפה כאמור ברישא לסעיף המזמינהלאישור, עד לקבלת אישור 

 ככל שמדובר באחד מחוזי הפרויקט, אזי עד המועד שנקצב להחלפה על נותן השירותים. זה
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אין באמור כדי לגרוע מהוראות ו חתום. שלהשיג גם את אישור המזמינה לנוסח החוזה ולהגי

 . 'ו נספחו 3סעיף 

בהתאם  נותן השירותיםמהתחייבויותיו של זה כדי לגרוע  13מובהר כי אין באמור בסעיף  .13.6

, לרבות ביחס לתקופה עד קבלן שהחלפתו נדרשההלהוראות ההסכם גם בתחום בו פועל 

שהיית להורות על ה תרשאי המזמינה תהיה, חלופיאם הקבלן לא העמיד קבלן  .להחלפתו

 בהתאםעל ביצוע עצמי  להורות, או להלן 27ים, ותחולנה הוראות סעיף רלוונטיה םשירותיה

 ובכפוף לכל דין. ה, על פי שיקול דעתלהלן 39.12 לסעיף

 המזמינהללא הסכמת  המזמינהלן משנה, שאושר על ידי קבלהחליף  רשאי ואינ תיםנותן השירו .13.7

וניסיונו לא  ככל ונקבעו בהסכם סףלעמוד בדרישות ה חלופיעל קבלן המשנה ה מראש ובכתב.

 קבלן המשנהתחייב שהחלפת מ נותן השירותים. הוא מחליף של קבלן המשנה אותו יפחת מזה

 .זה הסכםעל פי  ולא תפגע בהתחייבויותי

עקב העמדת  השירותים מתןישא בתוצאות כל עיכוב בהתחלת  ולבד נותן השירותיםמובהר כי  .13.8

לרבות בשל אי עמידה  המזמינהשאינם זוכים לאישור במסגרת חוזי הפרויקט, קבלני משנה 

לעיל  3 חוזי הפרויקט כמפורט בסעיףלהתקשרות בהמשנה או בעקרונות  לקבלני סף בדרישות

 .'ו נספחו

(, תעשייתי פעולה שיתוף)חובת תקנות חובת המכרזים כהגדרתו ב "חוץ ספק" כל התקשרות עם .13.9

לקבלת אישור גם  כפופהבתקנות, תהיה הקבוע על הסכום אשר היקפה עולה , 2007-"זתשס

הרשפ"ת על כך שספק החוץ הגיש את כתבי ההתחייבות ותוכניות מימוש המחויבות הנדרשות, 

  .ת"הרשפ ידי-על לגופם ואושרו נבדקו אלו מסמכיםוכי 

. נותן השירותיםבכל מקרה, האחריות הכוללת למתן השירותים והאחריות לתוצרים תהיה של  .13.10

לרבות צדדים שלישיים נותן השירותים,  מטעם מימבלי לגרוע מכלליות האמור לעיל, כל 

בהתאם לסעיף  נותן השירותיםיחשבו כשלוחיו של  ,כאמור נותן השירותיםוקבלני משנה של 

 הוכל מי מטעמ המזמינהיהיה אחראי כלפי נותן השירותים לפקודת הנזיקין ]נוסח חדש[, ו 14

ומי מטעמו מנועים  השירותיםנותן באופן מלא למעשים ומחדלים שלהם. בכלל זה, יהיה 

פטור כביכול מאחריות, בין היתר לפי נותן השירותים ש האו מי מטעמ המזמינהמלטעון נגד 

 לפקודת הנזיקין ]נוסח חדש[. 15הוראת סעיף 

  – ממונהמשנה  קבלן  .13.11

משנה ישמש כקבלן  (יותר או אחד) ןשקבל ,השירותים לנותן להורותרשאית  המזמינה .13.11.1

ולפקח  הממונההמשנה עבודות קבלן  את לנהל יידרש השירותים נותןו, ממונה שלו
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 בהתאם אליו ביחס" ראשי קבלן"כ באחריות ויישאולשלבו בלוחות הזמנים, , עליהן

  להלן. 14.2 סעיף להוראות

, הממונה המשנה לקבלן ביחס אלה שירותים מתןהשירותים עבור  נותןלתמורה ה .13.11.2

 המשנה ( מסכום התמורה אשר ישולם לקבלן3%תהיה בשיעור של שלושה אחוזים )

לא יהיה זכאי לכל תמורה או  השירותים נותן, ומעבר לכך המזמינהעל ידי  ממונהה

   .הממונה המשנה קבלןהתשלום נוסף בגין ביצוע התחייבויותיו בקשר עם 

 המשנה קבלןל התשלום מועד יהיה המזמינה ידי על השירותים לנותן התשלום מועד .13.11.3

  .המזמינהעל ידי  הממונה

ן תנקוט במאמצים סבירים לגרום לכך שהיחסים בין נותן השירותים לקבל המזמינה .13.11.4

הסכם  הוראותלבהתאם  שיהיהיוסדרו בהסכם ביניהם,  מזמינהלו הממונה המשנה

 .המזמינה מראש על ידי וויאושר זה

 ומניעת הפרעה לציבור זמניים, הסדרי תנועה בטיחות .14

יכירו ויהיו מודעים לכל היבטי הבטיחות והגהות  מי מטעמו וכל יוודא כי הוא השירותים נותן .14.1

יצייתו ויפעלו בהתאם לכל דין הנוגע לבטיחות , זה הסכםלעבודות ולהרלוונטיים לפרויקט, 

מבלי לגרוע מכלליות האמור  דין.כל זה ולא יפרו  הסכםולגהות הרלוונטי לפרויקט, לעבודות ול

 מפרטים.בימלא נותן השירותים אחר כל הוראות פרק בטיחות וגהות בכרך הכללי לעיל 

נותן כאמור, ישמש אתר וביחס לכל  נותן השירותיםעל ידי  חיובי האתראחד מהחל מקבלת כל  .14.2

תקנות הבטיחות בעבודה כ"קבלן ראשי", ו"מבצע בנייה" כהגדרת מונחים אלה ב השירותים

קבלנים נוספים או התירה  המזמינה, לרבות במקרה בו העסיקה 1988-תשמ"חה)עבודות בניה(, 

א אחר דרישות כל דין בקשר עם בטיחות ימל נותן השירותיםכנס לאתר. ילצדדים שלישיים לה

ל זה ימנה מנהל עבודה מוסמך כאחראי בטיחות בעבודה וימסור את לבעבודה כקבלן ראשי ובכ

נותן שומרת על הזכות להורות ל המזמינהההודעות הנדרשות לפי כל דין מקבלן ראשי. 

על ידי  כי בחלקים מוגדרים מהאתר הוא יפעל באתר תחת קבלן אחר שימונה השירותים

למלא אחר כל  נותן השירותיםכקבלן הראשי באותו אתר. במקרה כאמור מתחייב  המזמינה

 הוראות הקבלן הראשי באותו מקטע אתר בכל הנוגע לבטיחות בעבודה. 

  - זמנייםתנועה  הסדרי .14.3

יתכנן, יתאם ויבצע את כל הסדרי התנועה הזמניים הנדרשים לצורך נותן השירותים  .14.3.1

ויקבל את האישורים הדרושים מכל , זה הסכםבהתאם להוראות  שירותיםביצוע ה

יתכנן, נותן השירותים . בכלל זה בות רשות התמרור המקומית, לררשות רלוונטית
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יתאם ויבצע את כל ההסטות, הסגירות והמעקפים הזמניים של דרכים, רחובות, 

 . בקרבתם ובין חיובאתרי הבין ב ,תנועה, כלי רכב והולכי רגל

, יגיש את הסדרי התנועה הזמניים יתאםנותן השירותים גרוע מכלליות האמור, מבלי ל .14.3.2

בקשות וידאג לאישורן, יארגן את כוחות השיטור, פקחי התנועה, השלטים, 

הרמזורים, התמרורים, המחסומים, הכלים והציוד הנדרשים לצורך ביצוע הסדרי 

 .מהאמורהתנועה הזמניים, ויישא בכל העלויות הנובעות 

ישיג, יחזיק, ישמר, יחדש, יציית נותן השירותים , לעיל הוראותהי לגרוע מכלליות מבל .14.3.3

ויפעל בהתאם לכל התנאים וההוראות של כל ההסמכות, הרישיונות, האישורים 

וההיתרים מטעם כל גורם ממשלתי או רגולטורי, הנדרשים לצורך קיום התחייבויותיו 

  .ביחס להסדרי התנועה הזמניים זה 14.3 על פי סעיף

הסדרי תנועה בכרך הכללי בפרק , מהמפורט לעיל בא להוסיף, ואינו גורע האמור .14.3.4

 .מפרטיםב

 לציבור הפרעה מניעת .14.4

יוודא כי הוא, מי מטעמו וקבלני המשנה שלו, ינקטו בכל האמצעים  נותן השירותים .14.4.1

נוחות, מניעה או -להימנע מביצוע העבודות באופן שיוצר אי והפעולות הסבירות

 הפרעה: 

  .האזורלציבור הרחב ו/או לתושבי  .14.4.1.1

 מית של אנשים וגופים פרטיים.היומיו והמסחרית העסקית פעילותל .14.4.1.2

ניעת כל מטרד והפרעה בפרויקט, בהקמתו, הפעלתו למ נותן השירותיםבנוסף, יפעל  .14.4.2

, עוברים באתרי החיוב או בסמוך אליהםותחזוקתו, אשר קיים חשש שייגרמו ל

מטרד או מפגע כאמור,  רככל שנוצ .פרויקטים הסמוכים וכן לכל צד שלישי שהואל

 לטפל בו בהקדם האפשרי וללא דיחוי.  נותן השירותיםבאחריות 

יב שלא לגרום לציבור לאי נוחות או הפרעה שאינה הכרחית מתחי נותן השירותים .14.4.3

במהלך ביצוע העבודות, וכן להימנע מהפרעה לא נחוצה או להפרת זכויות של גורם 

שהינו בעל זכויות שימוש וזכויות מעבר בכבישים, נתיבים, מעברים, מדרכות וכיו"ב, 

מקרה שבו צפויה  או למי שהינו בעל זכויות אחזקה או שימוש ברכוש ציבורי. בכל

 נדרש ומתחייב נותן השירותים ,הפרה או פגיעה בזכויותיו של צד שלישי כאמור

לפנות מראש ו ,להגביל הפרעה זו למינימום הנדרש לביצוע העבודות הרלוונטיות
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על מנת לקבל אישור לפעולותיו, וכן הוא יידרש  יםהרלוונטיאו לגוף ובכתב, לרשות 

 לשאת בכל תשלום ככל שיידרש, לשם מתן אישור כאמור.

נדרש להוביל רכיב כלשהו, שהעברתו  הסכם זה, נותן השירותיםככל שלצורך ביצוע  .14.4.4

ללא שימוש באמצעי הגנה מיוחדים עשויה לגרום לנזק לדרכים, לקווי חשמל, קווי 

יורשה לבצע את הובלת הרכיב  נותן השירותיםת הולכה וכיו"ב, טלפון, כבלים, צינורו

האמור אך ורק לאחר שקיבל את האישורים הנדרשים לכך מאת הרשויות 

הרלוונטיות. יובהר כי אין בקבלת כל האישורים מהרשויות המוסמכות כאמור בכדי 

י מאחריותו המוחלטת לביצוע העבודות ולכל נזק שעשו נותן השירותיםלשחרר את 

להיגרם בשל הובלת הרכיב כאמור, כן לא יהיה בכך בכדי לעכב או לדחות את לוחות 

 זה.  הסכםעל פי  תיםורינותן השהזמנים לביצוע הפרויקט כפי שהתחייב להם 

שמש גם כמוקד לתלונות, בקשות ופניות מהציבור ובכלל בקשר לכל ישירות המוקד  .14.4.5

 נזק שמתרחשים בפרויקט.והפרעה, מטרד, מפגע 

 תמורהה .15

רצונה של  לשביעותהסכם זה  לפי השירותים נותן של התחייבויותיו מלוא למילוי בתמורה .15.1

 אך לקבל זכאיהשירותים  נותןאם נאמר במפורש אחרת בהסכם זה, יהיה  ולמעט, המזמינה

 ."(התמורה": להלן) י"א נספחב יםמפורטה התשלומים את ורק

לא יהיה זכאי לכל תשלום נוסף מעבר לתמורה, ללא יוצא מן הכלל, בגין או  השירותים נותן .15.2

בקשר עם מתן השירותים, לרבות עבור פיתוח ואספקת המערכות והשימוש בהן, על כל רכיביהן 

 התחיבויותיו יתר כלשימוש בתוכנות צד ג' ככל שיכללו במערכות, ועבור  ישיונותכולל רכישת ר

ההסכם ועל פי כל דין לאורך תקופת ההסכם. מובהר ומוסכם כי כל  של נותן השירותים על פי

בהתאם לכל הוראות ההסכם וכל דין, ההוצאות אשר ידרשו לנותן השירותים לביצוע שירותיו, 

 .זה בהסכם המפורטתיוצאו וישולמו על ידו וכי הוצאות אלה נלקחו בחשבון ונכללו בתמורה 

ה תהווה תמורה סופית וכוללת למתן השירותים הסר ספק מובהר, כי התמורה האמור למען .15.3

שכר  עלויותלרבות  עבודה עלויותרכש ואספקת ציוד,  עלותזה:  ובכללבכללותם,  הסכםנשוא ה

, ביטוחעובדי ו/או מועסקי נותן השירותים )לרבות מלוא ההוצאות הסוציאליות בגינם(, 

משרדיות ו/או כלליות,  אותהוצמכל מין וסוג שהוא,  התייקרויות, תקורה הוצאות, התקנות

עלות תוכנות ו/או רישיונות שימוש בתוכנות, וכן כל הוצאה נוספת ו/או אחרת, ישירה ו/או 

 נספחב כמפורטהצמדה  הפרשיסוג שהוא. מבלי לגרוע מהאמור, מובהר כי בכפוף ל מכלעקיפה, 

לרבות  , התמורה לא תשתנה גם אם עלויות נותן השירותים ישתנו מכל סיבה שהיא,"אי

 8.4)למעט כאמור בסעיף  התייקרויות או שינויים בדין המשפיעים על רווחיות נותן השירותים

 .לעיל(
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 השירותים ותןנעיל, אלא אם נאמר במפורש אחרת בהסכם זה, למבלי לגרוע מכלליות האמור  .15.4

בגין, בין היתר , "אי נספחמעבר לתמורה המפורטת בכלשהי  זכאי לתמורה נוספת יהיהלא 

, הנושאים הבאים, והם לא ייחשבו כהוראת שינוי במסגרת )ומבלי לגרוע מכלליות האמור(

 :להסכם 8 סעיף

 להסכם. 'י נספחל 1.3כל הנושאים המפורטים בסעיף  .15.4.1

, בכל מקרה בו נדרש אישור כאמור בהתאם המזמינהקבלת אישור מ-קבלת או אי .15.4.2

באישור כאמור, למעט אם נקבע במפורש  המזמינה הלהסכם זה, וכן בגין תנאים שקבע

 .להסכם 'י נספחו  8סעיף  כי תנאים שייקבעו כאמור ייחשבו כ"הוראת שינוי" במסגרת

הוראות כל דין, לרבות תשלומים אחרים בקשר עם עמידה בועלויות, הוצאות, מיסים  .15.4.3

לביצוע הפרויקט  יםהנדרש הסכמה או אישור, הרשאה, רישיוןלצורך קבלת כל היתר, 

)לרבות כל האגרות וההיטלים הקשורים לקבלת היתרים(, או בגין כל עיכוב בקבלת 

, או בגין העמידה בדרישות םקבלת-או אי הסכמה או אישור, הרשאה, רישיוןהיתר, 

, רישיוןשל כל רשות מוסמכת )לרבות בגין תנאים שקבעה רשות מוסמכת בהיתר, 

 .(םכלשה הסכמה או אישור, הרשאה

אגרות ותשלומים, לרבות לרשות המקומית, לתאגיד מיסים היטלים, עלויות, הוצאות,  .15.4.4

 .להלן 34ף שחלים על נותן השירותים בהתאם לאמור בסעיהמים ולבעלי תשתית, 

 .הוראה או הנחיה אשר נותנת רשות מוסמכת בהתאם לכל דין .15.4.5

אחרת  התשומעלייה במחירם של כל חומר, ציוד, כוח אדם, מוצר, עלויות מימון או כל  .15.4.6

  .בקשר עם הפרויקט

חזרת הפרויקט הלקראת  לרבות ,הסכםוהחלפת מערכות וציוד, בתקופת ה שדרוג .15.4.7

 .מזמינהל

 להסכם.  י"א נספחאופן הגשת החשבונות ותנאי התשלום הם כמפורט ב .15.5

יהיה  במסגרת ההסכם, השירותים נותן ידי על המבוקשהאחרון  החשבוןהתשלום תנאי לביצוע  .15.6

, כשהוא חתום על להסכם "בינספח כ ורף, בנוסח המצמזמינהעדר תביעות ליהעברת טופס ה

 .השירותים נותןידי 

מנה, כל מ השירותים לנותןרשאית לקזז כנגד כל סכום המגיע  תהיה המזמינה. קיזוז זכות .15.7

פי דין,  עלהשירותים על פי הסכם זה ו/או על פי כל הסכם אחר או  נותןסכום המגיע לה מאת 
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כל סכום שהועבר לנותן  או/ו סכמיםומ פיצוייםבין שהוא סכום קצוב או לא קצוב, לרבות 

נותן השירותים על ההסכם מהווה הסכמה מטעמו  וחתימתהשירותים או שולם לו בטעות, 

 נותן. קיזוז תבצע בטרם ימים (7) שבעה בת מראש הודעה השירותים לנותן תתן המזמינה. לכך

, ההסכם להוראות בהתאם למדינה או מזמינהל תשלום מכל לקזז זכאי יהיה לא השירותים

בהתאם להוראות  המזמינהמ לו המגיע ביתר תשלום החזר או פיצוי, נזק, חוב, תשלום כל

 .דין כל פי על אואחר,  הסכם, כל זה הסכםה

 . ריבית .15.8

 לנותןזה אשר התקיימו כל התנאים המוקדמים לתשלומם  הסכםסכומים כאמור ב .15.8.1

 שחלפו אף על העל יד שולמו לא זאת ולמרות, המזמינהעל ידי  ואושרו השירותים

של פיצויים  תשלום וכן, לתשלומם שנקבע מהמועד ימים( 45) ארבעים וחמישה

 יישאו, במועדושלא בוצע  ו/או תשלום אחר של נותן השירותים למזמינה מוסכמים

 שתהיה כפי, ריבית שיעורי קביעת 3.1.1תכ"ם  הוראתב כהגדרתה כללי חשבריבית 

או  )ולענין פיצויים מוסכמים הסכםב שנקבע, ממועד התשלום לעת מעת בתוקף

 ועדמהמועד בו נדרש נותן השירותים לשלם(  - דרישות תשלום כלפי נותן השירותים

  .בפועל התשלום למועד

תחול במקרים בהם מועד תשלום כלשהו זו לא  הלמען הסר ספק, מובהר, כי הורא .15.8.2

, היתר ביןהתאחר כתוצאה מנסיבות המוסדרות באופן מפורש בהסכם זה, לרבות 

 ."בוכיו, שינויים, השירותים הוראות החלות על השהיית

לנכון לשלם תשלום כלשהו אשר לפי הוראות ההסכם או  נהמצא המזמיתאם, מסיבה כלשהי,  .15.9

 נותןמ ולגבותולבצע התשלום כאמור,  תרשאי תהיהא יה, השירותים נותןכל דין חל על 

לפי הסכם זה או  השירותים נותן, לרבות בדרך של ניכוי מתוך כל תשלום לו זכאי השירותים

 השירותים נותן תריע בפנית נהבכל דרך אחרת. ככל שהדבר אפשרי בנסיבות העניין, המזמי

 כאמור. מובמקו לשלם ה( ימים מראש, בדבר כוונת14בכתב, ארבעה עשר )

 מזמינהל מוסכמים פיצויים .16

מוסכם כי בגין האירועים המפורטים  מבלי לגרוע מכל הוראה מהוראות ההסכם, ובנוסף להן, .16.1

ללא צורך  פיצויים מוסכמים מראש מזמינהלהסכם, ישלם נותן השירותים ל 'ח נספחב

סבירים  הם הצדדים מסכימים שסכומי הפיצויים המוסכמים .שם, כמפורט בהוכחת נזק

 .ההסכם כריתת בעתוהגיוניים ביחס לנזק שניתן לצפותו מראש 



 

 93מתוך  45עמוד , הסכם

 

 היבטי השירותיםאינו מתייחס לכל  'חנספח שלמען הסר ספק מובהר, כי אין בעובדה  .16.2

נותן או אינו קובע קריטריונים למדידתם, כדי לגרוע מהתחייבות  והתחייבויות נותן השירותים,

 בהתאם להוראות הסכם זה. ,םשירותיה ללבצע את כל השירותים

, השירות דרישותבאי עמידה  גיןב המוסכמים פיצוייםבן מובהר כי אי חיוב נותן השירותים כ .16.3

או ויתור ביחס  ים מילא אחר התחייבויותיו על פי ההסכםהשירות שנותן לכך אישור יהווה לא

 לאיזה מהתחייבויות אלה.

המוסכמים כאמור בכל דרך, על פי שיקול רשאית לגבות את סכום הפיצויים  תהיה המזמינה .16.4

בהתאם  המזמינהמ נותן השירותיםסכומים אשר יגיעו להבלעדי, ולרבות בדרך של קיזוז  הדעת

, כמפורט ו/או מימוש כתב התחייבות לשיפוי הביצוע ו/או חילוט ערבותלהוראות הסכם זה 

 .להלן 26 בסעיף

ואין באי מועד,  רשאית לגבות את סכום הפיצויים המוסכמים כאמור בכל תהיה המזמינה .16.5

 גבייתם בסמוך להפרה כדי להוות ויתור על זכותה לגבותם במועד מאוחר יותר.

 נותן השירותיםו גבייתם אינם פוטרים את , ניכויים אהמוסכמים כאמור תשלום הפיצויים .16.6

 .הסכםמהתחייבותו להשלים את השירותים או מכל התחייבות אחרת לפי המאחריותו ו

, כולם או חלקם, כדי לגרוע מזכות ובגבייתם על ידי המזמינה לא יהיה בפיצויים המוסכמים .16.7

ככל שתחויב בו כלפי צד המזמינה לקבלת פיצוי בסכום גבוה יותר בגין נזק שיוכח, ובין היתר, 

שלישי, ובמקרה זה יראו את הפיצוי המוסכם ששולם כתשלום על חשבון הפיצויים המגיעים 

למזמינה מאת נותן השירותים, וכן לא יהיה בהם כדי לגרוע מכל סעד אחר ו/או תרופה ו/או 

 זכות על פי ההסכם וכל דין, לרבות זכותה של המזמינה לביטול ההסכם.

 מעביד-ובדעדר יחסי עיה .17

מקבל שירותים. בין הצדדים לא -הסכם יסודם ביחסי נותןהמוסכם, כי יחסי הצדדים על פי  .17.1

, מעביד ולא יהיו ביניהם כל חובות וזכויות המקובלים בין מעביד לעובד-יחולו יחסי עובד

 .לאורך כל תקופת ההסכם

ו/או  ומעביד בינ-מוותר בזאת על כל טענה ו/או דרישה הנובעת מיחסי עובד נותן השירותים .17.2

ומצהיר כי  ,המזמינהלבין  ו/או בין קבלני המשנה שלו ו/או עובדיהם, מטעמו כוח האדםבין 

נותן השירותים מתחייב כי לא  המשמעות המשפטית והעובדתית הנובעת מויתור זה. ול הידוע

 דינה.ו/או המ המזמינהמעביד בינו לבין -בעילה כלשהי שעניינה יחסי עובד המזמינהיתבע את 
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נותן מוסמכת, כי  ערכאהקבע על ידי ימבלי לגרוע מהאמור לעיל, היה ומסיבה כלשהי י .17.3

הינו עובד של לרבות קבלני המשנה שלו ועובדיהם, ו/או מי מעובדיו ו/או מי מטעמו  השירותים

זכאי לזכויות כשל עובד, או אם תחולנה הוא ו/או מי מעובדיו ו/או מי מטעמו , או כי המזמינה

-שררו יחסי עובדהוצאות נוספות מעבר לאמור בהסכם, הנובעות מקביעה כי  המזמינהעל 

אזי, , סכםתקופת הה ו/או מי עובדיו ו/או מי מטעמו במהלך השירותים נותןלבין  המעביד בינ

על כל הוצאה שתגרם לה בגין או בקשר עם התביעה  המזמינהיחויב נותן השירותים לשפות את 

 ( ימים15)עשר  וזאת לכל המאוחר תוך חמישה; שכ"ט עו"דמשפט ו הוצאותכאמור, לרבות 

 המזמינהישפה את  נותן השירותיםמהמועד שבו תימסר לו דרישה לעשות כן. במקרה כאמור, 

פי סעיף  את התחייבותו על נותן השירותים. לא קיים המזמינהבגין כל סכום שישולם על ידי 

חייב נותן השירותים לנכות כל סכום )לרבות על דרך קיזוז( ש תרשאי המזמינה תהיהזה, 

ו/או לגבותו  ,בכל עת מזמינההמנותן השירותים בתשלומו, כאמור לעיל, מכל סכום שיגיע ל

  .בטוחותדרך של מימוש -בכל דרך אחרת ובכלל זה עלנותן השירותים מ

מי מטעמו המועסקים על  כל התשלומים להם זכאים עובדיו ו/אוישא בבלבד י נותן השירותים .17.4

תשלומי מס הכנסה, ביטוח לאומי וכל תשלום אחר , ובכלל זה מזמינהידו במתן השירותים ל

מתוקף דיני העבודה  נוסף שחל או יחול בגין העסקת עובדים ו/או עוזרים ותנאי העסקתם

, לרבות פיצויי פיטורין, העובדיםמי מ חלים עלככל שאחרת במדינת ישראל ו/או דיני מדינה 

חופשה, הפרשות לקופות גמל, קרנות פנסיה, דמי נסיעה, הבראה, החזרי הוצאות מכל סוג, 

ותשלומים סוציאליים נוספים כקבוע  הודעה מוקדמת או פדיונה או בגין כל תנאי סוציאלי אחר

, לפי נההמזמינותן השירותים מתחייב להציג בפני  ., או בכל הסכם קיבוצי שחלבכל דין

 דרישתה, אישורים בדבר ביצוע תשלומים כאמור.

הסכם, נקבעה על סמך ההנחה, העל פי  לנותן השירותיםמובהר בזאת, כי התמורה אשר תשולם  .17.5

זכאי  יהיההמבוססת על האמור לעיל, כי הינה כוללת את מלוא התשלומים להם זכאי ו/או 

אחראי הבלעדי לביצוע כל התשלומים הוא ה נותן השירותים על פי הסכם זה. נותן השירותים

כל דין, ועליו בלבד חלה האחריות לתשלום כל התשלומים  ל פיוכל הניכויים שיש לעשותם ע

 המנויים לעיל. 

למנהליו, לדירקטורים שלו, לעובדיו או לשלוחיו כל זכות או  ,נותן השירותיםללא תהיה  .17.6

או כמי  ה, כמי שפועל מטעמנההמזמילהציג את עצמו כנציג , המזמינההרשאה לפעול בשם 

 או, כל חוזהב התקשרולא יהיה בכוחם ל, מזמינהשמוקנות לו סמכויות או זכויות המוענקות ל

וכל התחייבות כאמור )ככל שתיעשה( תהיה בטלה  המזמינה בשםבהתחייבות כלשהי להתחייב 

 .ומבוטלת
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הסכם, לרבות זכויותיה לפקח ו/או לבקר הלפי  המזמינהמוסכם ומותנה כי אין בזכויותיה של  .17.7

לבין  המזמינהמעביד בין -עובד, כדי ליצור יחסי נותן השירותיםאת השירותים הניתנים על 

 . נותן השירותים

 ביטוחונותן השירותים אחריות  .18

יות בלעדית אחרב שאנותן השירותים ילגרוע מהאמור בהסכם זה ומאחריותו על פי דין, מבלי  .18.1

על ידי מי  ו על ידו אועשיש ,, טעות או השמטה, מחדללכל מעשה ,המדינהו המזמינהכלפי 

בלעדית אחראי , ויהיה השירותים נשוא הסכם זה מתןבקשר עם  וו/או מי מטעמ ומעובדי

או לכל  ןהלעובדי או למדינהאו  מזמינהמכל מין וסוג, שייגרמו לו/או נזק  לכל אבדן ןכלפיה

כתוצאה מכך, וכן לכל אבדן ו/או נזק , לרבות משתמשי הדרך או לכל צד שלישי ןהבאים מטעמ

 נותןידי  לעהוראות הדין  או/וההסכם  הפרת לרבות, ביצוע הפרויקטשייגרם למי מהם עקב 

 .וו/או מי מטעמ ועובדיו/או  השירותים

מלא של כל נכסי הפרויקט, ולתיקון תקלות ונזקים  ותיפקוד לשלמותהשירותים אחראי  נותן .18.2

, תאונתי נזק או)ונדליזם(,  משחיתנות מנזקי, במזיד מפעולות כתוצאה לרבות מין וסוג, מכל

החייבים ו/או עוברי אורח אקראיים, ולנותן  ידי עלגורם כלשהו, לרבות  ידי לע שנגרמו

 תקלותבגין  ןמי מטעמ או המדינההמזמינה או  כלפיכל טענה או תביעה  תהיההשירותים לא 

פעולות במזיד, נזקי  עקב, למעט זכות להחזר הוצאות ישירות בגין תיקון אלה יםנזקו

 וככל, לאירוע ( ש"ח1,000,000מיליון ) על עלו שאלה ככל)ונדליזם(, או נזק תאונתי,  משחיתנות

לעשות  מחויבמבלי לגרוע מהאמור, נותן השירותים ומי מטעמו  .מטעמושלא נגרמו על ידי מי 

 הפרויקט. בנכסי ותאת מירב המאמצים על מנת למזער את השלכות הפגיע

על פי הסכם זה או על  למדינה או מזמינהבלי לגרוע מכל זכות אחרת שתעמוד במקרה כזה למ .18.3

נותן . הוא אחראי לוכל נזק ש נותן השירותיםתקן י, וורה לת המזמינהפי כל דין, ובמידה ש

, וללא קשר הולשביעות רצונ המזמינה, מיד עם דרישת ועל חשבונבצע את התיקון י השירותים

נותן , אם יהיו, נגד חברות הביטוח של או לנותן השירותים למדינה או מזמינהלתביעות שיהיו ל

את הנזק תוך  ןלא תיק נותן השירותים, לקבל את כספי הביטוח בגין נזק זה. אם השירותים

או  ההמוחלט והבלעדי, לבצע בעצמ השיקול דעת, לפי תהיה רשאית המזמינהזמן סביר, 

 .הלןל 39.12כאמור בסעיף באמצעות אחרים את התיקונים שיידרשו, 

פוטר נותן השירותים על פי הסכם זה ועל פי דין, נותן השירותים של  ולגרוע מהתחייבותמבלי  .18.4

, אובדן, זקנמכל אחריות לגבי  ןומי מטעמ ןהומנהלי ןהעובדיואת  והמדינה המזמינהבזאת את 

ומתחייב לשפות ו/או או על פי דין,  כאמור לעיל נותן השירותים אחראילהם  פגיעה או הפסד

לשלם עקב נזקים כאמור  וחויבימים על כל סכום ש (7) שבעה תוך והמדינה המזמינהאת לפצות 

 ותבהן או עלול וההוצאות שנשא בצירוףעל פי פסק דין של ערכאה מוסמכת שלא עוכב ביצועו, 

המדינה,  או המזמינהובלבד ש, לשאת בהן בקשר לתביעה לרבות הוצאות התדיינות סבירות
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והכול  ,להתגונן בפניה ואפשר לתתביעה והאודות קבלת נותן השירותים ל תודיע ,העניןלפי 

על פי הסכם זה או על פי כל דין לכל תרופה או סעד  והמדינה המזמינהמבלי לגרוע מזכויות 

 אחרים.

לא תחול כל אחריות  ןאו מי מטעמ ן, עובדיהוהמדינה המזמינהומוצהר במפורש כי על מוסכם  .18.5

נותן השירותים של  ובשל נזק הנגרם לרכוש נותן השירותיםשהיא מכל מין וסוג שהוא כלפי 

מכל סיבה שהיא ומבלי לגרוע מכלליות האמור לעיל גם נזק עקיף ונזק תוצאתי, למעט נזק 

 במתכוון. המדינה וא המזמינהשנגרם על ידי 

השירותים  ןנות השירותים על פי הסכם זה ועל פי כל דין, מתחייב ןנות מאחריות לגרועמבלי  .18.6

המצורף להסכם ומהווה חלק בלתי נפרד ממנו  ביטוחה נספחכמפורט ב לערוך את הביטוחים

  "(.ביטוחה נספח)להלן: " ג"י נספחכומסומן 

השירותים לא המציא אישור  ןונות ,מסיבה כלשהיבוטלו הביטוחים בטרם פג תוקף הסכם זה  .18.7

לבצע את  תרשאי המזמינה תהיה ביטוח אחר, או לא חידש ביטוחים שהסתיימו,עריכת 

 39.12ויחול לענין זה סעיף  ,השלמם לדרישתיולשלם את דמי הביטוח אם לא  והביטוחים תחתי

 נותן השירותיםל הלנכות תשלומים אלו מכל סכום שיגיע ממנ תהיה רשאית המזמינה. להלן

 השירותים בכל דרך אחרת. ןבכל זמן שהוא או לגבותם מנות

זכאי )או אמור היה להיות זכאי בהתאם להוראות נספח  נותן השירותיםמובהר, כי במקרה ש .18.8

( לתגמולי ביטוח בגין אירוע מסוים )לרבות תגמולים על פי חוק מס רכוש וקרן פיצויים, הביטוח

זה בגין אותו אירוע  הסכםעל פי  נותן השירותים(, הרי שכל פיצוי המשתלם ל1961-התשכ"א

 יפחת בהתאם.

 המזמינהאחריות  היעדר .19

יהיה אחראי לביצוע כל הפעולות  נותן השירותיםזה,  הסכםבכל מקום אחר ב האמורעל אף  .19.1

זה ובין אם לאו, וזאת למעט  הסכםהנדרשות לצורך הפרויקט, בין אם צוין מפורשות כאמור ב

אחראית לביצוע פעולה  המזמינהי פנים כי תשות ובצורה שאינה משתמעת לשראם צוין מפו

יישאר אחראי  נותן השירותיםאחראית לביצועה, ובלבד ש המזמינהמסוימת, שאז תהיה 

 לביצועה של כל פעולה נוספת, נלווית או נגזרת.

לא תהיה אחראית, במישרין  המדינה או המזמינהזה, הסכם למעט אם צוין מפורשות אחרת ב .19.2

 או בעקיפין, לכל עניין שהינו באחריות של רשות מוסמכת כלשהי.
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בקשר עם מימוש  המדינה או המזמינהתביעה או טענה כלפי לא תהיה כל  נותן השירותיםל .19.3

זה )לרבות  הסכםזה ביחס לכל החלטה בהתאם ל הסכםזכויותיה ושיקול הדעת המוקנה לה ב

 כל החלטה הנוגעת להיבטים מקצועיים, טכניים, משפטיים, פיננסיים או אחרים(.

 המזמינהעל ידי  שיפוי .20

 ימסור, הבאים המצטברים התנאים יתקיימו לגביו ,השירותיםנותן  נגד הליך יינקט בו במקרה .20.1

 :מיד לאחר שנמסר לו עותק מן התביעה מזמינההודעה ל השירותים נותןעל כך 

שנעשו על פי הוראתה  נותן השירותיםהתביעה קשורה במעשה או מחדל של  עילת .20.1.1

והוראה זה, הסכם או בהתאם להוראה מפורשת של  המזמינההישירה והמפורשת של 

אכן  נותן השירותיםשיקול דעת עצמאי כלשהו, ו נותן השירותיםזו אינה מאפשרת ל

  .לא הפעיל כל שיקול דעת עצמאי בביצועה

 פי על מהתחייבויותיו איזו של נותן השירותים של להפרה קשורה אינה התביעה עילת .20.1.2

  .זה הסכם

 הסכם להוראות בהתאם המזמינהמ לשיפוי זכאי הוא כי טוען השירותים נותן כך לאור .20.1.3

 .דין כל או זה

 . נוספת כנתבעת להליך להצטרף בקשה להגיש רשאית תהיה המזמינה .20.2

השירותים  נותןלבין  בינה האחריות חלוקת נושאכצד להליך,  המזמינהאו צורפה  הצטרפה .20.3

בפני הערכאה השיפוטית שדנה בהליך. במידה ונושא חלוקת האחריות לא נדון על ידי  יידון

 הנושא את להעביר רשאיהשירותים  נותן יהיההערכאה השיפוטית שדנה בהליך כאמור לעיל, 

   .המוסמך המשפט בית בפני לדיון

 תןנולא הגישה בקשה להצטרף להליך או שלא אושר לה להצטרף להליך,  המזמינהו היה .20.4

, לנסיבות בהתאם סבירים במועדים ההליך להתקדמות ביחס המזמינה את יעדכן השירותים

את ההגנה בהן, לפי  העמ יתאם או, השיפוי דרישת נשוא בתביעות ההגנה את לנהל לה יאפשרו

 לכל ביחס מטעמה כהודאה תיחשבנה לא לעיל כאמור המזמינה הוראות .המזמינהבחירת 

 של וסמכויותיה מזכויותיה איזה על כויתור תיחשב לא וכן, לאחריותה ביחס או מעשה

לשיפוי  המזמינהכל השאלות, הנושאים והעניינים הקשורים לאחריותה וחבותה של . המזמינה

 .הסכםל 36 יוסדרו בהתאם להוראות סעיף השירותים נותן

 .המזמינהלא יגיע לכל הסדר פשרה בהליך ללא אישור  נותן השירותים .20.5
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כי נקבע ו, פויבקשר לתביעות נשוא דרישת השינפסקו בהליך פיצויים לטובת התובע ו היה .20.6

 ,לעיל 19 -ו 18 פיםבסעי האמור אף שעל הרי, לעיל 20.1 בסעיף םהאמורי םהתנאי כלהתמלאו 

 כי נקבע שלגביהן התביעה עילות בגין בעואחראית לתשלום הפיצויים לת המזמינה תהיה

 ספק הסר למען .מסכום התביעה 10%, בניכוי לעיל 20.1כל התנאים האמורים בסעיף  התמלאו

 ותאלעיל לא התקיים, תחולנה הור 20.1האמורים בסעיף  מהתנאים שאיזה נקבע אם כי מובהר

 .לעיל 19 -ו 18 סעיפים

 פשרה הסדר .21

 אישור ללא, לעיל 20-18 בסעיפיםיגיע לכל הסדר פשרה בהליך כאמור  לא נותן השירותים .21.1

 נותן השירותים יהיהלתוכן הסדר הפשרה המוצע,  תמתנגד המזמינה בו במקרה. המזמינה

)וכל מי  המזמינהכתב ויתור מטעם התובע הפוטר את  המזמינהי להציג לבחינת ואישור רשא

או /ו במישרין, אחריות מכל ומלא מוחלט באופן( הוכן צדדים שלישיים לפי הנחיית המטעמ

 .התביעה לנשוא בקשר, בעקיפין

 ובלבד שניתנה לעיל, 20-18בסעיפים להגיע להסדר פשרה בהליך כאמור  תרשאי תהיה המזמינה .21.2

לא יהיה רשאי לסרב להתפשר  נותן השירותיםלכך מראש ובכתב.  נותן השירותיםהסכמת 

לא  המזמינהבהליך כאמור אלא מנימוקים סבירים. מובהר כי התפשרות בהליך כאמור על ידי 

מחובת השיפוי כאמור בהסכם זה או על פי כל דין )לרבות, מבלי  נותן השירותיםתשחרר את 

הוצאו לגרוע מכלליות האמור לעיל, הוצאות משפטיות, שכר טרחת עורכי דין והוצאות ש

 על פי ההסכם(. נותן השירותיםלמטרת אכיפת התחייבות השיפוי של 

 קניין רוחניבעלות ו .22

, בלבד מדינההם בבעלות הלמעט נכסי הפרויקט שאינם מיועדים להחזרה,  ,נכסי הפרויקטכלל  .22.1

נכסי הפרויקט, שהינו חלק מ בציוד הבעלותמבלי למעט מהאמור, . זה 22בכפוף לאמור בסעיף 

, השירותים נותן ידי עלבפרויקט  והתקנת מעת המדינה,של  היא, השירותים נותן ידי על שנרכש

בתקופת וש )שאינה בלעדית( בכל אלה השירותים ניתנת זכות שימ לנותן. וכל עוד מותקן בו

 לשם ביצוע הפרויקט ומתן השירותים לפי הסכם זה. ההסכם, 

 תורשאי ,המיסיםרשות  באישור, המזמינהו המדינה, כי ומוסכם מובהרמבלי לגרוע מהאמור  .22.2

בכל חלק אחר מאתרי  או, החיוב בשערי לרבות, הפרויקט בנכסילעשות שימושים נוספים 

אנטנות סלולאריות וממסרי תקשורת  התקנת –אם אינם קשורים לפרויקט )כגון  אףהחיוב, 

תליית שלטי  ,תאורה לזיהוי השער התקנת, ויר ורעשו, התקנת ציוד לניטור זיהום א(LMרדיו )

התקנת אמצעי בקרה על , למדידת מהירות התקנת ציוד, או שלטים אינפורמטיביים פרסומת

 וכיו"ב(, ללא צורך בקבלת אישור נותן השירותים. זמינהרמות היעילות והדיוק מטעם המ

למען הסר ספק, כל המסמכים, המפרטים, התכניות )לרבות התכנון המפורט, תכניות לביצוע,  .22.3

ת וכו'(, הטבלאות, המודלים, ומסמכי עבודה, תכניות עדות, מפרטי ציוד, מפרטי מערכ
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נותן בעל פה או בכתב(, אשר יסופקו לנתונים ), רשומות, או מכל מין וסוג שהוא דוגמאות, מידע

מין  מכל מידע אואו מטעמו,  נותן השירותיםנערכו על ידי אשר או נה על ידי המזמיהשירותים 

ייחשבו כחלק מנכסי הפרויקט. , (השירות במרכז)לרבות  ייצבר לאורך הפרויקטשוסוג שהוא 

אלה אך ורק לצורך ביצוע התחייבויותיו לפי הסכם כל יהיה זכאי להשתמש בהשירותים  נותן

 לרבות, מטרה שהיא לכל ןלעשות במסמכים שימוש כרצונ תורשאי יהיו נההמזמיהמדינה וזה. 

 ההסכםובין באמצעות צדדים שלישיים, בין במהלך תקופת  ןבין בעצמ, בהם שינוי כל עריכת

 או מי מטעמו השירותים נותן קתשבחזומידע כאמור  מסמכים. שהוא צורך לכל, ובין לאחריה

 טענה כל מטעמו מיאו /ו השירותים לנותן תהיה ולא, ןדרישת עם מיד מזמינהולמדינה ל יועברו

 גם וזאת, הםב עיכבון זכות כלאו /ו לכך בנוגע ןמטעמ מיאו /ו הןכלפי דרישהאו /ו תביעהאו /ו

 להעביר מתחייב השירותים נותן; שהוא נושא בכל הצדדים בין דעות חילוקי קיימים כאשר

או חפץ כאמור שנמצא ברשותו ו/או ברשות מי מטעמו תוך  מידע, מסמך כל למזמינהלמדינה ו

 לעשות כן.( ימים מיום שהומצאה לו דרישה 7שבעה )

 במערכותמידע שנאסף ו/או מופק הפרויקט ובמערכות על אף האמור, מובהר כי הבעלות ב

רשות המיסים בלבד, של  הישאר קניינתבכל עת ו ההיהפרויקט, לרבות בנוגע לחייבים, ת

  .מידע במערכות, תבוא רשות המיסים במקום המדינהמערכות ולביחס ל זה 22סעיף וב

כי יהיו בידיו, בין אם בבעלותו ובין אם באמצעות רישיון, כל  מצהיר ומתחייבהשירותים  נותן .22.4

לא יהיה בביצוע הפרויקט משום  זכויות הקניין הרוחני הדרושות לצורך ביצוע הפרויקט, וכי

  הפרת זכות קניין רוחני של כל צד שלישי שהוא.

מצהיר ומתחייב כי לא יהיה לצד שלישי כלשהו, בין אם הוא קבלן,  השירותים נותןכך  בכלל .22.5

, מכל מין וסוג, במישרין או בעקיפין, זכויות השירותים נותןאחר של  ספקיועץ, מתכנן או 

כלשהן, לרבות זכויות יוצרים, זכויות קניין או כל זכות אחרת, בקשר למסמכים הנוגעים 

תכנון הלפי מסמכי את הפרויקט  לבצעפטית או אחרת כל מניעה משתהיה  לאכי  כןלפרויקט, ו

 .הפרויקט לצורך שיוכנו

 השירותים נותןלשכור את שירותיו, בין כעובד ובין כקבלן, של כל איש סגל  תרשאי נההמזמי .22.6

ליהנות  ןאו מי מטעמ נההמזמיהמדינה ואו של בעל זכויות קניין רוחני, על מנת שיסייע בידי 

 זה.  22 סעיףלפי  המזכויותי

 השירותים נותןקניין רוחני שבבעלות  .22.7

כל זכויות  , אתהמיסים לרשותבפועל מתחייב להמחות, וממחה בזה  השירותים נותן .22.7.1

הפרויקט )לרבות כל ידע הקשור בפרויקט(, בין אם הקניין הרוחני בבעלותו בקשר עם 

-ידו או מטעמו או הועברו לבעלותו על-נוצרו או ייווצרו )במהלך ביצוע הפרויקט( על

נותן ידי צד שלישי כלשהו, מייד עם היווצרן או עם העברתן לבעלותו. כן מתחייב 

ביצוע  לבצע את כל הפעולות, לרבות חתימה על כל מסמך שיידרש לשם השירותים

. למען הסר ספק, לא רשות המיסים או נההמחאת הזכויות כאמור לפי הוראות המזמי
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או מי מטעמו כל זכויות בזכויות הקניין הרוחני המומחות  השירותים נותןייוותרו בידי 

 כאמור.  רשות המיסיםל

 בנכסי הפרויקטזכות להשתמש בכל זכויות הקניין הרוחני  מוענקתהשירותים  נותןל .22.7.2

, לרבות הזכויות שהומחו כאמור בסעיף זה לעיל, ככל הנדרש המיסים רשותלות שבבע

לצורך ביצוע הפרויקט וקיום התחייבויותיו על פי הסכם זה, לרבות הזכות להעניק 

 זכות משנה לשימוש באותן זכויות לקבלני משנה ככל שיידרש. 

לצד שלישי כלשהו או השירותים  נותןככל שקיימות זכויות קניין רוחני השייכות ל .22.7.3

לרבות זכות מוסרית או כל זכות ) המיסים רשותאשר אינן ניתנות לפי דין להמחאה ל

, השירותים נותןאחרת להתנגד לשינויים בפרויקט או כל חלק ממנו(, מוותר בזה 

כל  אוומתחייב לגרום לכך כי הצד השלישי )כגון אדריכלים, יועצים, מתכננים וכו'( 

 רשותרלוונטי, יוותר בכתב, לטובת ש ככל מטעמו מי או יםהשירות נותן של עובד

, על כל זכות כאמור, כולל הזכות לטעון כל טענה בנוגע למניעת שינויים או המיסים

כתנאי  נהתיקונים בכל רכיב מרכיבי הפרויקט. העתק מכתב הוויתור יועבר למזמי

 .קבלת אישור הפעלהל

 עושה בו שימוש לפי רישיון השירותים נותןקניין רוחני ש .22.8

ככל שקיימות זכויות קניין רוחני של צדדים שלישיים הנדרשות לצורך ביצוע הפרויקט  .22.8.1

 נותן השירותיםשלא נוצרו עבור לרבות תוכנות מדף,  בתוכנות צד ג')לרבות זכויות 

 רשותאו לנותן השירותים לצורך ביצוע הפרויקט( ושבעל הזכות אינו מוכן להמחותה ל

להשיג רישיון או רישיון משנה, לפי העניין נותן השירותים , מתחייב יםהמיס

לכל מטרה הקשורה  ,לעשות שימוש בכל זכות קניין רוחני כאמורכדי שיון"(, י)"ר

בתוקף לאורך כל תקופת ההסכם ולכל תקופה  לביצוע הפרויקט. הרישיון כאמור יהיה

 . 'ונספח ב עההקבו נוספת

כפי שתורה לנותן השירותים, ירשם או  רשות המיסים שלהבעלות על הרישוי תהיה  .22.8.2

לכל צד המדינה או ניתן להעברה בין גופי המזמינה או  יהויה מיום רכישתו, מהעל ש

מנת לאפשר למזמינה -שלישי שיהיה מעורב בפרויקט בכל שלב, לרבות גוף חליף, על

באמצעות צדדים ובין  ןלצורך הפרויקט, בין בעצמ לממש את הזכויות כאמורולמדינה 

את כל פעולות הניהול,  ןמחויב לבצע עבור יהיה. נותן השירותים ןשלישיים מטעמ

 רשות המיסיםאו  ההסבה והרישום מחדש על שם הגוף החליף לפי הוראת המזמינה

 וללא כל תמורה נוספת.

למי  או רשות המיסים, למזמינהל מתחייב להעביר נותן השירותיםלמען הסר ספק,  .22.8.3

 תוכנה בכל שימוש לעשות לזכויות או לרישיונות הקשורים מסמך או הסכם כל ןמטעמ

 .זה הסכם נשוא שירותיםה לביצוע הדרושה
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 – בנאמנות הפקדה .22.9

ובהתאם לנוסח הסכם נאמנות  המזמינהנאמן המקובל על  בידיהשירותים יפקיד  נותן .22.9.1

(escrow agreement)  המקור קוד את, המזמינהשיאושר על ידי (source code) של 

לרבות תוכנות שבבעלות צד ) שפותחו עבור הפרויקטאו שהותאמו  המערכותת ותוכנ

השירותים או ספק התוכנה בקשר לתוכנה  נותןהנמצא ברשות  ידע וכן (שלישי

השירותים מתחייב שיועלה על הכתב(,  נותןולפרויקט, ובכלל זה ידע מצטבר )אשר 

 sourceעל גרסאותיהן, קודי מקור ) מקורקבצי מידע עדכני והיסטורי, תכניות 

code ,)של סביבת התוכנה המאפשר להקים  האנגליתהעברית או  בשפהמלא  תיעוד

 אחרים ותיקים תיעוד תיקי, הקודסביבת פיתוח מלאה לצורך תחזוקה ושינוי 

 כאמור התוכנות פיתוח ועקב כדי תוך שהצטבר מידע כל, ולפרויקט לתוכנות הקשורים

 אשר, באלה וכיוצא עבודה ניירות, רשימות, תיאור, אפיון, שרטוט, מסמך כל וכן

 של בהפעלתה להמשיך התוכנה בתחום סביר מקצוע בעל של ביכולתו יהיה בעזרתם

 .העניין לפי, כאמור לתוכנות ותחזוקה תמיכה שירותי לתתאו /ו מהתוכנות אחת כל

אישור הנאמן כי הופקדו בידיו  קבלתו בישראל נאמן ידי על יוחזקו ההפקדה חומרי .22.9.2

 יופקדוזה  מועדלאחר  .הפעלה אישורמלוא החומרים כמפורט לעיל הינה תנאי לקבלת 

 (6ששה )לעת לאחר עדכונים ושדרוגים, אך לא פחות מאשר אחת ל מעת שוב החומרים

 . במהלך תקופת ההסכם חודשים

 .מכןשל שנה לאחר  ותקופה ההסכםהנאמנות יישאר בתוקף לאורך כל תקופת  הסכם .22.9.3

  נותן השירותים ישא במלוא התשלום לנאמן עבור שירותיו. 

בקרות אחת  רשות המיסיםול מזמינהל סריימ ותהמערכ תוכנות של המקור קוד .22.9.4

 הב המפורטות בהסכם הנאמנות, שיכללו גם כל הפרה יסודית של הסכם זה העילות

הפרה יסודית אחרת  כל שאירעהאו  ,קריטיות מענה לתקלות אינה מקבלתהמזמינה 

או קבלן משנה או  נותן השירותיםבמצב בו , וכן זה הסכם המזמינהבעקבותיה ביטלה 

ת, או בחלק מהן, חדל לעסוק במתן ושהינו בעל זכויות היוצרים במערכ םמי מטעמ

 שירותים הדומים לאלה נשוא הסכם זה מכל סיבה שהיא. 

 תומערכה" משמעו קוד מקור של תוהמערכ תותוכנ של המקור קוד, "זה בסעיף .22.9.5

  .ןהוכל פיתוח שבוצע ב הגבייה במערךו חיובה הכלולות במערך

כאמור בסעיף  הנאמנות הסכם של טיוטה ינהממזלהשירותים יגיש לאישור  נותן .22.9.6

 הצפוי לקבלת אישור הפעלה. המועד( חודשים לפני 6) מששה יאוחר לא, 22.9.1

 המדינה או המזמינהו/או שימוש  השירותיםבמקרה של טענה או תביעה של צד שלישי לפיה  .22.10

 יגן, רוחני קניין זכויות לרבות לשלישי צד זכויותמפרים  ,ןו/או חלק ןכול ,תומערכמה איזוב
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כל  עבור ןתווישפה אמפני הטענה/התביעה  והמדינה המזמינהעל חשבונו על  השירותים נותן

-לעורכי)לרבות מבלי לגרוע שכר טרחה ושכר הטרחה  , הנזקים, ההפסדיםההוצאות, הפיצויים

נותן השירותים ינהל את ו, בכתב על הטענה/התביעה נותן השירותיםודיע לת המזמינה(. דין

 מןרשאי להתפשר בש יהיהלא , אך הוא העניןהמדינה לפי  או המזמינהההגנה, בהשתתפות 

 תהיה לא השירותים לנותן כי מובהר, האמור אף עלהמפורשת מראש ובכתב.  ןללא הסכמת

 בתוצרי משימוש ישיר באופן נובעות הן כי יוכיח אשר הפרה או תביעה כל בגין אחריות או חבות

ובלבד  ידו על אושרו לא או השירותים נותן ידי על מסופקים שאינם מוצרים עם השירותים

 .שמקורה של אותה תביעה או הפרה הוא נובע אך ורק משילובם של מוצרים כאמור

זכויות  הפרת עלול לובמערכ המדינה או המזמינהשימוש ו במידה ,לעיל מהאמור לגרוע מבלי .22.11

 החלפה כל בצעל או/ו דרוש רישיון כל להשיג ידאג השירותים נותן, קניין רוחני של צד שלישי

 והמדינה המזמינהש כך ,דרישות המפורטות בהסכם זההתוך שמירת אותו איפיון ו שינוי או

 תיוזכו להפר מבלי ת,ומערכבבלתי מוגבל  שימוש כל לעשותו ןלשמר זכויותיה להמשיך ווכלי

 כלל את מיידי באופן מזמינהל נותן השירותים ישיב – במידה והדבר אינו אפשרי .'ג צד של

יותיה על פי הסכם זה ומבלי לגרוע מזכ השירותים לנותן המזמינה ידי-על ששולמה התמורה

 . ועל פי דין

בין נותן זה תשארנה בתוקפן גם לאחר סיום ההתקשרות  22סעיף  על פי השירותיםחובות נותן  .22.12

 , מכל סיבה שהיא. המזמינהלבין  השירותים

 שמירת סודיות .23

לא יעביר בכל דרך  מתחייב, ללא הגבלה בזמן, כי הוא ישמור בסוד, וכי הואנותן השירותים  .23.1

יעניק בתמורה או שלא בתמורה ולא ימסור, יפרסם, יגלה, יעתיק או ישתמש שלא שהיא, לא 

בקשר למתן השירותים ולקיום התחייבויותיו לפי הסכם זה, וכן שלא יביא לידיעת כל אדם, 

או מי מטעמו אשר הדבר דרוש להם לצורך  נותן השירותים, וכן למעט עובדי המזמינהלמעט 

חומר אחר שהגיע או שיגיע אליו וכל  מידע או זה, כל ידיעהירותים בהתאם להסכם מתן הש

במלואו או בחלקו בקשר עם הסכם זה או בקשר עם מתן השירותים, בין בטרם ביצוע ההסכם, 

 בין במהלכו ובין לאחר ביצועו. 

, בכל מדיה שהיא לרבות במידה מגנטית בכתב או בעל פה" משמעו, כל מידע וכל נתון מידע"

, לרבות כל מתן השירותים מכוחולהסכם ולפרויקט, ל וגע במישרין או בעקיפיןנה או אופטית,

, כל החשבונות, הספרים, הידע, מידע או נתון על המשתמשים בדרכים ו/או בקשר אליהם

המסמכים והרשומות, המסחריים, הפיננסיים, הטכניים, התפעוליים או האחרים, הקשורים 

רעיונות, נוסחאות, תהליכים, תכנון, מפרטים, עסקים למחקר, פיתוח, סודות מסחריים, ידע, 

)לרבות המתוכננים(, מוצרים, שירותים, פרויקטים, ניהול, טכנולוגיית מידע, מבנה, מצב 

ו/או  למזמינהבקשר כל מידע ונתון המפורט לעיל ו/או  ,פיננסי, שיווק, לקוחות או עובדים

ו בלקוחותיה ו/או בעובדיה ו/או בצדדים המצוי במשרדיה ו/או הקשור בה ו/או בפרויקטיה ו/א
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לכל צד שלישי  ךהשייכל מידע  וכןבקשרים עסקיים או אחרים,  המזמינהשלישיים עמם מצויה 

 .ולמעט מידע שהינו נגיש ופתוח לציבורת בשמירת סודיות, וחייב או המדינה המזמינהכלפיו 

להחתים כל מי ו בעצמו לחתום נותן השירותיםלעיל, מתחייב  23.1מבלי לגרוע מהאמור בסעיף  .23.2

 בנוסח, שמירת סודיותל התחייבות כתבמטעמו שיש לו גישה למידע הקשור להסכם זה, על 

לפיו יתחייב, ללא הגבלה בזמן, כי הוא ישמור בסוד, וכי הוא לא  ,להסכם ד"י נספחכהמצורף 

יעביר בכל דרך שהיא, לא יעניק בתמורה או שלא בתמורה ולא ימסור, יפרסם, יגלה, יעתיק או 

ישתמש שלא בהקשר למתן השירותים ולקיום התחייבויותיו לפי הסכם זה, וכן שלא יביא 

, עובדיו ומי נותן השירותים, עובדיה ומי מטעמה, וכן למעט זמינההמלידיעת כל אדם, למעט 

מטעמו אשר הדבר דרוש להם לצורך ביצוע ההסכם, כל ידיעה, מידע, מסמך וכל חומר אחר 

שהגיע או שיגיע אליו במלואו או בחלקו בקשר עם הסכם זה או בקשר עם מתן השירותים, בין 

המזמינה שומרת את הזכות לעדכן את ביצועו.  בטרם ביצוע ההסכם, בין במהלכו ובין לאחר

כתב ההתחייבות לשמירת סודיות מעת לעת, ונותן השירותים יידרש לפעול בהתאם לאמור 

 בסעיף זה ביחס לכתב ההתחייבות המעודכן.

חל על נותן השירותים ועל מי מטעמו גם לאחר  יללע האמור כי בזה מוצהר, ספק הסר למען .23.3

 .ההתקשרות סיום

השירותים מתחייב בזה שלא להעביר כל חומר ו/או מידע שהגיע לידיו תוך כדי עבודתו  נותן .23.4

ו/או איזה מבין תוצרי השירותים לכל גורם, לרבות הגורמים הקשורים  המזמינהעבור 

או  המזמינה, אלא באמצעות המזמינה, ואף לא להפיצם לנותני שירותים אחרים של מזמינהל

 .בכתב על פי הנחיותיה

לא יחול לגבי מידע שהוא נחלת הכלל במועד החתימה על הסכם זה, או  ,ר לעיל בסעיף זההאמו .23.5

שנהיה לנחלת הכלל לאחר מכן, ובלבד שאם נהיה המידע לנחלת הכלל לאחר מועד החתימה על 

או מי מטעמו, במישרין או בעקיפין,  נותן השירותיםקרה הדבר שלא באמצעות  ,הסכם זה

רך ההסכמה שבשתיקה. חובת ההוכחה כי מתקיימים יסודות סעיף מחדל או על דבבמעשה או 

כן לא יחול האמור בסעיף זה ככל שנותן השירותים נדרש לגלות  .נותן השירותיםעל  תהיהזה 

        מייד עם קבלת הדרישה לגילויו. מזמינההמידע לפי דין, ובלבד שהודיע ל

 את ולמנוע כאמור המידע על להגן מנת על האמצעים בכל לנקוטמתחייב  השירותים נותן .23.6

ואת כל המסמכים והתכניות הקשורים  הסכםלהחזיק את כל מסמכי הו שלישי לצד העברתו

 םבמקום מתאים ושמור, ולעשות את כל הנדרש כדי שמסמכי, מזמינהל או השירותים למתן

, בין היתר, לשמור נותן השירותים מתחייב, לפיכך. לא יגיעו לידי מי שלא הוסמך לכך אלה

 על הקפדה לוודא פנימיים בקרה תהליכי הפעלת תוך, זהיר באופןולנייד מסמכים ומידע 

 .להלן 24בסעיף  כמפורט מידע לאבטחתבנוגע  חיותנהעל כל  הקפידול, האמור
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לכל המידע  , בכל עת,ומיידיתה סים תהיה גישה מלאיהמת למען הסר ספק יובהר כי לרשו .23.7

ה זהקשור בפרויקט, ההסכם ומתן השירותים לפי הסכם זה, וכי חובת הסודיות מכוח סעיף 

 סים. ירשות המביחס לפרויקט אינה חלה כלפי 

 והגנה בסייבר מידע אבטחת ,הפרטיות על ההגנ .24

אשר יגיעו לידי נותן , בדרך או במערכות מרכז השירות המשתמשים לגבי המידע פרטי כל .24.1

 וויהי השירותים נותןכדין על ידי  מוירש אשר מידע יבמאגרהשירותים בדרך כלשהי, יישמרו 

 מאגר: "אחד מהם כל להלן) השירותיםנותן  ידי על וויופעל ויוחזקו ,רשות המיסים בבעלות

המידע )כולו או  יבמאגר שירוכז שהמידע בכך מכיר הוא כי מאשר השירותים נותן. "(המידע

ידי דיני הגנת הפרטיות בישראל, ומתחייב לנהוג בו ככזה כפוף -חלקו( הינו מידע רגיש המוגן על

רישום מאגרי מידע נוספים ככל הנדרש אין באמור כדי לגרוע מחובת נותן השירותים ל לכל דין.

 לפי חוק.

נותן  גישה למידע ולמערכות בפרויקט, השירותים נותןוכל עוד יש ל ההסכם תקופת כל במשך .24.2

המידע,  יבמאגריבטיח הגנה מלאה של המידע שנאסף, מתקבל או נצבר בפרויקט,  השירותים

 מתקיפותהשונות ואצל מי מטעמו שעוסק בביצוע עבודות ושירותים בפרויקט,  במערכותיו

זאת אבטחה של מידע מפני פגיעה בפרויקט ופגיעה בציבור המשתמשים  ובכללופגיעות, 

 בשירותיו השונים, לרבות הגנה על פרטיותם. 

 שותוהדרי ההנחיותמתחייב לקיים את כל  נותן השירותים ,האמור מכלליות לגרוע מבלי .24.3

 .זהאת הנחיות רשות המיסים בנושא  וכן, מפרטיםבאבטחת מידע ביטחון ובכרך  המפורטות

אשר הגיע לנותן  שתמשיםהמידע ובכל מידע אחר אודות המ ישימוש נותן השירותים במאגר .24.4

פי -השירותים בקשר עם הסכם זה יהיה אך ורק שימוש הנדרש לצורך מילוי התחייבויותיו על

לגרוע מכלליות האמור לעיל, מובהר בזאת כי נותן השירותים ו/או מי מטעמו הסכם זה. מבלי 

אספו על בנתונים ובמידע שיהיו ברשותו בעקבות הסכם זה, בין אם נאחר כל שימוש  הלא יעש

, לרבות, אך מבלי לגרוע, שימוש המזמינהידי -ובין אם נמסרו לו על ידו מאת המשתמשים

המידע לכל מאגר מידע  י, ולא יעביר מידע ממאגרימותיםלצורך ביצוע הצלבות כלשהן או א

 .אחר שיש בידו ו/או בידי צד ג', או לכל אדם או גוף אחר

, על פי דרישתה, על הצעדים אותם הוא נוקט לצורך מזמינהנותן השירותים ידווח מעת לעת ל .24.5

 לוודא ביצועם. המזמינהויאפשר לנציגי  מילוי האמור לעיל,

, את כל המידע ולרשות המיסים מזמינהל השירותים, ימסור נותן ותסיום ההתקשרמיד עם  .24.6

מסמכים,  )לרבות שתמשיםהמידע ו/או מידע ביחס למ ישיש בידו בקשר עם ו/או מתוך מאגר

צילומים וכיוצא באלו על כל עותקיהם ומידע המאוחסן על גבי מדיה מגנטית, אופטית או 

 בידו שיהיו ככל( מדיה סוג)בכל  העותקים כל את וישמיד ,ט"ז נספחכמפורט בלרבות אחרת( 

 . כאמור למידע הנוגעים עותקים
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 הימנעות מניגוד עניינים .25

מכל קשר, משפטי או לא  ויימנע, מטעמו מי וכלהשירותים  נותן, ההסכם תקופת כל במהלך .25.1

משפטי, ישיר או עקיף, עם כל אדם או גוף, אשר יוצר או נחזה כיוצר כל ניגוד עניינים ישיר או 

 כלועקיף בין אותו אדם או גוף ובין המזמינה, המדינה, או מי מטעמן. כמו כן נותן השירותים 

, המכרז תנאי ברתלחו 19 בנספח המפורטיםעם היועצים  וולא יתקשר ולא יעסיק מטעמו מי

 ובכתב על ידי המזמינה. מראש אישור לו ניתן כן אם אלא

בכל מקרה של מחלוקת בין הצדדים האם בענין כלשהו יש משום חשש לניגוד עניינים, תכריע  .25.2

 .המזמינהעמדת 

 ערבות .26

, מתחייב נותן על פי הסכם זה יומלוא התחייבויותעמידתו של נותן השירותים ב להבטחת .26.1

 :להפקיד בידי המזמינה, כתנאי לכניסתו לתוקף של הסכם זההשירותים 

 הנוסח לפי המזמינה לפקודתאוטונומית, בלתי מותנית ובלתי חוזרת  ביצוע ערבות .26.1.1

ערבות ( ש"ח )להלן: "50,000,000) מיליון חמישיםבסכום של להסכם,  ט"ו נספחשב

כניסתו לתוקף של הידוע במועד המחירים לצרכן , צמוד למדד ("הערבותאו " "ביצועה

לתחילתה של השנה האחרונה לתקופת תהיה בתוקף עד זו  ביצוע. ערבות ההסכם

 .להלן 26.2בסעיף כאמור סכומה, וגדל יההפעלה, שאז 

הערבות, -האם-וחברות בעלי מניות נותן השירותים לשיפוי מאת התחייבות כתב .26.1.2

 צמוד, "חש( 200,000,000מאתיים מיליון ) של כוללבסכום  לעיל, 2.9.3כאמור בסעיף 

"(. לשיפוי התחייבות תבכ)להלן: " להסכם 2'ה נספחכ מצורף אוהו, למדד הבסיס

 בתןשלטו תיוההתחייבו של המלא לקיוםבתוקף עד  היהי לשיפוי ההתחייבות כתב

 .ןתינ אוה

 השנהשל  התחילתלפני  "חש( 100,000,000מיליון ) מאהלסכום של  תוגדל: )א( הביצוע ערבות .26.2

ההפעלה, על מנת להבטיח, בין היתר, את התחייבויותיו של נותן השירותים  לתקופת האחרונה

מסיום  חודשים (6ששה )תום ב ; )ב(להלן 35כאמור בסעיף  לקראת סיום תקופת ההסכם

 ותישאר ש"ח( 20,000,000יפחת סכומה לעשרים מיליון ) אמכל סיבה שהי הסכםה תקופת

 .( חודשים מסיום תקופת ההסכם מכל סיבה שהיא12עד לתום שנים עשר ) , בסכום זה,בתוקף

 נותן, כאשר לפחות ( חודשים12) עשר שניםתוצא בכל פעם לתקופה של ערבות הביצוע  .26.3

, ככל שנדרש, לפחות ( חודשים12) שנים עשריאריכה מעת לעת לתקופות נוספות של  השירותים

 .לעיל 26.2ה שבסעיף תקופהוזאת עד לתום 
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ם לפני מיי (60) שישים לפחות ביצועלא חידש והאריך נותן השירותים את תוקפה של ערבות  .26.4

, לחלט את הסכםרשאית, מבלי לגרוע מיתר זכויותיה על פי ה המזמינה תהיהמועד פקיעתה, 

את הסכומים שחולטו. למען הסר ספק, אף אם חילטה  ולשמור במלואההערבות הרלוונטית 

במלוא הסכום יידרש להמציא ערבות חדשה  נותן השירותים, את הערבות כאמור המזמינה

 .להלן 26.11כאמור בסעיף 

נותן ב בעלי המניותמספר ניתן לפצל את ערבות הביצוע למספר ערבויות, שאינו עולה על  .26.5

-ו 26.1 פיםלנדרש בסעי בהתאם יהיהובלבד שסכומן הכולל של הערבויות כאמור השירותים 

כלשהי בין הערבויות לרבות באשר  התנייה איןו ועצמאית כל אחת הינה אוטונומית ,לעיל 26.2

 מניות בעל או השירותים נותן הוא הערבות מבקש אחת בכלו לסדר חילוטן וסכומי החילוט,

לא יהיה תהיה רשאית לחלט את כל הערבויות או את חלקן בלבד, ו המזמינה .השירותים בנותן

 ראטה(.-לחלט את הערבויות הנפרדות באופן יחסי )פרו המזמינהבפיצול כדי לחייב את 

 :מאלהאחד  ידיכל ערבות על פי הסכם זה תוצא על  .26.6

לפי חוק הבנקאות  2)א(  4או  1)א(  4תאגיד בנקאי אשר הינו בעל רישיון לפי סעיף  .26.6.1

או מאת חברת ביטוח ישראלית שברשותה רישיון לעסוק  1981-)רישוי(, התשמ"א

המדורגים )דירוג לטווח  1981-יקוח על עסקי הביטוח התשמ"אבביטוח עפ"י חוק הפ

 על ידי חברת "מידרוג"(.  Aa2על ידי חברת הדירוג "מעלות" )או  AA–ארוך( לפחות 

בנק זר ממדינה המקיימת יחסים דיפלומטיים עם ישראל והמדורג )דירוג לטווח ארוך(  .26.6.2

 . Moody'sלפחות על ידי  A2או  S&Pעל ידי חברת  Aלפחות 

חברת ביטוח זרה ממדינה המקיימת יחסים דיפלומטיים עם ישראל והמדורגת בדירוג  .26.6.3

מינוס( עם תחזית חיובית או יציבה, על פי דירוג בינלאומי  A) -Aאשראי מינימאלי של 

עם תחזית  A3, או בדירוג אשראי מינימאלי של Fitchאו  S&Pשל חברת הדירוג 

 .Moody'sי של חברת הדירוג חיובית או יציבה, על פי דירוג בינלאומ

לדרוש בין  תרשאי המזמינה, זרהככל שהערבות תונפק על ידי בנק זר או חברת ביטוח  - ואולם

  .זועל ידי גורם מקומי לערבות  Confirmation יבוצעהיתר כי 

שמשמעה אי עמידה בדירוג הנדרש ירידה בדירוג של זהות המוסד מנפיק הערבות,  חלהש ככל  .26.7

על  ו( ימים מהמועד בו נודע ל7תוך שבעה ) מזמינהזה, נותן השירותים יודיע זאת ללפי הסכם 

ימציא לה  נותן השירותיםרשאית לדרוש כי  תהיה המזמינהדבר הירידה בדירוג כאמור, ו

 . במקרה כאמור:המזמינהלהנחיות  ערבות חלופית ממנפיק ערבויות חלופי, בהתאם
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 נותן חשבון על, המזמינה( ימים מדרישת 14עשר ) הערבות תוחלף בתוך ארבעה .26.7.1

 .המלאה ובאחריותו השירותים

 .הערבות החליפית תעמוד בדרישות סעיף זה .26.7.2

לכל  הערבות החליפית תהיה בסכום ובתנאים של הערבות המוחלפת ותוקפה יהיה .26.7.3

 הפחות כתוקף הערבות המוחלפת. 

לממש את כתב ההתחייבות  וכןערבות, כולה או חלקה, כל תהיה רשאית לחלט  המזמינה .26.8

 בקרות אחד המקרים הבאים:לשיפוי, 

על המוסכמים סכום הפיצויים לפי הסכם זה, לרבות  הכל סכום המגיע ללשם גביית  .26.8.1

  .לעיל 16 פי סעיף

נותן עקב אי עמידת  השנגרמו לאו נזקים או עלויות או הפסדים לשם גביית הוצאות  .26.8.2

 ולרבות לצורך ביצוע והבטחת ביצוע של כל התחייבויותי ו,בהתחייבויותי השירותים

 . למתן השירותים נותן השירותים בנוגעשל 

 המזמינההוראות הסכם זה או דרישת אחר נותן השירותים במקרה של אי מילוי  .26.8.3

 את תוקף הערבות.או להגדיל להאריך 

 . כנדרש על פי ההסכם של אי המצאת ערבות חדשהבמקרה  .26.8.4

 .נותן השירותיםבכל מקרה אחר של הפרת תנאי ההסכם על ידי  .26.8.5

הודעה לנותן לאחר מתן  ההנפיקש מוסדלוט על ידי הצגתה ליניתנת לח תהיהערבות ה .26.9

תצטרך להציג לבנק כל מסמך ו/או  המזמינהמבלי ש ,ימים מראש (3) שלושה השירותים לפחות

 .תצטרך לנמק החלטתה המזמינהשהם נוספים ומבלי שה כלראי

אינו  ןחילוט, בלבד הגבייה להקלת ןהינ לעיל ותהמפורטת יוערבוה כי, יודגש ספק הסר למען .26.10

את נותן  לתבוע את נותן השירותים בגין הנזק שנגרם לה, ואינו משחרר המזמינהנע מומ

כן מובהר כי כל ערבות ניתנת למימוש ביחס  .השירותים מקיום התחייבויותיו לפי הסכם זה

 . , בין אם אירעה בתקופת ההקמה ובין בתקופת ההפעלהנותן השירותים ה כלשהיהפרל

 ימים (7) שבעה תוך להשיביב נותן השירותים לאחר כל חילוט ערבות או חלק ממנה, מתחיי .26.11

ערבות חדשה בגובה הערבות  מזמינהעל ידי כך שימציא ל מקורי,האת גובה הערבות לגובהה 
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; ובלבד שהסכום הכולל )המצטבר( של חידושי הערבויות או חלק הערבות שחולט, לפי העניין

 .הערבות המקורי ( מסכום2) כפלייםל השווהשתומצאנה בהתאם לסעיף זה לא יעלה על סך 

הינו חתימה של נותן  בתום תקופת ההסכם תנאי להשבת ערבות הביצוע לידי נותן השירותים .26.12

 .להסכם "בינספח כ ורףהמצ, בנוסח מזמינהעדר תביעות ליטופס ההשירותים על 

בקשר עם מתן  נותן השירותיםהסתיימה תקופת ההסכם ונותרה תביעה תלויה ועומדת נגד  .26.13

 הערובות אחרות להנחת דעת ןהערבות כל עוד לא נת והשירותים על פי הסכם זה, לא תוחזר ל

ערובה כאמור, תחולט  נותן השירותים . לא המציאולתשלום כל חיוב שיוטל עלי המזמינהשל 

עד להכרעה סופית )לרבות בדרך של פסק דין( באותה  המזמינההערבות והכספים יעוכבו בידי 

 חלוקת.מ

  נותן השירותים ה שלהפר בשל השירותים שהייתה .27

 השירותים נותןלהורות ל תרשאי תהיה המזמינהלפי הסכם זה וכל דין,  המזכויותימבלי לגרוע  .27.1

לפרק בתקופת ההקמה ו/או בתקופת ההפעלה, , םאו חלק ם, כולהשירותים ביצועלהשהות את 

 השל ההסכם, לרבות במקרה בו סבור)לרבות פרקי זמן נוספים( בשל הפרה  הזמן שייקבע על יד

 דרישותל או ההסכם להוראותשלא בהתאם  השירותיםמבצע את  נותן השירותיםכי  המזמינה

 "(.שירותיםהוראה להשהיית הביטחון המחייבים בפרויקט )" אוהבטיחות 

. למעט אם הדבר בלתי יםשירותתפרט את העילה להשהיית ה שירותיםההוראה להשהיית  .27.2

שלח תכאמור,  שירותיםלהורות על השהיית  הסביר בנסיבות העניין, לפני מימוש זכות

רוע המהווה עילה יהדורשת ממנו לתקן את הא נותן השירותיםהודעה בכתב ל המזמינה

  .המזמינה, בתוך פרק זמן סביר שייקבע על ידי שירותיםלהשהיית ה

ללא דיחוי וללא  שירותיםה את ישהה, שירותיםהוראה להשהיית  נותן השירותיםנמסרה ל .27.3

 שירותיםמנת לצמצם כל נזק העלול לנבוע מהשהיית ה-הנדרשים על יםצעדהינקוט בכל , תנאי

לשמירת הבטיחות  הנדרשיםאמצעים ה כלינקוט ב, כאמור ומהנסיבות שהביאו לנקיטתה

תכנית לטיפול בעילות שהביאו  נההמזמייביא לאישור הפרויקט, וולאתרי ביחס לעבודות 

לביצוע האמור. הטיפול יבוצע בהתאם  יםזמנים סביר ות, כולל לוחשירותיםלהשהיית ה

 המזמינה, וחידוש העבודות יהיה כפוף לאישור המזמינההטיפול שתאושר על ידי  לתוכנית

 .הובהתאם להנחיותי

או  הלבצע את השירותים שהושהו, בעצמ תרשאי המזמינה תהיהבמקרה של השהייה כאמור,  .27.4

, נותן השירותים, לרבות באמצעות קבלנים המועסקים בפרויקט מטעם הבאמצעות מי מטעמ

 . ויחולו הוראות הסכם זה
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לבצע את כל שאר התחייבויותיו  נותן השירותים, ימשיך ם חלקיתבמקרה של השהיית שירותי .27.5

 נותן)או כל חלק מהם(, ימשיך  והתחזוקה התפעולבמקרה של השהיית שירותי  .לפי הסכם זה

לבצע את כל שאר התחייבויותיו לפי הסכם זה, ויהיה זכאי לתשלום בגין ביצוע  השירותים

 נותןכאמור בהתאם להוראות הסכם זה, בניכוי הסכום הגבוה מבין: )א( העלויות הישירות של 

, אובדן, זקנ כל; או )ב( (10%) עשרה אחוזים בביצוע השירותים שהושהו, ובתוספת השירותים

משך תקופת ההשהייה בשל  מזמינהשנגרמו וייגרמו ל , מכל מין וסוג שהוא,פגיעה או הפסד

 (.10%, ובתוספת עשרה אחוזים )השירותים נותןהצורך לבצע את השירותים שלא באמצעות 

 דרישותבלקבלת הפיצויים המוסכמים בגין אי עמידה  המזמינהאין באמור לעיל, לגרוע מזכות  .27.6

ומכל הסעדים האחרים  הושהו שלא לשירותים ביחס לרבות, להסכם 'ח נספח לפי ,שירות

 לפי ההסכם וכל דין. ההמוקנים ל

 עללעשות כן.  המזמינהמיד עם דרישת  השירותיםמתחייב לחדש את  השירותים נותן .27.7

 השירותים שהתחדשו יוחלו הוראות הסכם זה ללא שינוי.

 שירותיםהמאמצים להקטין נזקים ולמזער את השלכות השהיית ה כפוף לחובתו לנקוט במיטב .27.8

בהתאם  שירותיםלמסירת הוראה להשהיית  סבירהעילה  מזמינהעל הפרויקט, אם לא הייתה ל

 להשהיית להוראה ביחס רק וזאתזכאי לסעדים הבאים,  השירותים נותן, יהיה זה לסעיף

 : שעות( 48) ושמונה ארבעים על העולה שירותים

)לאחר ארבעים  שירותיםהעלויות הישירות שנגרמו לו כתוצאה מהשהיית ה החזר .27.8.1

 ככל מוסכמים פיצויים החזר וכן, ( שעות(, ובניכוי עלויות ישירות שנחסכו48ושמונה )

 .שנגבו

 באחריותבתקופת ההקמה וכתוצאה ממנה נגרם עיכוב  שירותיםה השהיית תהיהי .27.8.2

ובכפוף  יככל שרלוונט 6.22להסכם, יחולו הוראות סעיף  6.22כמשמעו בסעיף  המזמינה

 לתנאים המפורטים בו.

אינו רשאי להשהות או להפסיק בכל דרך את ביצוע  השירותים נותן כי, ספק, למען הסר מובהר .27.9

בניגוד לאמור ו/או הפרויקט או כל חלק מהם. כל פעולה או ניסיון לפעול  שירותיםויישום ה

 להלן. 29 האמור בסעיף יחול, וההסכם של יסודיתבטלה ומבוטלת ותיחשב להפרה  תהיהלעיל, 

 מטעמי נוחות בתקופת ההפעלה השירותים שהייתה .28

המזמינה רשאית בכל עת בתקופת ההפעלה, לדרוש מנותן השירותים להשהות את מתן  .28.1

( 30למתן הודעה מוקדמת בת שלושים ) בכפוף, שהיא סיבה מכל, חלקםהשירותים, כולם או 

 .םמיי
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בתקופת השהיית שירותים מלאה, שאינה עקב מעשה או מחדל של נותן השירותים, ישולמו  .28.2

, מחושב באופן יחסי לתקופת ( מהתשלום הקבוע70%אחוזים ) בעיםלנותן השירותים ש

תום ( חודשים, אזי החל מ3אם נמשכה תקופת השהייה מלאה מעל שלושה ) .ההשהייה

, אולם להסכם 'י נספחו 8 בסעיף( חודשים כאמור יחול לענין תימחורה האמור 3שלושה )

מהתשלום ( 70%שבעים אחוזים )בכל מקרה לא ישולם למותן השירותים סכום העולה על 

 ת השירותים. הקבוע, מחושב באופן יחסי לתקופת השהיי

אך בכל מקרה לא  להסכם 'י נספחו 8 בסעיף האמור יחול חלקית שירותים השהיית בתקופת .28.3

( מהתשלום הקבוע, מחושב 70%שבעים אחוזים )ישולם למותן השירותים סכום העולה על 

  .ת השירותים החלקיתבאופן יחסי לתקופת השהיי

( חודשים רצופים, תיהיה לנותן השירותים 6אם נמשכה תקופת השהייה מלאה יותר מששה ) .28.4

. לפחות ימים( 14) עשר ארבעהת בלמזמינה,  מראשבמתן הודעה  זכות לבטל את ההסכם

תורה על סיום תקופת ההשהייה המלאה בפרק זמן זה, יהיה זכאי נותן  לא שהמזמינה ככל

   .הסכםל 31 להוראות סעיףו הסעדים בהתאם השירותים לבטל את ההסכם ויחול

 הפרות יסודיות .29

מבלי לגרוע מהאמור בכל מקום אחר בהסכם זה, האירועים הבאים ייחשבו כהפרה יסודית  .29.1

, בכל הזכויות להלן 29.2כאמור בסעיף , לאחר מתן התראה המזמינהשל הסכם זה ויזכו את 

לרבות , המוקנות לה על פי הסכם זה ועל פי כל דין במקרה של הפרה יסודית של ההסכם

 :לפי שיקול דעתה הבלעדיביטול ההסכם ותביעת פיצויים, 

להשלמת במועדים הנקובים ם מיי (60שישים )מ למעלהאיחור של נותן השירותים בן  .29.1.1

וקבלת  מסירה, סיום בדיקות CDRאישור  הבאות בתקופת ההקמה: דרךהאבני 

 ., קבלת אישור הפעלההרצהשלב האישור לתחילת 

 הפרת בשל)תרופות  החוזים בחוק כהגדרתה, צפויה הפרהב נמצא השירותים נותן .29.1.2

 .ההסכם מהוראות איזו של, 1970-"אהתשל(, חוזה

 .עילל 10.3, בניגוד לאמור בסעיף המפתח מאנשי מי החליף השירותים נותן .29.1.3

השירותים הפסיק, השהה או נטש את ביצוע שירותי ההקמה של הפרויקט  נותן .29.1.4

 במהלך במצטבר ימים( 7) בעהרצופים, או ש סקיםע ( ימי3) שלושהלתקופה של 

 או השהה, הפסיק או; ההסכם להוראות בניגוד, חודשים( 12) עשר שנים של תקופה

 שעות (5) חמש למשךשל הפרויקט  והתחזוקה תפעולה שירותי ביצוע את נטש
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 העבודה בשעותר במצטבשעות ( 24) רים וארבעשע, או שעות החיובב במצטבר

 .( חודשים12במהלך תקופה של שנים עשר ) ,הרגילות

נותן השירותים כנגד ו/או  לעיל 5.27נותן השירותים לא עמד בהתחייבותו לפי סעיף  .29.1.5

ש הוג ,השירותיםהמבצע מטעמו את מי מי ממנהליו ו/או בעלי השליטה בו ו/או ו/או 

רשאית לשקול לפי חוק המידע  מזמינהשה , כפיהורשע בעבירהשהוא כתב אישום או 

, או שהוגש נגדו כתב , כפי שיתוקן מעת לעת2019-תשע"ט הפלילי ותקנת השבים

  .שוחד או שחיתותל תהנוגע ,דין זר לפי היה מעורב בביצועה של עבירהאישום או 

 להמשך כלשהי חוקית מניעה קיימת כי שהוא שלב בכל מזמינהל התברר אם .29.1.6

 .נותן השירותים עם ההתקשרות

, מינוי מפרק זמני או כונס נכסים בקשה לפירוקאו על ידו  נותן השירותיםהוגשה כנגד  .29.1.7

או בקשה לכינוס רכושו או חלק ממנו באופן  ,סים קבועכזמני או מפרק או כונס נ

כדי לפגוע באופן מהותי וישיר בפעולתו, או להקפאת הליכים או הכרזה על שיש בו 

 ,ות דומותכעל השל, או כל צו או מינוי בואו בקשה להסדר עם נושיחדלות פירעון, 

  .ימים (21) עשרים ואחד ובקשה זו לא נמשכה, נמחקה או נדחתה בתוך

באופן  ,או על חלק ממנו נותן השירותיםהוטל עיקול, זמני או קבוע, על רכושו של  .29.1.8

, או שנעשתה פעולת יכולתו להעניק את השירותיםשיש בו כדי לפגוע באופן מהותי ב

כדי לפגוע באופן מהותי  הבאופן שיש ב ,ממנוהוצאה לפועל לגבי רכושו או חלק 

, ונותן השירותים לא הגיש בקשה לביטול העיקול או יכולתו להעניק את השירותיםב

פעולת ההוצאה לפועל תוך הזמן הנקוב בחוק להגשת בקשה כזו, ואם החוק אינו 

, או שהוגשה בקשה ימים (14) ארבעה עשר תוךב -נוקב מועד להגשת בקשה כזו 

  .והיא נדחתה כאמור

לקיים איזה מבין ם מיי( 14) ארבע עשרבמשך אי יכולת של נותן השירותים  .29.1.9

כלכליים  התחייבויותיו היסודיות על פי ההסכם במועדן ו/או בכלל, וזאת עקב קשיים

 .אחרת סיבה כלאו /ו מספיק אדם כוח היעדר, מזומניםבעיות תזרים 

 אותם( 'ח נספחסכום הפיצויים המוסכמים )כמפורט ב ןשבעקבות הפרות הצטברות .29.1.10

( חודשים רצופים, עלה 12עשר ) שניםבמצטבר במשך  מזמינהל השירותים נותן חב

  ."חש( 20,000,000) מיליון עשריםעל 

השירותים אינו מספק חלקים מהותיים של לפחות אחד משירותי התפעול  נותן .29.1.11

( ימים 3והתחזוקה המרכזיים של הפרויקט, בניגוד להוראות ההסכם, משך שלושה )

( 12( ימים במצטבר במהלך תקופה של שנים עשר )14ברציפות או ארבעה עשר )
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, חיובחישוב  שירות –"שירותי התפעול המרכזיים" לצורך סעיף זה חודשים רצופים. 

 .שירותה מרכז, חיובשירות גביית 

( מאחד מיעדי הזמינות של תשתית/מערכת 0.1%-חריגה מהותית )של יותר מ .29.1.12

טכנולוגית, שנקבעו בכרך תשתיות ומערכות טכנולוגיות במפרטים, בחישוב רבעוני, 

 .רבעונים בשנה אחת שניוחריגה כאמור אירעה במשך 

 נותן הפר שבהם שונים ובתחומים רבים רועיםאי של סבירה בלתי הצטברות .29.1.13

של הפרויקט בתוך תקופה של  ההפעלה אופן לעניין התחייבויותיו את השירותים

גם אם לא  –( חודשים רצופים במהלך תקופת ההפעלה, ולמען הסר ספק 6ששה )

 קבועים בגין אירועים אלה פיצויים מוסכמים לפי הסכם זה.

 וידעל  המועסק כוח האדםו/או מי ממנהליו ו/או מי מ נותן השירותיםהתברר כי  אם .29.1.14

הרלוונטית להתקשרות  דין כל הוראות להפר עומדאו /ו הפר ,או על ידי מי מטעמו

 .זו

  .הקבועות בהסכם זה הסודיות אוהגנת הפרטיות הפר את הוראות  השירותיםנותן  .29.1.15

 שפג או, המזמינהביצע שינוי כלשהו בחוזי הפרויקט ללא אישור  השירותים נותן .29.1.16

 .ללא שהמזמינה אישרה אחר תחתיו פרויקט חוזה תוקף

בנכסי הפרויקט,  יהןלזכויות ביחס מזמינהל או מדינהל חובתו הפר ירותיםהש נותן .29.1.17

 .להסכם 22 ףבסעי כאמור במסמכים או תובמערכ לרבות

פעל או /ו המזמינהכלפי  הנאמנות חובת את הפרהציג מצג שווא ו/או  נותן השירותים .29.1.18

 .להסכם עניינים ניגוד תוך פעלו/או  בחוסר תום לב

שהתחייב  נותן השירותים לא המציא או לא חידש תוקף של ערבות או בטוחה כלשהי .29.1.19

להמציאה או לחדשה על פי הוראות ההסכם, או שפג תוקפה של ערבות כלשהי 

  .שניתנה כאמור, או פקעה בטוחה שניתנה כאמור, באופן מלא או באופן חלקי

נותן השירותים לא הסדיר ביטוח שנדרש על פי הסכם זה, או פקע תוקף הביטוח בין  .29.1.20

א בשל מעשה או מחדל של נותן בשל מעשה או מחדל של נותן השירותים ובין של

 .השירותים
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לא עמדו ערבה של מי מהם, -אם-חברהאו השירותים בעלי המניות בנותן  .29.1.21

( ימים 30לפי הסכם זה, וההפרה לא תוקנה תוך שלושים )בהתחייבויותיהם 

  .מהתרחשותה

בוצע שינוי  או/ובהסכם  נדרשכיחידה  למטרהנותן השירותים חדל להיות חברה  .29.1.22

 המזמינהללא קבלת אישור להסכם או  בניגוד השירותים נותןב האחזקות מבנהב

תן השירותים חובת מתן הודעה בדבר שינוי מהותי לרעה או אי ריפויו נו הפראו /ו

 .במועד

בקרה או  אוו/ המזמינהביקורת בקרה או השירותים אינו משתף פעולה עם  נותן .29.1.23

 .רשות המיסים ביקורת

נותן השירותים ו/או הפרה שאינה יסודית של ההסכם ע"י  אחרתהפרה יסודית  כל .29.1.24

 .המזמינהעל ידי  שלא תוקנה תוך המועד שנקבע לכך

ותאפשר לו לתקן את האירוע המהווה את עילת מתן ההתראה לנותן השירותים תהיה בכתב,  .29.2

עה עשר באריהיה קצר מ, ובלבד שמועד זה לא המזמינהבתוך הזמן שנקבע לכך על יד  הפרהה

  ימים. (14)

עצם הוצאת ההתראה או על משך תקופת התיקון שצויין בה, ביקש נותן השירותים לחלוק על  .29.3

( ימים מקבלתה, יהיה נותן השירותים מושתק 7ולא פנה לבית המשפט המסומך בתוך שבעה )

צוין המאו על משך תקופת התיקון להעלות כל טענה ותביעה ביחס להוצאת הודעת ההתראה מ

 ורום שהוא, וייראה כמי שויתר על כל טענה ותביעה כאמור.בה בפני כל פ

ובהתאם להנחיות המפורטות  לתיקונו המזמינהלא תוקן האירוע בפרק הזמן שנקבע על ידי   .29.4

בהודעה בכתב שתיכנס לתוקף  רשאית לבטל את ההסכםהיה ת המזמינה, בהודעת ההתראה

 ( ימים ממועד הוצאתה. 7תוך שבעה )

, בקשר עם המי מטעמלו הלכל הנזקים, ההוצאות והעלויות שנגרמו ל תזכאי תהיה המזמינה .29.5

כתוצאה מביטול ההסכם. למען הסר ספק  או/ו השירותים נותן של הפרותיו עקב, הפרויקט

כי הנזקים, ההוצאות והעלויות כאמור כוללים, בין היתר, הוצאות ועלויות בקשר  מובהר בזה,

, לרבות כתוצאה משינוי בתנאי השוק המשפיע על תנאי השירותים בגורם אחרנותן עם החלפת 

  .להלן 30יחול האמור בסעיף במקרה של ביטול , וגורם זהההתקשרות עם 

 תזכאי המזמינההיה ת נותן השירותים, ידי-על ההסכם הפרת בשל מזמינהנזק לבמקרה של  .29.6

, וזאת מבלי לגרוע מכל סעד אחר ו/או את כתב ההתחייבות לשיפוי יצועת הביוערבולממש את 

 בנסיבות העניין.  הו/או נוסף שיעמוד לזכות
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 וסעדים בגין הביטול המזמינה ידי על ההסכם ביטול .30

לעיל, או לבטלו  4.3 בסעיףמטעמי נוחות כאמור רשאית בכל עת לבטל את ההסכם  המזמינה .30.1

 .לעיל 29 בסעיףכאמור  מחמת הפרתו על ידי נותן השירותים

זה מזכותה  למובהר למען הסר ספק כי אין באמור כדי לגרוע מיתר הוראות הסכם זה, ובכל .30.2

לסיום, על דרך של הוראת שינוי, כל חלק שהוא של שירותי  ולשנות או להביא המזמינהשל 

 , בהתאם להוראות ההסכם.התפעול והתחזוקה

, לפי להלן 31.6או  31.5 פיםהוראות סעי, יחולו הנוחות מטעמי המזמינה ידי על ההסכם בוטל .30.3

 .הענין

 הפעלה, לפני שהוענק אישור השירותים נותן של הפרה בשל המזמינה ידי על ההסכם ביטול .30.4

ההקמה בגין אבני דרך  מענקמ החלק אתהשירותים יהיה זכאי להשאיר בידו  נותן .30.4.1

היחסי מהתמורה בגין אבן  החלקישולם לו  וכןלתשלום שהושלמו עד למועד הביטול, 

שביצע  העבודות שווי לפי, הביטול במועד ביצועה מהלךב מצוי שהוא לתשלום דרךה

בסעיף  להלן) 85% במקדםובהכפלה  ,לתשלום ביחס לשווי מלוא העבודות לאבן הדרך

  ."(ההקמה גיןב הנוסף התשלום: "זה

וכל מי מטעמה בגין הנזקים, ההוצאות והעלויות  המזמינההשירותים יפצה את  נותן .30.4.2

ומי מטעמה, בקשר עם הפרויקט או כתוצאה מביטול  מזמינהשנגרמו או יגרמו ל

ההסכם, ומובהר, למען הסר ספק, כי אלה כוללים, בין היתר, גם נזק משקי, הוצאות 

ועלויות בקשר עם החלפת נותן השירותים בצד שלישי אחר, לרבות כתוצאה משינוי 

 .השלישיבתנאי השוק המשפיע על תנאי ההתקשרות עם הצד 

הפיצויים בניכוי סכומי  ,לנותן השירותים בגין ההקמה נוסףהתשלום הסכום אם  .30.4.3

כאמור לעיל, הוא שלילי, אזי הסכום האמור ישולם על ידי נותן השירותים  למזמינה

התשלום בכל דרך , וזאת מבלי לגרוע מזכות המזמינה לגביית במועד הביטול מזמינהל

 .אחרת

  אישור הפעלה שהוענק אחרלהפרה של נותן השירותים,  בשל המזמינהההסכם על ידי  ביטול .30.5

בתקופת שהעניק נותן השירותים יהיה זכאי לתמורה עבור שירותי התפעול והתחזוקה  .30.5.1

בגין  התשלום הנוסף: "בסעיף זה )להלן טרם שולמו לוש, וההפעלה עד מועד הביטול

 "(.ההפעלה
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הנזקים, ההוצאות והעלויות וכל מי מטעמה בגין  המזמינההשירותים יפצה את  נותן .30.5.2

ומי מטעמה, בקשר עם הפרויקט או כתוצאה מביטול  מזמינהשנגרמו או יגרמו ל

ההסכם, ומובהר, למען הסר ספק, כי אלה כוללים, בין היתר, גם נזק משקי, הוצאות 

ועלויות בקשר עם החלפת נותן השירותים בצד שלישי אחר, לרבות כתוצאה משינוי 

 .על תנאי ההתקשרות עם הצד השלישיבתנאי השוק המשפיע 

 פיצוייםסכומי הבניכוי  לנותן השירותים, בגין ההפעלה התשלום הנוסףסכום אם  .30.5.3

 מזמינהל השירותיםכאמור לעיל, הוא שלילי, אזי הסכום האמור ישולם על ידי נותן 

 .וזאת מבלי לגרוע מזכות המזמינה לגביית התשלום בכל דרך אחרת , הביטולבמועד 

הרלוונטיות  הסכםיחושב למועד הביטול בהתאם לכל הוראות ההנוסף בגין ההפעלה  תשלוםה .30.6

, הקבוע לתשלוםויישא הפרשי הצמדה למדד המחירים לצרכן החל ממועד הביטול ועד למועד 

פיגורים צמודה  ריביתלמדד המחירים לצרכן וכן יישאו הפרשי הצמדה למזמינה  פיצוייםהו

 , החל ממועד הביטול ועד לתשלומם בפועל,1961-לפי חוק פסיקת ריבית והצמדה, התשכ"א 

 .( ימים מהודעת הביטול60תוך שישים )וישולמו 

 תהיה המזמינהנותן השירותים, ה של רבשל הפ המזמינהההסכם על ידי ביטול  בעקבות .30.7

, להעביר את זכויות השירותים נותןאו לבעלי המניות ב השירותים נותןלהורות ל, רשאית

, השירותים נותןהמניות באת י הפרויקט, או חוזלפי הסכם זה או לפי  השירותים נותןוחובות 

גוף , לפי העניין )"השירותים נותןבאו את בעלי המניות  השירותים נותןלגוף חליף שיחליף את 

 :"(חליף

במסמכי המכרז, ככל  שנקבעואלו הבאות: )א( הדרישות  בכל לעמודהחליף  הגוף על .30.7.1

כל הכישורים והיכולות, לרבות הפיננסיות בעל  הואשרלוונטיות באותו מועד; )ב( 

לקבל על עצמו את כל  הסכים הואהנדרשים לצורך ביצוע הפרויקט; )ג( והמקצועיות, 

 . בהתאם לתנאי הסכם זה השירותים נותןהתחייבויות 

פחות  ולא, החליף הגוף מינוי לצורך הענין בנסיבותפרק זמן סביר  עמודי מזמינהל .30.7.2

 .ימים( 120ממאה ועשרים )

ביחס  השירותים נותןהחליף במקום , יבוא הגוף המזמינהמונה הגוף החליף על ידי  .30.7.3

 נותןבמקום  יבוא המזמינה ולפי בקשתלכל התחייבויותיו וזכויותיו על פי הסכם זה, 

נותן שחתמו  אחר חוזהכל בוכן , הפרויקט חוזימ אחדמי מטעמו בכל  או השירותים

נותן עם מינוי גוף החליף, ימסור . או מי מטעמו לצורך מתן השירותים השירותים

האמורים עם העתק מאושר של  חוזיםרשימה מלאה של כל ה מזמינההשירותים ל
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ובעלי מניותיו יחתמו על כל הסכם או כתב המחאה  נותן השירותיםחוזה. אותו 

 הנדרשים על מנת ליישם את כניסת הגוף החליף כאמור. 

וסיומה  המזמינה, שתחילתה במועד הוצאת הודעת ביטול על ידי בתקופת הביניים .30.7.4

 :ההסכםבוטל  אוהשירותים במועד בו נטל הגוף החליף את מלוא מחויבות נותן 

אם נותן  ,הבלעדי היקול דעתעל פי ש ,רלבחו תזכאי המזמינהתהיה  .30.7.4.1

 המזמינהלהעניק את השירותים לפי ההסכם, או שהשירותים ימשיך 

פרויקט הנהל את ת)כולן או חלקן( ו נותן השירותיםיטול את סמכויות ת

או באמצעות מי  ה, בעצמנותן השירותיםבאמצעות קבלנים מטעם 

)או למי מטעמה( כל הזכויות  מזמינה, ובמקרה זה תעמודנה להמטעמ

 ., בשינויים המחוייביםהעומדות לרשות הגוף החליף

לפי הסכם זה במהלך תקופת  לנותן השירותיםמהתשלומים המגיעים  .30.7.4.2

הביניים, ינוכה הגבוה מבין: )א( העלות הכוללת )הישירה והעקיפה( של 

בתוספת  בתקופת הביניים בביצוע השירותים שהופסקו נותן השירותים

כתוצאה  מזמינהאו )ב( הוצאות ונזקים שנגרמו ל ;(10%) רה אחוזיםעש

שלא באמצעות  יםאו בשל אספקת השירות יםמההפסקה של השירות

למעט מובהר, כי  .(10%) עשרה אחוזים, ובתוספת נותן השירותים

באחריות או בתשלום בגין כל  המזמינהישא תתשלומים כאמור לעיל, לא 

 בתקופת הביניים. מתן השירותיםל נזק, תביעה או טענה בקשר

לקבלת הפיצויים  המזמינהאין באמור כדי לעיל, לגרוע מזכות  .30.7.4.3

 להסכם.  'ח נספחבכמפורט  שירות דרישותהמוסכמים בגין אי עמידה ב

  וסעדים בגין הביטול השירותים נותןידי -ההסכם על ביטול .31

סכומים  מה לולא שיל המזמינהבו במקרה יהיה רשאי לבטל הסכם זה אך ורק  השירותים נותן .31.1

 חמישיםוהעולים במצטבר על  ,על פי הסכם זה תא מחויבילהם ה ,בלתי שנויים במחלוקת

. זכות "(המזמינה חוב)להלן: " הצמדהכולל מע"מ, ריבית והפרשי  לא₪, ( 50,000,000)מיליון 

 המזמינהה ( ימים מהמועד שבו קיבל60) ישיםבתום שהביטול של נותן השירותים תקום 

, ובתנאי שבפרק זמן במועדו בוצע לאחוב המזמינה  בגיןכאמור  תשלום, כי מנוהודעה בכתב מ

 את שלח אם ביטול זכות השירותים לנותן תקום לא, כי מובהר. המזמינה לוזה לא שילמה 

 .התשלום לביצוע הרלוונטי המועד טרם ההודעה

הודעה בכתב הדורשת  מזמינהל השירותיםמימוש זכותו לבטל את ההסכם, ישלח נותן  לפני .31.2

ידי נותן השירותים; ובלבד שמועד -בתוך המועד שנקבע לכך על המזמינה חוב את לשלם הממנ
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 הודעת)" המזמינה( ימים ממועד קבלת ההודעה אצל 75זה לא יהיה קצר משבעים וחמישה )

 (.בהתאמה", תיקון תקופת"ו" התראה

לחלוק על עצם הוצאת הודעת ההתראה, או על משך תקופת  תמבקש המזמינהש במקרה .31.3

( ימים ממועד 21לפנות לבית המשפט המוסמך בתוך עשרים ואחד ) ההתיקון שצוין בה, עלי

 קבלת הודעת ההתראה.

רשאי לבטל  השירותים נותןבתוך תקופת התיקון, יהיה  המזמינה חובאת  המזמינה שילמה לא .31.4

( ימים מתום תקופת התיקון, ותיכנס לתוקפה בתוך 7בעה )הסכם זה, בהודעה שתינתן בתוך ש

 נותן"(. לא ניתנה הודעת ביטול על ידי ביטול הודעת( ימים מיום שהוצאה )"14ארבעה עשר )

לתת הודעת  השירותים נותן( הימים כאמור, על 21בתוך תקופת עשרים ואחד ) השירותים

 .31.4-31.2 יםפמחדש הוראות סעי יחולוהתראה חדשה לפני הביטול, ו

הודעת  לתוקףנכנסה  – הפעלה אישור שהוענק לפני השירותים נותן ידי על ההסכם ביטול .31.5

במקרה של ביטול  המזמינה)או על ידי  31.4לפי סעיף  השירותים נותןהביטול שנשלחה על ידי 

השירותים אישור  לנותןהוענק ש לפנילעיל(,  30.3-ו 4.3 פיםמטעמי נוחות בהתאם להוראות סעי

  :אלה כל אתהשירותים,  לנותן המזמינה תשלםהפעלה, 

 הביטול למועד עד שהושלמו לתשלום דרך אבני בגין ההקמה ממענק חלקל בנוסף .31.5.1

 בגין מהתמורה היחסי החלק את השירותים לנותן המזמינה תשלם, לו םושטרם שול

 העבודות שווי לפי, הביטול במועד ביצועה במהלך מצוי שהוא לתשלום הדרך אבן

 .לתשלום הדרך לאבן העבודות מלוא לשווי ביחס שביצע

במקרה של אולם  ;"חש( 50,000,000) מיליון חמישים בגובה פעמי חד פיצוי תשלום .31.5.2

( חודשים ממועד חתימת 6תוך ששה )מטעמי נוחות המזמינה מביטול הודעת קבלת 

  .בלבד ש"ח( 20,000,000יהיה בגובה עשרים מיליון )ההסכם, הפיצוי 

הודעת  לתוקףנכנסה  – הפעלה אישור שהוענק לאחר השירותים נותן ידי עלביטול ההסכם  .31.6

במקרה של ביטול  המזמינה)או על ידי  31.4לפי סעיף  השירותים נותןהביטול שנשלחה על ידי 

 השירותים לנותן שהוענק לאחרלעיל(,  30.3-ו 4.3 פיםמטעמי נוחות בהתאם להוראות סעי

 :אלהכל  את לנותן השירותים המזמינה תשלםאישור הפעלה, 

, הביטול מועד עד ההפעלה בתקופת שהעניק והתחזוקה התפעול שירותי עבור תמורה .31.6.1

 .ההקמה למענק שמתייחס ככל המזמינה חוב את - לכך ובנוסף, לו שולמו ושטרם

(, כפי Fair Market Valueעל בסיס שווי השוק של הפרויקט ) פעמי חד פיצוי תשלום .31.6.2

 .להלן 31.6.3 שנקבע בקביעתו הסופית של המעריך, מחושב בהתאם להוראות סעיף
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 הפרויקט של השוק שווי קביעת .31.6.3

ת והעוסק( חברות 3המזמינה תשלח לנותן השירותים רשימה של שלוש ) .31.6.3.1

, המוצעות על ידה, ממנה יבחר נותן ת חשבוןיבייעוץ פיננסי או ראי

צדדים בתוך חמישה עשר השירותים חברה אחת, אשר תמונה על ידי ה

 "(. המעריך: "זה בסעיף)להלן,  נוספים( ימים 15)

( ימים ממועד קבלת הרשימה כאמור, נותן 14ארבעה עשר ) בתוך .31.6.3.2

השירותים יודיע למזמינה על זהות חברת הייעוץ הפיננסי או ראיית 

 והשירותים לא יהיה רשאי להתנגד לזהות נותןהחשבון המקובלת עליו. 

 המעריך, אלא מטעמים סבירים. של

טרם מינויו של המעריך, יגיש המעריך הצהרה המתארת את ניסיונו  .31.6.3.3

המקצועי, קשרי העבר, ההווה והקשרים העתידים הצפויים בינו לבין 

הצדדים להסכם ו/או גורמים אחרים הקשורים להסכם או לפרויקט. 

 . בהצהרה יאשר המעריך כי אינו מצוי במצב של ניגוד עניינים

המעריך )בשיתוף מומחים מטעמו, ככל שימצא לנכון( יבצע בדיקה של  .31.6.3.4

כל )אך לא רק( ההיבטים  את וינתח יבדוק זה ובכללמצב הפרויקט, 

הטכניים, התפעוליים והפיננסיים של הפרויקט ושל העבודות )לרבות 

ביחס להיבטים טכנולוגיים, הנדסיים, מבניים, סביבתיים, ולהיבטי 

ורכיבים של הפרויקט, וכיו"ב(, וכל נתון נוסף הנדרש על מערכות, מכשור 

 בדיקתידי המעריך לצורך בדיקת מצב הפרויקט והעבודות )להלן: "

. בדיקת מצב הפרויקט תושלם "(הפרויקט מצב בדיקת" או "המעריך

 ימים מיום שמונה המעריך. (60שישים )בתוך 

ני המעריך להציג בפ יורשהכל אחד מהצדדים במהלך בדיקת המעריך,  .31.6.3.5

את עמדתו וטיעוניו בקשר למצב הפרויקט, על פי כללים פרוצדוראליים 

 שיקבעו על ידי המעריך.

לאחר השלמת בדיקת מצב הפרויקט יקבע ( ימים 60בתוך שישים ) .31.6.3.6

על מחושב במונחים נומינאליים  המעריך את שווי השוק של הפרויקט

של הפרויקט, המחושב  תזריםתחזית הבסיס הערך הנוכחי הנקי של 

בשיעור הריבית הקבועה השקלית  להלן, מהוון 31.6.3.7כאמור בסעיף 

 .3%בתוספת  הנומינאלית
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החל ממועד הביטול תחזית התזרים של הפרויקט תבוטא בש"ח ותחושב  .31.6.3.7

 ך התחשבות בכל אלה:, תוועד לתום תקופתו המתוכננת של ההסכם

התשלום הקבוע שנותן השירותים היה זכאי לו למשך יתרת תקופת  .א

 נספח י"אההסכם, לא כולל התמריצים הכספיים המפורטים ב

  להסכם.

הסכום המצטבר של כל הפיצויים המוסכמים )לרבות הצפויים(  .ב

 ירותים.בהתבסס על ביצועי העבר של נותן הש

קיום לשם  הדרושותההוניות הנוספות תחזית ההשקעות  .ג

 .התחייבויות נותן השירותים על פי ההסכם

תחזית עלויות להשקעות עתידיות נוספות בשדרוג והחלפת ציוד  .ד

תוך התחשבות במלאי הקיים של חלפים , הפרויקטומערכות של 

 .וציוד

, לרבות עלויות הקשורות ברמת תחזוקהתחזית עלויות תפעול ו .ה

 כפי שנמצא בבדיקת המעריך. ,של הפרויקט התחזוקה

שירותים למזמינה או הנותן תשלומים, פיצויים וחובות אחרים של  .ו

 . בקשר לפרויקט לכל צד שלישי

 תחזית תשלומי המס בהתאם למודל המיסוי הרלוונטי לפרויקט.  .ז

  תחזית השינויים בהון החוזר. .ח

 .על פי הסכם זהנותן השירותים תיו של זכויותיו וחובו .ט

 מצבו הטכני והתפעולי של הפרויקט כפי שנמצא בבדיקת המעריך. .י

יודיע המעריך לצדדים מהו שווי  לאחר קביעת שווי השוק של הפרויקט, .31.6.3.8

הקביעה השוק של הפרויקט ויפרט את הנימוקים לכך )להלן: "

הפרויקט למעט אם במהלך תקופת הבדיקה כבר הוחזר "(, הראשונה

  .למזמינה
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החזרת הפרויקט למזמינה, יבדוק המעריך ( ימים ממועד 60בתוך שישים ) .31.6.3.9

 הליך)להלן: " את הפרויקט על מנת לאשר את שווי השוק של הפרויקט

 . "(האישור

כל אחד מהצדדים יורשה להציג בפני המעריך את במהלך הליך האישור,  .31.6.3.10

ים פרוצדוראליים עמדתו וטיעוניו בקשר למצב הפרויקט, על פי כלל

 שייקבעו על ידי המעריך. 

תוצאות הליך האישור עשויות להוביל להגדלה או להפחתה של שווי  .31.6.3.11

 השוק של הפרויקט לעומת הקביעה הראשונה.

הליך האישור הקביעה בדבר שווי השוק של הפרויקט בראי תוצאות  .31.6.3.12

)להלן: ממועד השלמת הליך האישור ( ימים 7)שבעה תועבר לצדדים תוך 

 "(.הקביעה הסופית"

מובהר, כי כל צד יהא רשאי לחלוק על קביעת המעריך, למען הסר ספק  .31.6.3.13

 .להסכם 36 סעיףבהתאם להוראות 

 הסכםזה: )א( יחושבו למועד הביטול בהתאם לכל הוראות ה 31 על פי סעיף תשלומיםה .31.7

החל ממועד  , אך לא ריבית,לצרכן המחיריםשאו הפרשי הצמדה למדד )ב( יי הרלוונטיות;

 .לתשלום הקבועהביטול ועד למועד 

התשלום  למעט, ימים מהודעת הביטול( 60ישולמו תוך שישים ) זה 31 על פי סעיף תשלומיםה .31.8

ממועד פרסום קביעתו הסופית של  ימים( 60) שישיםשישולם תוך  31.631.6על פי סעיף 

 .המעריך

 ,6.22.8 סעיפים לפי השירותים נותן של הביטול מזכות לגרוע כדי זה 31 יףבסע באמור אין .31.9

 .להסכם 33.6-ו 28.4 ,8.4.8

 הוראות כלליות לענין סעדים .32

  השלכות למזער השירותים נותן חובת .32.1

על בכל הנסיבות בהן נותן השירותים זכאי לזכויות וסעדים לפי הסכם זה, חלה עליו ו .32.1.1

זער את ההשלכות של כל מי מטעמו החובה לעשות את מירב המאמצים על מנת למ

האירוע בגינו זכאי לזכויות וסעדים כאמור, וכן למצות את כל הזכויות והסעדים כלפי 

 צדדים שלישיים המוקנים לו על פי כל הסכם או הדין. 
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כל סעד לפי הסכם זה הוא הסעד המירבי לו זכאי נותן השירותים, ובקביעת הסעד  .32.1.2

 רותים מחויב לעשות לפי הסכם זה.בפועל יובא בחשבון מזעור ההשלכות שנותן השי

, באופן מיידי, תכנית למזעור ההשלכות כאמור המזמינהנותן השירותים יביא לאישור  .32.1.3

הזמנים שתקצוב. אין באישור  ותובלוח המזמינהבהקדם הניתן, בהתאם לדרישת 

, משום הודאה או ראשית הודאה בכך המזמינהעל ידי  השלכותהתכנית למזעור 

שהאירוע אשר ביסוד התכנית כאמור, הוא אכן אירוע המקנה לנותן השירותים את 

 הזכויות והסעדים הנטענים על ידו.

אושר האירוע הרלוונטי כאירוע המקנה לנותן השירותים את הזכויות והסעדים  .32.1.4

נית מזעור ההשלכות, תכנית האצה במסגרת תכ המזמינההנטענים על ידו, וכן אישרה 

נותן השירותים זכאי להחזר העלויות הישירות שנגרמו לו במסגרת יישום תכנית  יהיה

 ההאצה.

נפרד מהתחייבויות נותן -לאחר אישורה, תהווה התכנית למזעור ההשלכות חלק בלתי .32.1.5

 .זה הסכם במסגרת השירותים

 בדיקות ההחזרהלאור תוצאות  פיצוי הפחתת .32.2

נו איהפרויקט , כי להסכם 35.3בסעיף כאמור  דיקות ההחזרהתוצאות בבמידה ויתברר על פי 

 עומד בדרישות הסכם זה, הרי:

ביטול מטעמי נוחות או  המזמינה ידי על ההסכם ביטולבמקרה של  הפיצוייםשבחישוב  .32.2.1

יופחתו הסכומים הדרושים על מנת  - לעיל 31נותן השירותים לפי סעיף ההסכם על ידי 

 . המזמינהשל  הבמצב העומד בדרישות הסכם זה לפי קביעת הפרויקטלהעמיד את 

לגבות את הסכומים הדרושים  המזמינהשל  האין באמור בהוראה זו כדי לגרוע מזכות .32.2.2

 בכל דרך אחרת, לרבות על דרך של קיזוז או מימוש בטוחות.השירותים נותן כאמור מ

 ,להסכם 33.6כאמור בסעיף  כוח עליוןעקב בגין ביטול ההסכם  הפיצוייםשבחישוב  .32.2.3

במצב העומד בדרישות  פרויקטת להעמיד את היופחתו הסכומים הדרושים על מנ

עמידת -ביחס לאותם היבטים של אי למעט, המזמינהשל  ההסכם זה לפי קביעת

במישרין מאירוע הכוח העליון. אין באמור  יםנובעהבדרישות הסכם זה  פרויקטה

לגבות את הסכומים הדרושים כאמור  המזמינהשל  הבהוראה זו כדי לגרוע מזכות

 בכל דרך אחרת, לרבות על דרך של קיזוז או מימוש בטוחות.נותן השירותים מ
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  פעולות בטלות .32.3

כל פעולה של נותן השירותים לאחר מועד הודעת ביטול של מי מהצדדים בהתאם  .32.3.1

לזכותו לפי הוראות הסכם זה, העשויה להשפיע על סכום הפיצויים המשתלמים מכוח 

 תהיהבקשר לביטול ההסכם,  המזמינהת הוראות ההסכם, או על חובות או זכויו

מראש ובכתב. פעולה שלא קיבלה אישור כאמור מאת  המזמינהכפופה לאישור 

 אחרת.  המזמינהקבע ת, אלא אם המזמינהבטלה כלפי  תהיה, המזמינה

, שבוצעו ללא אישור המזמינההמחייבות את אישור  נותן השירותיםפעולות של  .32.3.2

פרויקט ועסקאות עם בעלי  חוזיויקט, התקשרות בפר חוזיכאמור, לרבות שינויים ל

עניין הכפופות לאישור בהתאם להוראות הסכם זה, העשויות להשפיע על סכום 

בעקבות ביטול  המזמינה, או על זכויות הוראות ההסכםהפיצויים המשתלמים מכוח 

מראש ובכתב. פעולה שלא קיבלה אישור  המזמינהההסכם, תהיינה כפופות לאישור 

 המזמינהקבע ת, אלא אם המזמינהבטלה כלפי  תהיה, המזמינהכאמור מאת בכתב 

  אחרת.

  מניעת כפל סעדים .32.4

מובהר, כי בקביעת סכום הפיצויים לנותן השירותים בהתאם להוראות הסכם זה,  .32.4.1

, השירותים נותן ידי על, להתקבל אמוריםיובאו בחשבון סכומים שהתקבלו, או 

 ביטוח פוליסות פי על ביטוח כתגמולי וכן ערובה, בטוחה, ביטחון ממימוש כתוצאה

, פיצויים וקרן רכוש מס חוק הוראות מכוח תשלומים או פיצויים לרבות, כלשהן

 .פיצוי כפל למנוע מנת על, דין לפי כפיצוייםאו /ו, 1961-"אהתשכ

על אף האמור, סכומים שהוגדרו כסכומים שאמורים להתקבל ונוכו בקביעת סכום  .32.4.2

בתוך  על ידי מי מטעמואו  ו, ובפועל לא התקבלו על ידנותן השירותיםהפיצויים ל

בתום  לנותן השירותיםחודשים ממועד הביטול, ישולמו  (24) עשרים וארבעה

התקופה האמורה, ובתנאי שנקבע בפסק דין חלוט כי הסכומים אינם ניתנים 

 .נקט בכל המאמצים למימושם/גבייתם נותן השירותיםלמימוש/גבייה, וש

סכומים שלא הוגדרו כסכומים שאמורים להתקבל ולפיכך לא נוכו בקביעת סכום  .32.4.3

עם  מזמינה, ישולמו/יושבו לו, ובפועל התקבלו על ידנותן השירותיםהפיצויים ל

 קבלתם.

לא יהיה זכאי לכפל סעדים, לרבות במקרה של סעד על פי הוראות  שירותיםנותן ה .32.4.4

שונות של ההסכם ו/או לפי כל דין, ולרבות בגין ראשי נזק חופפים או המוציאים זה 

 את זה.
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הסעדים לנותן השירותים המפורטים במפורש  - נותן השירותיםממצים מבחינת  סעדים .32.5

מוותר מראש ומתחייב שלא הוא ועם קבלתם , )סעד יחיד( בהסכם זה הינם ממצים וסופיים

עדים האמורים לא יהיה נותן השירותים למעט הס .המזמינה נוספת כלפילהעלות כל טענה 

ו/או מי מטעמה, לרבות לא לפיצוי, שיפוי, תשלום  המזמינהזכאי לכל סעד, מכל סוג שהוא, מ

 או ארכה, מכל מין וסוג, לרבות לפי כל דין )ובכפוף לכל דין(.

 ח עליוןכו .33

 עליון כוח הגדרת .33.1

 ואינו המזמינהשאינו בשליטה של " לעניין הסכם זה משמעו: כל אירוע עליון כוח" .33.1.1

 צפויה ובלתי ה"(, המהווה נסיבה חריגצד)בסעיף זה: " נותן השירותיםבשליטה של 

 לא, ראויה בשקידה נקיטה למרות אשר(, לצפות היה צריך לא גם הנפגע הצד)ואשר 

 מהתרחישים איזה מתקיים ממנו ישירה כתוצאה ואשר, למנוע הנפגע הצד היה יכול

 וכתוצאה ההקמה עבודות ביצוענתיב הקריטי של ב מהותי עיכוב נגרם : )א(הבאים

 יאו למרכז חיובאתרי הל מהותי פיזי נזק נגרםההפעלה; )ב(  אישור בקבלת מכך

 או והתחזוקה, התפעול שירותי את לבצע ניתן לא; )ג( הםמאו לחלק מהותי  הבקרה

באופן מלא וסדור לפי הסכם זה. ובלבד שכאשר הצד הנפגע יכול  ,מהם מהותי חלק

היה לצמצם את תוצאות האירוע האמור, אותו אירוע ייחשב "כוח עליון" רק ביחס 

 לחלק שאותו לא יכול היה לצמצם כאמור. 

יחשבו כ"כוח עליון"  לאהסר ספק, האירועים המפורטים להלן )אך לא רק הם(  למען .33.1.2

 כמשמעותו בהסכם זה:

 ידי על שהוכרז כללי לאומי מחסור למעט, בעובדים או בחומרים מחסור .33.1.2.1

 .)בלבד( המדינה

, סכסוכי עבודה, השבתות, חרם או אירועים דומים, שננקטו שביתות .33.1.2.2

, ספקים או צד שלישי אחר משנה קבלני, נותן השירותיםבמישרין נגד 

 קבלני, נותן השירותיםמעשה או מחדל של המעורב בפרויקט, או ש

, ספקים או אותו צד שלישי, גרמו להיווצרותם ושאינם במסגרת משנה

  .שביתה כללית במשק

או הפרעות אקלימיות מהותיות, אשר ניתן  חריגאוויר -טבע, מזג פגעי .33.1.2.3

היה לצפותם )באופן כללי, ולא בהכרח את היקף האירוע או הנזק 

שהם מבוטחים או שניתן היה לבטחם )באופן כללי, ולא  אוהמדויקים(, 
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בהכרח בהתאם להיקף האירוע או הנזק המדויקים, וללא קשר להיקף 

 .(הכיסוי הביטוחי המדויק

 נגיף התפשטות, לרבות התמודדות עם תחלואתיעם משבר  התמודדות .33.1.2.4

סגר כללי או על סגר באזור הפרויקט,  על הממשלה הודיעה בגינה אשר

ר ביצוע עבודות באתרים כדוגמת אתר העבודות, ולרבות או איסו

 .העבודהומחלות צוותי  בידודים

 .בעומק והן הקרקעפני -על הן, חיובה באתרימכשולים  אופיזיים  תנאים .33.1.2.5

, סיום, הפרעה, סירוב ליתן או הימנעות מהשגה או חידוש של כל השעיה .33.1.2.6

נותן היתר, רישיון, הסכמה או אישור הדרושים לביצוע התחייבויות 

  .פי ההסכם, או תנאים שנקבעו בהם-על השירותים

-הפרות או טרור אירועי"ע, פח אירועי, לוחמתית או מלחמתית פעילות .33.1.2.7

 למעט; השטחים על סגר ולרבות"ע( יש בשטח אירועיםסדר )לרבות 

 ישיר באופן הפרויקט על שהשפיעו טרור אירועי או מלחמתית פעילות

 הבקרה יאו מרכז חיובאתרי הל פיזי נזק גרימת באמצעות ומשמעותי

למלא אחר התחייבויותיו לפי  נותן השירותיםשפגע מהותית ביכולת 

 .ההסכם

 ייתכן כך אלמלא אשר, זה בהסכם מוסדרות שהשלכותיו אחר אירוע כל .33.1.2.8

 .עליון כוח כאירוע נחשב והיה

 .כלכלי או פיננסי משבר .33.1.2.9

  .סייבר אירועי .33.1.2.10

השהיית עבודות על ידי רשות מוסמכת או גוף שיפוטי כתוצאה מאיזה  .33.1.2.11

 .זה 33.1.2 מהאירועים המפורטים בסעיף

 .הסכםל בהתאם המזמינהעל ידי  נותן השירותיםתשלום ל אי .33.1.2.12

)ומי מטעמו( של  נותן השירותיםאו הקשור בהפרה של  הנובע אירוע כל .33.1.2.13

 הוראות הסכם זה או כל דין.
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 כלליות הוראות - עליון כוח אירוע .33.2

יפנה לצד השני בבקשה להכיר צד מאירוע שהוא סבור כי הוא בגדר כוח עליון,  הושפע .33.2.1

, בהודעה ( ימים מקרות האירוע14) ארבעה עשרכוח העליון, תוך אירוע באירוע כבגדר 

  .המפרטת את העובדות והנסיבות המקימות, לדעתו, אירוע כוח עליון

לא הכיר יום הפנייה אליו. ( ימים מ14הצד השני יתן את החלטתו בתוך ארבעה עשר ) .33.2.2

הצד הטוען לבית  יפנהאו לא השיב לפנייה, הצד השני באירוע כאירוע בגדר כוח עליון, 

ארבעה המשפט המוסמך בבקשה להכיר באירוע זה כ"אירוע כוח עליון", וזאת תוך 

. מקבלת החלטת הצד השני או מחלוף המועד למתן החלטתו, לפי העניין ימים (14עשר )

  .השני לצד זמנית בו ישוגר שההבק עותק

אותו צד מנוע ומושתק  יהיהאמור לעיל, הטוען לאירוע כח עליון בהתאם לצד  פעללא  .33.2.3

מלטעון שמדובר באירוע שהוא בגדר אירוע כוח עליון בפני כל פורום שהוא, והוא 

 ייראה כמי שוויתר על כל טענה ותביעה כאמור על כל ההשלכות הנגזרות מכך.

ויחולו  עליון כוח כאירוע האירוע ייחשב, שני הצדדיםשל הסכמה בכתב של  במקרה .33.2.4

מחלוקת בדבר, יקבע בית המשפט המוסמך , ואולם במקרה של זה 33הוראות סעיף 

 33יחולו הוראות סעיף  -, וככל שכך יקבע כוח עליון האירוע האמור מהווה אירועאם 

 .זה

 על בכתב השני לצד הנפגע צדה יודיע, העליון הכוח אירוע של השלכותיו שחדלו לאחר .33.2.5

 שבו המועד את גם, הנפגע הצד יפרט, כאמור בהודעה. העליון הכוח אירוע של סיומו

 שחדלו לאחר, לעיל מהאמור לגרוע מבלי. עליון כוח של המצב סיום על לו נודע

 הפרויקט של להשבתו, דיחוי ללא, הנפגע הצד יפעל, העליון הכוח אירוע של השלכותיו

 והכל, ההסכםפי -על התחייבויותיו כל בביצוע וימשיך, העליון הכוח אירוע טרם למצבו

 .זה הסכם להוראות בכפוף

, לרבות, עליון כוח אירוע התרחשות עקב השני מהצד סעד לכל זכאי יהיה לא צד אף .33.2.6

 . זה 33 סעיףב כאמור למעט, זה הסכם לביטול שגרם עליון כוח אירוע עקב, רק לא אך

 נותן השירותיםזה תהיינה כפופות לחובתו של  33סעיף  לפי נותן השירותים זכויות .33.2.7

מנת למזער את השלכות אירוע הכוח -על )וכל מי מטעמו( לעשות את מרב המאמצים

 הזמנים לפרויקט וההוצאות הכרוכות בכך.  ותהעליון על הפרויקט, לרבות לוח
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  העליון הכוח אירוע השפעת קופתבת התנהלות .33.3

 לקיום להביא במטרה, שניתן ככל, תכוונה עליון כוח לאירוע הנוגעות החלטות .33.3.1

 .עיכובים ללא הפרויקט המשך זה ובכלל, הצדדים התחייבויות

 לקיים שלא רשאי הנפגע הצד יהיה, העליון הכוח אירוע של השפעתו נמשכת עוד כל .33.3.2

 הכוח מאירוע כתוצאה במישרין נמנע שקיומן זה הסכם פי על התחייבויותיו את

 פטור יהיה הוא ואולם, לכך בקשר תביעה או טענה כל תהיה לא השני ולצד, העליון

 מהן ההתחייבויות כנגד העומדות זה הסכם פי על התחייבויותיו מביצוע הוא אף

 .להלן לאמור בכפוף אך, לעיל לאמור בהתאם הנפגע הצד שוחרר

 התחייבויותיו מביצוע הנפגע הצד את תשחררנה לא, מקרה בכל, זה 33סעיף  הוראות .33.3.3

 התחייבויות ומביצוע, העליון הכוח אירוע להתרחשות קדמו אשר, ההסכםפי -על

 .העליון הכוח מאירוע מושפעות שאינן

  הפרויקט ושיקום השלכות למזעור תכנית .33.4

 נותן השירותים, יביא עליון כוח כאירוע האירוע מאישור ימים( 14) עשר ארבעה בתוך .33.4.1

תכנית למזעור השלכות התרחשות אירוע כאמור, ובמידה ואירוע  המזמינהלאישור 

 . שנפגעו אתריםהתכנית לשיקום  גם פרויקטהכוח העליון גרם נזק פיזי מהותי ל

העניין את: )א(  לפיתכנית המפרטת  טיוטת המזמינהיגיש לאישור  נותן השירותים .33.4.2

עבודות ההקמה )לרבות רכש ציוד ומערכות( הנדרשות על מנת לשקם את רכיבי 

הפרויקט שנפגעו פיזית כתוצאה מאירוע הכוח העליון; )ב( עלות השיקום של הנזק 

במהלך  הפרויקטכנית להפעלת )ד( ת-הזמנים לשיקום; ו ותהפיזי; )ג( הערכת לוח

עבודות השיקום ותהליך החזרה לשגרה. טיוטת התכנית תפרט, בין היתר, את כל 

, להסכם 'י נספחשבלהנחיות  בהתאםלרבות הנתונים הנוגעים ליישום התכנית, 

 .המחויבים בשינויים

נותן בתנאים, את טיוטת התכנית שהגיש  אשרתלאשר או  סרבת, אשרת המזמינה .33.4.3

תכנית "להלן: ) התכנית טיוטתאת  המזמינהה במידה ואישרכאמור.  השירותים

 "(: עלות השיקום"להלן: "(, לרבות עלות השיקום של הנזק הפיזי )שיקום הפרויקט

נותן  יהיהותקבולי הביטוח, מכסים את עלות השיקום,  במקרה .33.4.3.1

בהשבת הפרויקט למצבו טרם אירוע הכוח העליון, על  מחויב השירותים

 ידי יישום תכנית שיקום הפרויקט לפי הוראותיה. 
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 תהיהותקבולי הביטוח, אינם מכסים את עלות השיקום,  במקרה .33.4.3.2

 הבלעדי: ה, לפי שיקול דעתתרשאי המזמינה

 להלן; או 33.6 ותחולנה הוראות סעיף -)א( לבטל הסכם זה 

כאשר  –ליישם את תכנית שיקום הפרויקט  נותן השירותים)ב( להורות ל

ישא בהפרש שבין עלות השיקום לבין סך תקבולי הביטוח. ת המזמינה

סכום ההפרש כאמור ישולם בהתאם לאבני הדרך הקבועות בתכנית 

 הפרויקט.שיקום 

סך הכיסוי הביטוחי בגין הנזק הפיזי  -" תקבולי הביטוח" -בסעיף זה  .33.4.3.3

מכוח  ועבודות השיקום הנדרשות כתוצאה מאירוע הכוח העליון והשלכותיו,

(, )ב( דרישות 1961-)א( כל דין )לרבות חוק מס רכוש וקרן פיצויים, תשכ"א

שר נרכש בקשר )ג( כל ביטוח אחר א-הביטוח של הפרויקט לפי הסכם זה, ו

 עם הפרויקט. 

לא עמד בדרישות הביטוח  נותן השירותיםבמסגרת זו מובהר, כי במקרה בו 

של הפרויקט כנדרש לפי הסכם זה, ובכלל זה הפרת החובה להשיג ביטוח או 

מבחינת תנאי הביטוח או במילוי תנאי פוליסת ביטוח, עדיין יוגדר המונח 

הנדרש בהסכם זה, וכל פער בין  "תקבולי הביטוח" לפי הכיסוי הביטוחי

נותן הכיסוי הביטוחי הנדרש לבין תקבולי הביטוח בפועל, ישולם על ידי 

 .השירותים

 עליון כוח אירוע בגין נוספים סעדים .33.5

, 33.6 סעיףשל אירוע כוח עליון, ולמעט אם בוטל ההסכם בהתאם להוראות  במקרה .33.5.1

 לפי, חלקם או כולםזה ) 33.5זכאי לסעדים המפורטים בסעיף  נותן השירותים יהיה

 .(העניין

אם אירוע כוח עליון אירע טרם קבלת אישור הפעלה, וכתוצאה ישירה ממנו נגרם  .33.5.2

 יהיהאישור ההפעלה,  עיכוב אפקטיבי בנתיב הקריטי בביצוע עבודות ההקמה ובקבלת

בהתמלא התנאים לעיל  6.22לסעדים הקבועים בסעיף  זכאי נותן השירותים

  המפורטים שם.

אם אירוע כוח עליון אירע בתקופה שלאחר קבלת אישור ההפעלה, וכתוצאה ישירה  .33.5.3

ממנו לא ניתן לבצע את שירותי ההפעלה )או חלק מהותי מהם( באופן מלא וסדור לפי 

 זכאי לסעדים הבאים: תן השירותיםנו יהיההסכם זה, 
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ביחס לחלקים בפרויקט שהפעלתם לא נפגעה כתוצאה מאירוע כוח עליון  .33.5.3.1

 של התשלום בתקופת ההפעלה עבור השירותים שהוענקו.  החלק היחסי –

 –ביחס לחלקים בפרויקט שהפעלתם נפגעה כתוצאה מאירוע כוח עליון  .33.5.3.2

החיוניות לצורך הפעלתם החזר העלויות הישירות )למעט עלויות שיקום( 

והכל בניכוי תקבולים אחרים שישולמו או  עבור השירותים שהוענקו

בקשר לאירוע הכוח העליון, ובפרט לנותן השירותים האמורים להשתלם 

העלויות הישירות ישולמו לנותן השירותים בתום כל  תקבולי ביטוח.

 .( ימי עיכוב90תשעים )

 עליון כוח אירוע מחמת ההסכם ביטול .33.6

רשאי לבטל את ההסכם, באמצעות המצאת הודעת ביטול  יהיהכל אחד מהצדדים  .33.6.1

 בכתב, בנסיבות בהן התקיים איזה מהתנאים הבאים:

 השפעת אירוע כוח עליון נמשכה: .33.6.1.1

אישור ( ימים רצופים, טרם קבלת 240וארבעים ) למעלה ממאתיים 

 הפעלה; או

ם ( ימים במצטבר בתקופה של עשרי360שלוש מאות ושישים ) 

אישור טרם קבלת  ( חודשים קלנדאריים עוקבים,24וארבעה )

 הפעלה; או

( ימים במצטבר בתקופה של עשרים וארבעה 180מאה ושמונים ) 

 ( חודשים רצופים, במהלך תקופת ההפעלה; או 24)

אם אישר בית המשפט המוסמך, עוד לפני מעבר לתקופות אלה  

הכוח העליון תום התקופה האמורה לעיל, כי השפעתו של אירוע 

 . ות האמורותעתידה להימשך מעבר לתקופ

 ' על פי סעיף זה.אירוע של נזק קיצוניאירע אירוע כוח עליון שהוא ' .33.6.1.2

בנסיבות בהן עלות השיקום לפי  -" לצורך סעיף זה קיצוני נזק שלאירוע "

"ח ש( 300,000,000) מיליוןמאות  שלושתכניות שיקום הפרויקט עולה על 

ועד  הפרויקט שיקום תכנית הגשת ממועד לצרכן המחירים למדד)צמוד 

 ליום אישור תכנית שיקום הפרויקט(. 
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 33.4.3.2לבטל את ההסכם בנסיבות כאמור בסעיף  תרשאי המזמינה תהיהכמו כן,  .33.6.2

 לעיל, ובכפוף להוראותיו. 

 . מסירתה לצד השני( ימים ממועד 21הודעת הביטול תיכנס לתוקף בתוך עשרים ואחד ) .33.6.3

נותן לעיל, במקרה שנמסרה הודעת ביטול על ידי  33.6.1על אף האמור בסעיף  .33.6.4

למנוע את הביטול על ידי  המזמינה תבמהלך תקופת ההפעלה, רשאי השירותים

, וזאת לפרק הזמן לעיל 33.5התחייבות להמשיך ולבצע את התשלומים על פי סעיף 

. בנסיבות כאמור, בתום פרק הזמן שייקבע בהודעת המזמינהשייקבע בהודעת 

, תקום מחדש זכותו של כל אחד מהצדדים לבטל את ההסכם כאמור בסעיף המזמינה

 המזמינהשל  הלעיל, כל עוד נמשכת השפעתו של אירוע הכוח העליון. זכות 33.6.1

מוגבלת לתקופה מצטברת שלא תעלה על  תהיהלמנוע את הביטול במסגרת סעיף זה 

 ( חודשים.12שנים עשר )

 עליון כוח אירוע מחמת ביטול בגין סעד .33.7

נותן תשלם המזמינה לח עליון על ידי אחד הצדדים, ובמקרה של ביטול מחמת אירוע כ .33.7.1

 :, כדלקמןהשירותים

 –הוענק לנותן השירותים אישור הפעלה לפני שאם הודעת הביטול ניתנה  .33.7.1.1

אזי בנוסף לחלק ממענק ההקמה בגין אבני דרך לתשלום שהושלמו עד 

ו, תשלם המזמינה לנותן השירותים את למועד הביטול ושטרם שולם ל

הוא מצוי במהלך בה החלק היחסי מהתמורה בגין אבן הדרך לתשלום 

ביצועה במועד הביטול, לפי שווי העבודות שביצע ביחס לשווי מלוא 

 העבודות לאבן הדרך לתשלום.

השירותים אישור הפעלה  לנותןאם הודעת הביטול ניתנה אחרי שהוענק  .33.7.1.2

 עשריםולעיל,  31.6.1בסעיף  האמורהתשלום  אתהמזמינה  תשלם –

 לעיל. 31.6.2 מהפיצוי הנקוב בסעיף (20%) יםאחוז

 יחולו על תשלומים אלה. 31.8-ו 31.7 פיםסעי .33.7.1.3

יף ההסכם, ובפרט במקרה של ביטול ההסכם במסגרת סע ביטול של ובנסיבות במידה .33.7.2

כגון  ,לעיל, נותרה יתרת תקבולי ביטוח )מכוח פוליסות ביטוח או מכוח כל דין 33.6.1.2

  .מזמינהל (, תשולם יתרת תקבולי הביטוח1961-חוק מס רכוש וקרן פיצויים, התשכ"א
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  מיסוי .34

סים, ההיטלים, י, את כל המבמועד הקבוע בדין יהיה אחראי לתשלום, וישלם השירותים נותן .34.1

סי המכירה, המכסים )לרבות מכסי יבוא או יצוא(, הבלו ושאר יהאגרות, העמלות, המע"מ, מ

 המוטלים או חלים על העבודות, ;יוהמוטלים או חלים על :עירונייםומיסים  תשלומי חובה

מקבלת או מימוש או , ביצועו, זההסכם המוטלים או חלים כתוצאה מ השירותים או הפרויקט;

על פי דין על בעלים, חוכר, זה; המוטלים או חלים  הסכםאיזה מבין הזכויות המוקנות מכוח 

 .עירוניים מיסים לרבותמשתמש במקרקעין, מחזיק או  שוכר,

, עירונייםמיסים  לא יישא באחריות לתשלום השירותים נותןאף האמור לעיל מובהר כי  על .34.2

, ובאלה תישא אליהם בסמוך או בהם שיוצבו והתמרורים חיובה אתרי בגין, שיחולו ככל

 .המזמינה

  מוסףערך  מס .34.3

 למעט אם נאמר במפורש אחרת, הסכומים הנקובים בהסכם זה אינם כוללים מע"מ. .34.3.1

 ביצוע במועד יתווסף, זה הסכם מכוח השירותים נותןל שלםת המזמינהש תשלום לכל .34.3.2

"מ המע לשיעור בהתאם, דין פי על נדרש או שרלוונטי ככל"מ, המע סכום התשלום

יחויב בהעברת תשלום המע"מ לרשויות  השירותים נותן. מועד באותו בתוקף שיהיה

 המס לפי הוראות כל דין והנחיות רשויות המס.

 חלקמע"מ בגין ה תשלום מועד את להקדים דין כל פי על ידרשו המס ורשויות היה .34.3.3

אישור  עםההקמה, כך שתשלום המע"מ בגינם יחול  תקופתמהתשלומים המיוחסים ל

קדים ת המזמינה, ההפעלה בתקופת הקבוע התשלוםבמועד ביצוע  ולאההפעלה 

 שירותי שווי שסכום ובלבד, השירותים נותןלבהתאם את העברת סכום המע"מ 

)להלן:  המזמינה של הדעת שיקול לפי ייקבע"מ המע תשלום יוקדם בגינו ההקמה

 "(. ההקדמהסכום "

, החשבוניות את מזמינהל השירותים נותן יעביר, ההקדמה סכום חישוב לצורך .34.3.4

 הוצאה למרכיבי חלוקה תוך, המזמינה דרושת אותם והפרטים התיעוד, המסמכים

 נותן מאחריות לגרוע כדי זה בסעיף באמור אין. המזמינה קבעתש כפי עיקריים

 ובמועד דין פי על המס לרשויות "מהמע ותשלום חשבוניות להוצאת השירותים

 .לכך הקבוע
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 סכומי כי "מ: מובהרמע מכפל להימנע מנת על בפועל מהתשלומים"מ המע קיזוז .34.3.5

 יקוזזו, לעיל כאמור ההקדמה לסכום בהתאם המזמינה מהשיל אותם"מ המע

 .המזמינה קבעתש נהלים ולפי העתידיים"מ המע לתשלומי מהבסיס

 ההתקשרותבסיום  פעולות .35

, זה בהסכם אחרת הוראה מכל לגרוע מבלי, יחולו מכל סיבה שהיא התקשרותה בסיום .35.1

בשינויים  יחולו אלה הסדרים כי, מובהר עוד. להלן זה בסעיף המפורטים ההסדרים

ביחס לחלק מהשירותים,  השירותים נותןמסיימת את שירותי  המזמינהגם כאשר  המחוייבים,

 הפעלהה בתקופת ובין ההקמה בתקופת בין זאת וכלוהוא ממשיך במתן יתר השירותים, 

 "(. התקשרותה סיום)להלן: "

 את ,תורה המיסים רשותש למי אוו/ למזמינה חזירי השירותים נותןההתקשרות,  בסיום .35.2

בכל  .נכסי הפרויקט שאינם מיועדים להחזרה למעט ,וכל נכסי הפרויקט פרויקטב החזקה

  או מי שרשות המיסים תורה.ו/המזמינה  –זה להלן "המזמינה"  35מקום בסעיף 

וללא  מלא באופן לפעולה וכשיר שלם, לחלוטין תקין במצב וחזרוי פרויקט אלה ונכסי הפרויקט .35.3

 נספח הוראות לרבותההסכם  להוראות בהתאםו, כל פגיעה ביעדי הזמינות למתן שירותים

שתף פעולה באופן מלא עם יהשירותים  נותןו ,בו הכלולות החזרהה דיקותוב הסכםל "זט

, נבחר, ככל שהפרויקט לצורך המשך ביצועשנבחר ועם ספק מחליף  או מי מטעמה המזמינה

 .הבכל הנחוץ ויפעל בהתאם להוראותי מזמינהויסייע ל

 :(מטעמו מי וכל)לגרוע מכלליות האמור, נותן השירותים  מבלי .35.4

 .הבקרה ימרכז אתו חיובה יאת אתר לרבותאת הפרויקט,  היפנ .35.4.1

מרכזי הנתונים וכל נכס , את הבקרה ימרכז את ,חיובה יאתר את מזמינהיעביר ל .35.4.2

מקרקעין נוסף הכלול בנכסי הפרויקט )למעט נכסי הפרויקט שאינם מיועדים 

לחוק  18ייחשב כ"יום התפיסה" לצורכי סעיף  ההתקשרות סיוםמועד  .(להחזרה

 הבקרה מרכזיב בעלותה להעברת ידאגהשירותים  נותן .1969-המקרקעין, התשכ"ט

רישום על שם נותן השירותים  חלף) המדינה שם על, המקרקעין רישום בלשכת

 .בהתאם ויציג למזמינה נסח (רכישתם עתבבנאמנות עבור המדינה, 

 תכניות, תכנון מסמכי, עבודה מסמכי לרבות, הפרויקט מסמכי כל את מזמינהל יעביר .35.4.3

 האגור מידע כל, והמערכות המתקנים, פרויקטל הקשור והנדסי טכני חומר כל, העדות

, לרבות במדיה לפרויקטאחזקה, וכל מסמך או מידע אחר הקשור  הוראות ,בהם

מגנטית, והכל כשהם מעודכנים למועד זה. ככל שיימצא פגם או חוסר במסמכי 
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להשלימו או לתקנו  השירותים נותן, יהיה על השירותים נותןהעבודה שהעביר 

 .המזמינה בעלות הכרוכה בכך, כפי שייקבע על ידי השירותים נותןולחילופין יחויב 

 ,(להחזרה מיועדים שאינם הפרויקט נכסינכסי הפרויקט )למעט  כלאת מזמינהליעביר  .35.4.4

 הזכויות כלוהבקרה,  ימרכזלרבות נכסי הפרויקט  יבמבנ זכויותהעברת  לרבות

לא  השירותים נותןול ,המהווים )או אמורים להוות( חלק בלתי נפרד מהפרויקט

סעיף זה לא תחולנה ביחס לבאים: )א( הון  שהוראות ובלבד, תיוותר בהם כל זכות

אחרת(, )ב( סכומים שהופחתו  המזמינה)אלא אם הורתה  השירותים נותןהמניות של 

 בהתאם השירותים נותןמ מזמינהאו שעשויים להיות מופחתים מכל פיצוי המגיע ל

עובר למועד סיומו או  השירותים נותןזה, )ג( תשלומים ופיצויים שקיבל  הסכםל

 אשר השירותים נותן)ד( נכסים מוחשיים ובלתי מוחשיים של -, והסכםהלו של ביטו

רשאית להורות  תהיה המזמינה ;האתר או העבודות, מהפרויקט חלק מהווים אינם

 .לפנות מהאתרים והמבנים כל נכס שהוא, חומרים וציוד תיםולנותן השיר

 :מזמינהל ויעביר יסב, ימחה .35.4.5

שיתבקש וחוזי השירות, פוליסות הביטוח  ,הפרויקטחוזי את כל  .35.4.5.1

 .מזמינהלהמחות, להסב או להעביר ל

את כל הבטוחות ותעודות האחריות )לרבות כל אלה הקשורות למוצרים  .35.4.5.2

מצדדים שלישיים בקשר עם  השירותים נותןאו שירותים( שהוענקו ל

  .שירותיםאו ההפרויקט 

 במערכות שימושל מלאות זכויות לרבות, הרוחניהקנין  את כל זכויות .35.4.5.3

 שימוש להמשך הזכות, כי מובהר .הפרויקט ובמסמכי הפרויקט

יהיה כפוף  ,ההתקשרות סיום לאחר, במערכות הכלולים ברישיונות

 .או מי מטעמה להמשך תשלום הרישוי על ידי המזמינה

 תורה, רשות המיסים, או מי שהמזמינהנותן השירותים ישתף פעולה במימוש זכות  .35.4.6

(, Step-Inככל שתבחר בכך ), בחוזי הפרויקטמקבלני המשנה  םלהמשך קבלת שירותי

 .'ו נספחבכמפורט 

עומד  נואי הפרויקט, כי עילל 35.3 בסעיףכאמור  זרהחדיקות ההבמידה ויתברר על פי תוצאות ב .35.5

תנכה מכל תשלום לנותן השירותים את הסכומים הדרושים על  המזמינה, בדרישות הסכם זה

, וזאת מבלי לגרוע הבמצב העומד בדרישות הסכם זה לפי קביעת הפרויקטמנת להעמיד את 

 ההתקשרות סיום של במקרה. להיפרע מנותן השירותים בכל דרך אחרת המזמינהמזכותה של 

 לעיל. 32.2 בסעיף האמור יחול ביטול עקב
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כשהם נקיים  מזמינה, יועברו לזה 35 בסעיףהזכויות וההתחייבויות כאמור  ,כל הנכסים .35.6

נותן , בעלי מניות בנותן השירותיםוחופשיים מכל שיעבוד, משכון, עיקול, עיכבון או זכות של 

 .כלשהואו צד שלישי השירותים 

יפרע את כל התחייבויותיו ויסדיר ויסלק כל דרישה ותביעה מצד צד ג' כלשהו  נותן השירותים .35.7

 . סיום ההתקשרותלתקופה הקודמת ל הנוגעות ,מזמינהלשהועברו בקשר לנכסים ולזכויות 

רשאית לבחור  תהיה המזמינה ההתקשרותבסיום לפי כל דין,  המזמינהמבלי לגרוע מזכויות  .35.8

ולהקנות לו או למי מטעמו את הנכסים  נותן השירותיםס לנעלי כל צד שלישי אחר שייכנ

להעביר לצד  נותן השירותים, או כל חלק מהם, ו/או להורות לזה 35בסעיף והזכויות האמורים 

, את הנכסים והזכויות האמורים או כל חלק מהםהשלישי כאמור או למי מטעמו ישירות 

  .לענין זה 30.7יחול האמור בסעיף במקרה זה ו

בגין כל נזק, הפסד, תביעה, עלות והוצאה  באופן מלא המזמינהוישפה את יפצה  נותן השירותים .35.9

, לרבות, למען הסר זה 35סעיף בההתחייבויותיו ומחויבויותיו על פי  ועמידת-הקשורים באי

לפרוע, להסדיר ולסלק כל דרישה, תביעה או בטוחה של  נותן השירותיםספק, מחויבויותיו של 

 .צד שלישי כלשהו

ת בכל האמצעים הנדרשים ויחתום על כל המסמכים הנדרשים על מנ ינקוט השירותים נותן .35.10

 על השירותים נותןו/או לצורך קיום התחייבויות ומחויבויות  זה 35 סעיףלתת תוקף להוראות 

 .זה 35 סעיףפי 

, זה 35סעיף רשאית לבצע כל פעולה אחרת או נוספת לשם מימוש הוראות  תהיה המזמינה .35.11

לפעול בשמו ומטעמו על מנת לממש את  המזמינהמייפה בזאת את כוחה של  נותן השירותיםו

 . זה 35סעיף הוראות 

באופן סביר,  המזמינהיידרש לבצע כל מה שתורה לו  נותן השירותיםמבלי לגרוע מהאמור לעיל,  .35.12

 ומי מטעמה באופן מלא אשר יאפשר פגיעה והפרעה מינימיליות המזמינהוהוא ישתף פעולה עם 

וימנע כל סיכון בריאותי, בטיחותי ו/או ביטחוני, ובכלל זה  שירותיםול חיובי הלפרויקט, לאתר

או מי מטעמה כל מידע, יקנה גישה לפרויקט ולסביבתו, יחתום על כל  מזמינהיעביר ל

המסמכים הדרושים ויבצע את כל הפעולות הדרושות לשם כך, יקבל מידע מכל גורם מטעמו, 

או מי מטעמה בנוגע לכל דבר ועניין הקשור לפרויקט ולמימוש הוראות  ההמזמינוידריך את 

 , וכן יימנע מנקיטת צעדים אשר יש בהם כדי לסכל את האמור. זה 35סעיף 

 פיצויים לרבות, ההתקשרות סיום במועד זה הסכם מכוח השירותים לנותן המגיע סכום כל .35.13

ביצוע התחייבויות נותן השירותים בנוגע  להשלמת עד( ריבית)ללא  יעוכב, ההסכם ביטול עקב

 .המזמינה, כפי שתאושר על ידי להחזרת הפרויקט
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במסגרת ההסכמים עם כל הגורמים שלהלן, לא תיכלל כל נותן השירותים מצהיר ומאשר כי  .35.14

או מי מטעמה, לאחר סיום ההתקשרות לפי הסכם זה, להתקשר עם  זמינההממגבלה על 

קבלנים וכל גורם אחר אשר הועסק על ידי נותן השירותים במסגרת הפרויקט, לרבות אנשי 

 צוות נותן השירותים.

 מנגנון יישוב מחלוקות .36

מחלוקת כל , הוראותיו, פרשנותו, או הסכםהיה ותתגלע מחלוקת או אי הבנה בקשר לביצוע ה .36.1

)או  , יביאו הצדדים את המחלוקת לדיון בפני מנכ"ל("המחלוקת" :בקשר אליו )להלןאחרת 

בדרכי נועם ובתום לב  ככל הניתן, ,כל אחד מהצדדים, אשר ינסו ליישבהשל  מטעמו( סמנכ"ל

זה ביחס לכל כל צד רשאי להפעיל מנגנון תייעצות וניהול משא ומתן בין הצדדים. תוך ה

של  מטעמם( סמנכ"לים)או  די בקשה בכתב לצד השני. ישיבה במעמד המנכ"ליםמחלוקת על י

 בנוגע למחלוקת בעקבות םעמדתצד, ומבקשת  מים( י30שני הצדדים תתקיים תוך שלושים )

  ( ימים ממועד הישיבה.10תוך עשרה ) הישיבה תימסר לצד השני

לא נמצא הסדר למחלוקת, וזאת על פי הודעה בכתב שישלח צד לצד האחר, רשאי כל צד  .36.2

 . להלן 39.7לבית המשפט המוסמך בהתאם לסעיף להפנות את המחלוקת 

ביצוע התחייבויות הצדדים לפי -ינה מהווה עילה לאיקיומה של מחלוקת בין הצדדים א .36.3

   ההסכם, בקפדנות וללא כל עיכוב. 

 הסבת ההסכם   .37

א רשאי ורשאי להסב לאחר את ההסכם, או כל חלק ממנו, וכן אין ה ואיננותן השירותים  .37.1

זכות או חובה לפי הסכם נכס, לאחר כל או לאצול  או לשעבד או למשכן להעביר או להמחות

ובכלל כך באמצעות התקשרות בחוזי לפי ההסכם,  וות זכות לכספים העשויים להגיע לזה, לרב

 מזמינהעל נותן השירותים להודיע ל לכך בכתב ומראש. המזמינהאלא בהסכמת הפרויקט, 

ם לפני המועד המבוקש לביצוע פעולה כאמור, ולמסור את מלוא מיי (90) תשעים לפחות

 .המזמינההפרטים הנדרשים להנחת דעת 

, כולם או מקצתם, אלא השירותיםרשאי למסור לאחר את ביצוע  ואינ נותן השירותים .37.2

 .ובכתב לכך מראש המזמינהבהסכמת 

נותן השירותים לא יעניק אשראי ולא יאפשר שיעבוד, מישכון או מתן בטוחה אחרת כלשהי  .37.3

 המזמינה, אלא בהסכמת ולא יתיר שיעבוד הון המניות על ידי בעל מניותבנכסיו ובזכויותיו, 

לא  המזמינה, המזמינהדעת -משיקול לגרוע בלי. מהסכם זהמראש ובכתב בהתאם להוראות 

או ביחס  ביחס לתשלומים המגיעים לנותן השירותים מהמזמינהאשר שיעבוד כאמור, אלא ת

 אם כן מסמכי השיעבוד יכללו את ההוראות הבאות:ואלא  להון מניות
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 ברציפותיהיה כל תוקף לכל הסדר או הגבלה במסמכי השיעבוד אשר יפגע  לא .37.3.1

 . פרויקטה של התפקודית

מנהל מיוחד, זמני או קבוע, או מי שיהיו  וזהותו של כונס נכסים, נאמן מפרק או מינויו .37.3.2

 . המזמינהלו סמכויות דומות לסמכויות של אחד מאלה יהיו טעונים את אישור 

או כל  נותן השירותיםכל החלפה של  תהיהאה או שעבוד, בכל מקרה של מימוש המח .37.3.3

 30.7 וכפופה להוראות סעיף המזמינה, טעונה אישור השירותים נותןבהעברת מניות 

ואישור תכנית לשיקום  החליף הגוף זהות אישור ולשם, המחוייבים בשינויים עילל

; למען הסר ספק מובהר כי אין באישור לה הנדרשכל מידע  מזמינההפרויקט, יוגש ל

 למימושו. השעבוד אישור

 .להבטחת מימון הפרויקט ולא לכל מטרה אחרתהשעבוד ישמש אך ורק  .37.3.4

פי הסכם זה ולכל ההסדרים הכלולים -על המזמינהיהיה כפוף לזכויות  מימוש השעבוד .37.3.5

 בו.

, לא יהיה כל תוקף לכל ניסיון מסירה, הסבה, מראש ובכתב המזמינה של ההסכמ בהיעדר .37.4

 פיו.  על חובה או זכות כלשל ההסכם, כולו או מקצתו, או  העברהאו  שעבוד

או  ואת זכויותי נותן השירותיםהעביר ל, לעי 37.2 -ו 37.1מבלי לגרוע מן האמור בסעיפים  .37.5

נותן משיך י, כולם או מקצתם, לאחר, השירותיםעל פי הסכם זה, או מסר ביצוע  וחובותי

הסכם על פי  המזמינהכלפי  יולהתחייבויות המוטלות עלהמלאה לשאת באחריות  השירותים

 זה. 

לרבות והחלפתה, לפי החוק הממונה  חברהישראל לעניין מינוי המבלי לגרוע מסמכות ממשלת  .37.6

מסוגלת או מוסמכת  תהיהתפורק או שתחדל להתקיים או שמכל סיבה אחרת לא  המזמינהאם 

זה, או שתחדל להיות גוף ציבורי,  הסכםעל פי  לממש את סמכויותיה ולמלא את מטלותיה

זה תומחינה ותועברנה אל ממשלת ישראל או לכל גורם  הסכםזכויותיה וחובותיה בהתאם ל

 נותן השירותים.כפי שתקבע ממשלת ישראל, והודעה כתובה על כך תימסר ל

 דוברות ויחסי ציבור .38

 הוראות כלליות .38.1

כל  מולא יקיי ,)לרבות קבלני משנה ועובדיהם( מוו/או גורמים מטע נותן השירותים .38.1.1

קשר, ישיר או עקיף, עם גורמי תקשורת מכל סוג שהוא, לרבות מדיה כתובה, 

 ,"(גורמי תקשורתאלקטרונית, טלוויזיונית, רדיופונית ו/או אחרת )להלן יחד ולחוד: "
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שור ובכל הקאו המדינה /ולמזמינה ו/או מי מטעמה בכל עניין הנוגע ו/או הקשור 

 לפרויקט בפרט, אלא באישור מראש במפורש ובכתב של המזמינה.

מידע, מכל סוג  ולא יעבירהוא ו/או גורמים מטעמו, נותן השירותים מתחייב בזה כי  .38.1.2

 שהוא, שלא על פי הוראות ההסכם. תקשורת שהוא, הנוגע לפרויקט, לכל גורם 

עובדיו, קבלני משנה נותן השירותים מתחייב לכלול, בכל הסכם שיהיה בינו לבין  .38.1.3

ו/או עם צד ג' כלשהו, הוראה האוסרת על קיום קשר עם גורמי תקשורת בכל  ומטעמ

 הקשור למזמינה או לפרויקט.

 פנייה של גורמים לנותן השירותים .38.2

ה בעל־פה של גורם כלשהוא לנותן השירותים לקבלת תגובה ו/או קבלת נתונים יבכל פני .38.2.1

נותן טפל י, 1998 –לרבות לפי חוק חופש המידע, התשנ"ח  ,בכל עניין הנוגע לפרויקט

 מזמינה.ה בפנייה לפי הנחיותהשירותים 

ה בכתב של גורם כלשהוא לנותן השירותים לקבלת תגובה ו/או קבלת נתונים יבכל פני .38.2.2

שעניינו אינו קבלת מידע אישי הנוגע לפונה, ולרבות לפי חוק בכל עניין הנוגע לפרויקט, 

ה כאמור למזמינה ייעביר נותן השירותים את הפני, 1998 –שנ"ח חופש המידע, הת

 ממועד קבלתה. שעות( 2שעתיים )מיידית ולא יאוחר מ

 ולרבותדרשה המזמינה מנותן השירותים מידע נוסף לצורך הכנת המענה לפונה,  .38.2.3

, למדינהישירות למזמינה או  נעשוש 1998 –חופש המידע, התשנ"ח  חוקלפי  בפניות

השירותים באיסוף המידע הדרוש ובהכנת המענה. באירועים שגרתיים נותן  יסייע נותן

מהמועד בו נעשתה פנייה אליו.  סקים( ימי ע2שני ) השירותים יתן מענה כאמור בתוך

 יתן נותן השירותים מענה מידי.    שיוגדרו על ידי המזמינה, באירועים חריגים

תן השירותים למסור תגובה לפונה להנחות את נו לעיל, המזמינה רשאית על אף האמור .38.2.4

מסור לנותן השירותים הנחיות כיצד להשיב לפנייה ואת תוכן התגובה. תידי ויבאופן מ

 נותן השירותים יהיה מחויב לפעול בהתאם להנחיות אלו. 

 פרסום מידע ביוזמת נותן השירותים  .38.3

או מי מטעמה  המזמינה או המדינהשל  יםבסמלנותן השירותים לא ישתמש בשם או  .38.3.1

 ללא אישור המזמינה מראש ובכתב.
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פרסם יזה, מובהר בזאת, כי נותן השירותים  סעיףמכל הוראה אחרת במבלי לגרוע  .38.3.2

כל קיבל לכך אישור מפורש מראש ובכתב. ש לאחר רקמידע הנוגע לפרויקט ולמזמינה 

חומר הסברה אודות הפרויקט, שיפרסם נותן השירותים יהיה כפוף לאישור מראש 

 .ובכתב של המזמינה

מצא נותן השירותים כי יש לו עניין להוציא הודעה לגורמי תקשורת בעניין הנוגע  .38.3.3

 לפרויקט, יעביר נותן השירותים למזמינה את תוכן ההודעה שברצונו לפרסם.

מידע נתונה בלעדית למזמינה. המזמינה לגבי חומר הסברה או פרסום ההחלטה  .38.3.4

דעתה הבלעדי להורות לנותן השירותים שלא להוציא את ההודעה  פי שיקול-רשאית על

)או כל חלק ממנה( לגורמי תקשורת או להתנות תנאים לכך, מכל מין וסוג, ונותן 

 ה בנדון.תלנמק את החלט ת. המזמינה לא מחויבההשירותים יפעל לפי הנחיית

 שונות .39

ם תשלוחלק מהעט ביחס לבמפורש אחרת )ובפרט למלמעט אם נאמר . נקובים סכומים הצמדת .39.1

(, כל הסכומים הנקובים בהסכם, לרבות שער דולר/יורול הצמוד השירותים נותןל הקבוע

 .הבסיסלמדד  (ירידה)עליה או  הנספחים להסכם, יהיו צמודים

אכיפה של צד להסכם זה את זכויותיו אין משמעותה ויתור -. איאכיפה אינה פוגעת בזכויות-אי .39.2

הזכות לתבוע בגין הפרתן, והיא לא תמנע אכיפה של הוראות הסכם  על זכויות כאמור או על

 גם יחול האמורזה לבקשת אותו צד במועד מאוחר יותר או בגין הפרה אחרת של ההסכם. 

 .זה הסכם לפי נהיהמד לזכויות ביחס

מורשי ידי  . כל תיקון להסכם זה או שינויו ייעשו בכתב, חתום עלתיקון ההסכם ושינויו .39.3

 הצדדים להסכם. החתימה של

אין באמור בהסכם זה כדי לחייב פעולה כלשהי שהינה בניגוד לדין, ובמקרה  פעולה בניגוד לדין. .39.4

של סתירה בין הוראות הסכם זה והוראות הדין, תגברנה הוראות הדין, ובלבד שבמקרה כאמור 

 הוראות ההסכם המושפעות מכך תוגבלנה רק עד למידה הנדרשת על מנת לבטל את הסתירה

 עם הוראות הדין.

מבטל כל  ואאת כלל הסכמת הצדדים וה המהוועל כל נספחיו  הסכם זה. הסכם מבטל וממצה .39.5

פה, בין הצדדים בעניינים נשוא הסכם -הסכם קודם וכל הסכמה קודמת, בין בכתב ובין בעל

 זה.
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, וכן כל ם ההתקשרותהוראות ההסכם אשר צוין כי תישארנה בתוקפן גם לאחר סיו שרידות. .39.6

, ם ההתקשרותאשר מטבעה נדרשת להישאר בתוקפה לאחר סיו הסכםוראה אחרת בה

 תישארנה בתוקפן ולא תושפענה מסיומו.

ו/או הקשור בו ו/או וכל ענין הנובע ממנו הדין החל על הסכם זה מקומית.  סמכותהדין החל ו .39.7

כל עניין הנוגע להסכם זה יידון אך ורק הינו דין מדינת ישראל בלבד, ובסיומו ו/או בביטולו 

 בלבד.  מחוז מרכזבבתי המשפט המוסמכים של 

י אחרון מורשי החתימה של . הסכם זה ייכנס לתוקפו במועד חתימתו על ידתנאי מתלה .39.8

 .המזמינה

זה הינו בין הצדדים לו, ובפרט איננו מקנה כל זכות לאדם  הסכם שלישיים.מעמדם של צדדים  .39.9

 . דינהמל למעט, שלישי

 .מפרטיםב נוהל אישורי המזמינה בכרך הכללי פרקב מפורטל בהתאם היוי. המזמינה יאישור .39.10

 על להשית, כדי ה, או כל התייחסות אליהם מטעמנהאין באישור מסמכים על ידי המזמי

נותן השירותים  את פטורלו/או  שחררל כדי בכך איןוהמזמינה מחויבות ו/או אחריות כלשהי, 

 לגרוע אואו כל דין,  ההסכם פי על מהתחייבויותיו איזומכל מחויבות ו/או אחריות לקיום 

 .מהם

פי הסכם -על הפי דין )להבדיל מסמכות-על המזמינהסמכות  . כל הפעלה שלהמזמינהפעולות  .39.11

או תביעה טענה  נותן השירותיםזה(, לרבות בנושא רישיונות היתרים ושינויים בדין, לא תקנה ל

 . במסגרת הסכם זה, למעט אם נאמר במפורש אחרת בהסכם זה המזמינהכלשהי כלפי 

 המזמינההיה ת, זה הסכםפי -על מהתחייבויותיו איזה השירותים נותןלא מילא  .ביצוע עצמי .39.12

, מטעמה מי באמצעות או בעצמה, לבצען השירותים לנותן בכתב הודעה מתן לאחר, תרשאי

 15%, בתוספת תקורה בשיעור של האת הוצאותי מזמינהמתחייב להשיב ל השירותים נותןו

, המזמינהבנסיבות בהן הדבר אפשרי לפי שיקול דעת  .וכלליות משרדיות הוצאות בגין

 יעבירכאמור. נותן השירותים תיקון טרם הביצוע העצמי  תקופתתתאפשר לנותן השירותים 

, כאילו בוצעה על ידו והינה חלק המזמינהשל  יהיה אחראי לפעולתהו, כך לשם הנחוץ מידע כל

 בגין כך. המזמינהכל טענה או תביעה נגד בלתי נפרד מהפרויקט, ולא תהיה לו 

 המזמינהנותן השירותים מתחייב לשתף פעולה עם הביקורת הפנימית של  .פנימית ביקורת .39.13

בקשר עם התקשרותו עם השירותים  נותןלבצע בדיקות בספרי  מזמינהללאפשר זה  ובכלל

 לבצע השירותים נותן מתחייבכן ומבלי לגרוע מכל הוראה אחרת בהסכם,  כמו .המזמינה

 .המזמינה שתדרוש ענין בכלבעצמו,  פנימית ביקורת
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מכל  לקזז זכות היהלא ת השירותים לנותן. השירותים לנותן עיכבון או קיזוזזכות  רדהיע .39.14

כלפי  כל תשלום המגיע לו ממנה, לא תהיה לו זכות עיכבון ,מזמינהתשלום שהוא חב ל

 .או להשהות את מתן השירותיםזכות לעכב , ולא תהיה לו כל המזמינה

 כתובות הצדדים ומשלוח הודעות .40

תימסרנה ביד, על פי מעני בדוא"ל או הודעות בקשר להסכם זה תשלחנה בדואר רשום או  .40.1

 דעה כאילו התקבלה במועדים הבאים:כל הו , ויראובמבוא להסכם לעילהצדדים הנקובים 

 אם שוגרהלאחר מועד שיגורה כנגד אישור משלוח, ביום שיום מסירתה, אם נמסרה ביד; ב

 ימים מהמועד בו נמסרה למשלוח, אם נשלחה בדואר רשום. 7 או עם חלוף; בדואר אלקטרוני

 פרטיוכתובתו ואת  לכל צד שמורה הזכות, בהודעה שתימסר לפי הוראות סעיף זה, לשנות את .40.2

 . , ובלבד שכתובתם הפיזית תהיה בישראלשבהסכם זה ודעותלמשלוח ה

 

 : ולראיה באו הצדדים על החתום

 

 נותן השירותים המזמינה

_________________________ _________________________ 
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 פרשנות .1

מילים הבאות ביחיד כוללות את הרבים, מילים הבאות ברבים כוללות את היחיד, מילים הבאות  .1.1

 בזכר כוללות את הנקבה, ומילים הבאות בנקבה כוללות את הזכר.

, לרבות באיזה מכרכיו ונספחיו, מובאות הסכםוהסעיפים הקבועים בכותרות הכרכים, הנספחים  .1.2

 .הסכםלנוחות, ואין לראותן כאילו באו לסייע בפרשנות מסמכי ה

לא  1973-( לחוק החוזים )חלק כללי(, תשלג1)ב25זה לא יפורש כנגד מנסחו והוראות סעיף  הסכם .1.3

האמור, יחול כלל הפרשנות נגד  ויראוהו כאילו נוסח על ידי כל הצדדים. על אף תחולנה עליו,

 .מטעמו כל מסמך אחר שייערךוביחס להצעתו במכרז  נותן השירותיםהמנסח כנגד 

שעות, המתחילה ומסתיימת  24תקופה בת יום קלנדארי אלא אם צוין אחרת, והוא משמעו  יום .1.4

 )חצות(. 24:00בשעה 

 משמעו חודש קלנדארי. חודש .1.5

 משמעה שנה קלנדארית. שנה .1.6

 משמעו עד ועד בכלל. -לעניין זמן, מקום או מובאה  ...עדהביטוי  .1.7

 אינו גורע מכלליות האמור לפניו. לרבות...הביטוי  .1.8

מקום שנקבעה תקופת זמן קצובה במספר ימים או שבועות מיום מסוים כלשהו, אותו יום לא  .1.9

 יבוא במניין.

רון, בסוף היום תקופה קצובה במספר חודשים או שנים לאחר אירוע פלוני תסתיים בחודש האח .1.10

בסוף היום האחרון של אותו  -שמספרו בחודש כמספר יום האירוע, ואם היה חסר אותו יום 

 החודש.

פי חיקוק, זולת -במניין ימי תקופה יבואו גם ימי מנוחה, פגרה ושבתון שבמהלך אותה תקופה על .1.11

העבודה ום ובמקרה כזה יהיה היום האחרון בימי התקופה י שבתקופהאם הם הימים האחרונים 

 .במפורש אחרת נקבע, אלא אם הראשון לאחריהם )כהגדרתו להלן(

יפורשו ויבוצעו בהתאם לכללי החשבונאות  הסכםהמונחים והחישובים החשבונאיים המופיעים ב .1.12

 המקובלים בישראל, אלא אם עולה אחרת מהקשר הדברים או הגיונם. 

ונה לחוזה או למסמך, על כל נספחיו, בו נזכר חוזה או מסמך, הכו הסכםיודגש, כי בכל מקום ב .1.13

וכפי שיתוקן מעת לעת, דהיינו לנוסחו המעודכן של החוזה או המסמך, וזאת גם אם מצוין בצדו 

לפעול  נותן השירותיםשל המסמך תאריך מסוים. יובהר, כי אין באמור כדי לפגוע בחובתו של 

 . הסכםב בהתאם להוראות כל דין, כפי שיתוקן או ישונה מעת לעת, כאמור

עת.הפניה לדין או לחיקוק משמעה הפנייה לדין או לחיקוק, כפי שיהיה בתוקף מעת ל .1.14
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 הגדרות .2

 הגדרה מונח

 א

קבלת וכולל עד  בהן נדרש לעמוד נותן השירותיםאבני הדרך  למתן השירותיםאבני דרך 
שערי החיוב  כלובנוסף עד להשלמת חיבור  אישור הפעלה

 במוסף א' כמפורט ,לרשת התמסורת המרחבית בפתרון קבע
 .אבני דרך למתן השירותים –להסכם  לוחות זמנים לנספח

אבני דרך פרטניות לשלב ההקמה, בהן נדרש נותן השירותים  אבני דרך לשלב ההקמה
 .ההקמהלכרך  4לעמוד, כמפורט בסעיף 

אירוע אשר משפיע על בטיחותם של מי מהעובדים בפרויקט,  אירוע בטיחות
נותן השירותים וכל מי מטעמו, צדדי ג', או הציבור בכללותו 

 במסגרת הפרויקט. 
ביטחון הפרויקט או נכסי הפרויקט, מי אירוע אשר משפיע על  אירוע ביטחון

מהעובדים בפרויקט, נותן השירותים וכל מי מטעמו, צדדי ג', 
 או הציבור בכללותו במסגרת הפרויקט.

פגיעה בפועל או פגיעה אפשרית או  התרחשות אשר מעידה על אירוע סייבר 
ניסיון פגיעה בפעילותו התקינה של הפרויקט, או של נכסי 

יכים בפרויקט, לרבות באמינות, שלמות או הפרויקט או תהל
זמינות המידע, שקיים יסוד להניח כי היא נובעת מפעילות 

 מכוונת במרחב הסייבר.
אישור שינתן על ידי המזמינה לנותן השירותים בסיום תקופת  אישור הפעלה

 .להסכם 6.17ההקמה כמפורט בסעיף 

 .הסכםל 6.18בסעיף  פורטכמ אישור הפעלה מותנה

 כל אחד מאלה: אמצעי שליטה
 ( זכות הצבעה באסיפה כללית של החברה;1)
 הזכות למנות דירקטור או מנהל כללי בחברה;  (2)
 .הזכות להשתתף ברווחי החברה  (3)

 אנשי מפתח
 

צוות העבודה המרכזי של נותן השירותים, אשר יאושר על ידי 
, השונים הפרויקט שלבי במהלך מולה ויעבוד המזמינה

 .הכללילכרך  אדם חוככמפורט בפרק 
בקרבת כל אתר חיוב  םחשמל ותקשורת הממוק ןארו דרך ןארו

והמשמש לאכלוס כלל רכיבי התקשורת והבקרה של האתר 
 .וכן חיבור לאמצעים המותקנים על העמוד/גשר

ערוץ משלים למערכות מרכז השירות המונגש דרך רשת  אתר )ה(אינטרנט
המציג מידע על פרויקט מס הגודש ומאפשר רישום  ,האינטרנט

אשר אפיונו ודרישותיו ווביצוע פעולות בשירות עצמי 
 .השירות מרכזבכרך  האינטרנט אתרמאופינים בפרק 

והציוד המחוברים תשתיות כל ה וסביבתו, לרבות חיובהשער  חיוב(ה)אתר 
אליו, לרבות חשמל, תקשורת, ארונות דרך, שילוט, וכל ציוד 
נוסף הקשור לפרויקט מס הגודש והסביבה המכילה אותו 

 . והמשמשת לצרכים שונים של הפרויקט
עבור הפרויקט, עבודה  בו על נותן השירותים לבצע אזורכל  עבודה (ה)אתר 

 .החיוב יאתרלרבות 
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 ב

 סיוםב נכסי הפרויקטהחזרת  -ט"ז להסכם  בנספחכמפורט  החזרהבדיקות 
 .ההתקשרות

 .ההקמהכרך ל 16בסעיף כמפורט  מסירהבדיקות 

התומכות  והאלקטרומכניותלרבות הפיזיות  ,כלל התשתיות  בינוי תומך תקשוב
  . התקינה של המערכות ןאת פעילות

, 1968-לחוק ניירות ערך, התשכח 1כהגדרת מונח זה בסעיף  בעל עניין
 . כהגדרתו שם גוף קשור ולרבות

 ד

החוקים, התקנות, הצווים, הכללים, גודש וכן כל החוק מס  דין
פסקי דין והלכות משפטיות, הפקודות, תקנים מחייבים, חוקי 
עזר, צווים מנהליים, תכניות והיתרים כהגדרתם בחוק התכנון 

)לרבות התוכניות הסטטוטוריות(, והכל  1965-ה"והבניה, תשכ
ובין אם לאו, וכן תקינה זרה  בהסכםבין אם נזכרים במפורש 

על פי  נותן השירותיםמקומית אחרת לה מחויב ותקינה 
 ., והכל כפי שיתוקנו או ישונו מעת לעתההסכם

רמת עדכניות המידע )המידע שאבד( יחסית לנקודת הזמן בו   RPO -דרישות ה
 התרחש הכשל או המשבר.

הזמן בו נדרש לאפשר את הגישה למידע יחסית לנקודת הזמן  RTO -דרישות ה
 המשבר.בו התרחש הכשל או 

ההתניות והדרישות שנותן השירותים נדרש  ,ל המדדיםלכ דרישות שירות
, בין השאר מכוח ההסכם, ולרבות אלה המפורטים ןלעמוד בה

 .פיצויים מוסכמים - ח' להסכם בנספח

 ה

סעיף בדרישות  , והעומדתלחוק מס הגודש 33בסעיף  מפורטכ הודעת חיוב
 .החיוב והגבייה ימערכבכרך  מערך הגבייהלפרק  6

של שירותי תכנון, רכש, הפעלה ותחזוקה ההסכם למתן  הסכם(ה)
 ממוכן במכרז השירותים נותן עם, שנחתם ס גודשפרויקט מ

לרבות כל נספחיו וכל מסמך אחר המצורף  ,65/22)מקוון( מס' 
 אליו, לרבות בדרך ההפניה.

הפרויקט או פרויקט מס 
 גודשה

של  רכש, הפעלה ותחזוקה שירותי תכנון,פרויקט למתן 
האמצעים והמערכות הנדרשים לגביית מס הגודש בהתאם 

 בהסכם.והכל כמפורט  להוראות חוק מס הגודש,
כלל השירותים הנדרשים לטובת הפרויקט לרבות מבלי לגרוע  השירותים

מכלליות האמור, שירותי ההקמה ושירותי התפעול 
 .והתחזוקה, כמפורט בהסכם

 ח

ההסכמים של נותן השירותים עם קבלן ההקמה ועם קבלן  חוזי הפרויקט
ההפעלה, וכן הסכם של קבלן ההקמה או של קבלן ההפעלה 

 עם אלה: בקשר לפרויקט 
 הסכם עם קבלן מערך החיוב;
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 הסכם עם קבלן מערך הגבייה;
 מרכז השירות.הסכם עם קבלן 

 חוזי )ה(שירות
 

בישראל, שמשכם חוזי שירות תקפים עם ספקים בעלי נציגות 
בהסכם  סיום ההתקשרותהקבוע למועד הלפחות שנה מ

 סיוםב נכסי הפרויקטהחזרת  -בנספח ט"ז להסכם כמפורט 
 .ההתקשרות

  2021-ב"חוק מס להפחתת גודש התנועה באזור גוש דן, תשפ גודש או החוקהחוק מס 
לרבות תקנות, צווים והנחיות מכוחו, בנוסחם המעודכן כפי 

 שיהיה מעת לעת.
 לחוק מס הגודש. 1בסעיף  כהגדרתו חייב

חשבון בנק שייפתח על ידי נותן השירותים לצורך קבלת  חשבון הגבייה
 מערך בפרק 8 בסעיףכמפורט , תשלום המס מהחייבים

 . והגבייה החיוב מערכי לכרך הגבייה

 ט

 לחוק מס הגודש. 4בסעיף  כמפורט טבעת חיוב או טבעות חיוב

 י

יום מימי השבוע, למעט כל אלה: יום שישי, יום מנוחה  עבודה וםי
א)א( לפקודת סדרי השלטון והמשפט, 18כמשמעותו בסעיף 

, וערב יום מנוחה כאמור, חול המועד ויום 1948-ח"התש
 שבתון שנקבע בחיקוק.

 כ

 .הכלליבכרך  אדם כוחלפרק  2.1 בסעיףכמפורט  אדם כוח

 .להסכם 33.1בסעיף כמפורט  כוח עליון

 ל

 .ניטורומערכת לצורך בקרה ב שונותת ורישום פעול מערכת לוג

 .זמנים לוחות - להסכם' ט לנספח 4בסעיף כמפורט  לוח זמנים מאושר 

 .זמנים לוחות - להסכם' ט לנספח 3בסעיף כמפורט  לוח זמנים מפורט

 .זמנים לוחות - להסכם' ט לנספח 2בסעיף כמפורט  לוח זמנים שלדי

כלל השרתים, מערכות הוירטואלזציה, מערכות התשתית  ליבת מחשוב וסיסטם
 .ומערכות האחסון והגיבוי המותקנות במרכזי הנתונים

כלל התשתיות, המערכות הטכנולוגיות ומערכות המידע  מערכת(ה)ליבת 
 .במרכזי הנתוניםוהניהול המותקנות 

 Backbone -כלל רכיבי התקשורת האקטיביים לרבות מתגי ה תקשורת(ה)ליבת 
ומתגי הגישה של תתי הרשתות, ציוד התמסורת והקווים 

 .השונים המותקנים והמחוברים במרכזי הנתונים

 מ
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 .מדד המחירים לצרכן הידוע במועד הגשת ההצעות למכרז מדד הבסיס

מדד המחירים לצרכן, כולל פירות וירקות, המתפרסם על ידי  מדד המחירים לצרכן
ובלבד שאם מדד זה יחדל  -הלשכה המרכזית לסטטיסטיקה 

מלהתפרסם, החל מהמועד בו חדל להתפרסם ואילך יבוא 
במקומו כל מדד רשמי אחר, בין אם יהיה בנוי על אותם 

ובהעדר מדד  נתונים עליהם בנוי המדד הקיים ובין אם לאו
 מדד שיוסכם בין הצדדים.אמור, רשמי כ

הקבוע להגשת חשבון מדד המחירים לצרכן הידוע במועד  קובע(ה)מדד (ה)
 או במועד ניכוי מחשבון. תשלוםל

 מדינת ישראל או מי מטעמה לרבות רשות המיסים. )ה(מדינה

 ."מבעאיילון  נתיבי חברת מזמינה או נתיבי איילון (ה)

קושחה, תוכנה ומערכות הפעלה מרכזית תשתית חומרה,   מחשוב וסיסטם
והאמצעים  מערכות מערך החיוב השונותשרתות את המ

  הטכנולוגיים.
 שפרסמה המזמינה. 65/22מכרז ממוכן )מקוון( מס'  מכרז(ה)

 .השירות מרכזבכרך  הכללי. לפרק 1.2.2כהגדרתו בסעיף  מנוי

 .בחוק מס הגודש משמעותוכ מס או מס הגודש

 .להסכם 2.7בסעיף כמפורט  ההתאגדותמסמכי 

כלל המסמכים הנדרשים להגשה בשלב התכנון, כמפורט בכרך  מסמכי התכנון
 .התכנון

 החיוב מערכיבכרך  מערך החיובבפרק  6.3.1בסעיף כמפורט  מעבר 
 .והגבייה

מערכי החיוב בכרך  מערך החיובבפרק  6.3.2בסעיף כמפורט  מעבר מזוהה 
 .והגבייה

 .הכלליבכרך  דוחות ודיווחיםלפרק  2-ו 1 בסעיפיםכמפורט  הבקרה והדיווחמערך 

 מערכיבכרך  החיוב מערךלפרק  4-ו 1.2.1פים בסעי כמפורט מערך הזיהוי
 .והגבייה החיוב

 .והגבייה החיוב מערכי בכרך החיוב מערךבפרק כמפורט  מערך החיוב

כלל התשתיות ומערכות התקשורת והמחשוב בפרויקט מס  )ה(מערך )ה(טכנולוגי 
מערכות המידע והניהול ואמצעי הספירה  ולרבותהגודש, 

והזיהוי, התומכות את קיום תהליכי העבודה והדרישות 
 התפעוליות המוגדרות בהסכם.

 החיוב מערכיבכרך  החיוב מערךלפרק  4.4 בסעיףכמפורט    מערך המצלמות
 .והגבייה

מערכות גילוי פריצה, בקרת כניסה, טמס, כריזת חירום, גילוי  מיגון ואבטחהמערכות 
 אש, בקרת מבנים ומערכת ניטור אירועים מרכזית.

מגוון מערכות טכנולוגיות אשר יתמכו בהפעלת מרכז השירות    מערכות מרכז השירות 
מרכז כרך במרכז השירות  מערכותוהמפורטות בפרק 

 .  השירות
 .והגבייה החיוב מערכיבכרך  הגבייה מערךכמפורט בפרק    מערכת הגבייה
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מערכת לניהול שירותי התפעול 
  התחזוקהו

 את כל פעולות התפעול והתחזוקה, המנהלתמערכת 
המשמשת, בין היתר, ככלי לתכנון, ניהול ומעקב אחר תוכניות 
עבודה, משימות ופקודות עבודה. המערכת מנהלת מצאי, 

ת למערכות אחרות, ככל שנדרש, מלאי, תיעוד ומתממשק
ה למערכות ותשתיות לצורך אספקת שירותי תפעול ותחזוק
דרישות  -בנספח א' ועמידה בדרישות ההסכם, כמפורט 

פונקציונאליות למערכת לניהול שירותי התפעול והתחזוקה 
 .תפעול ותחזוקת תשתיות ומערכות לכרך

מערכי בכרך  מערך החיובבפרק  5-ו 1.2.2כמפורט בסעיפים  מערכת ניהול החיוב
 .החיוב והגבייה

 דרישותמערכת ניהול ומדידת 
 שירות

מערכת בעלת ממשקים למערכות נותן השירותים השונות, 
המבצעת באופן שוטף ואוטומטי, חישוב עמידת נותן 

המוסכמים בהתאם  והפיצוייםהשירות  בדרישותהשירותים 
 ומערכות יותתשת, כמפורט בכרך לנוסחאות מוגדרות מראש

 .טכנולוגיות
מערכת לניהול מסמכים, סיכומים ונושאים שונים במהלך חיי    מערכת ניהול ידע

 .טכנולוגיות ומערכות תשתיותהפרויקט כמפורט בכרך 

מערכת ניהול ממשקים 
   ואינטגרציה

מערכת מרכזית לתפעול ולניהול כלל המידע המועבר 
בממשקים של מערכות הפרויקט השונות כמפורט בכרך 

 .תשתיות ומערכות טכנולוגיות
האבטחה מערכת ניטור 

(SIEM)  
 מערכת מרכזית לבקרה ולהתראה על אירועים בתחום הסייבר 

אבטחת מידע והגנה בסייבר בכרך ביטחון בפרק כמפורט 
 .ואבטחת מידע

מערכי החיוב בכרך  מערך החיובבפרק  4.5בסעיף כמפורט  מערכת ספירת רכבים
 והגבייה.

מערכת מרכזית לבקרה ולהתראה על תקלות שמישות וזמינות   מערכת שליטה, בקרה וניטור
תשתיות של המערכות הטכנולוגיות כמפורט בכרך 

 .טכנולוגיות
 .א' להסכם מפרטי תכולת השירותים, המצורפים כנספח מפרטים

מצבים בהם יידרש נותן השירותים להפעיל את פרויקט מס   מצבי קיצון
הגודש תחת תנאים לא שגרתיים, על פי נהלים שאושרו 

תפעול ותחזוקת תשתיות למצבים אלה, והכל כמפורט בכרך 
 .ומערכות

מערכי החיוב  בכרך מערך החיובבפרק  4.2.2בסעיף כמפורט  מצלמת הגיבוי 
 .והגבייה

מערכי החיוב  בכרך מערך החיובבפרק  4.3בסעיף כמפורט  מצלמת הוידאו
 .והגבייה

מערכי החיוב  בכרך מערך החיובלפרק  4.2כמפורט בסעיף  מצלמת החיוב 
 .והגבייה

מתקן או אתר חיוב בודד או מספר אתרי חיוב אשר יוגדרו  מקטע 
 .ההקמהלכרך  7.1בסעיף  כמקטע כאמור

 הבקרה הראשי ומרכז הבקרה המשני.מרכז  מרכזי הבקרה

 .מרכזי הבקרהלכרך  2.1.2כמפורט בסעיף  משני מרכז בקרה

 .מרכזי הבקרהלכרך  2.1.1כמפורט בסעיף  ראשי מרכז בקרה
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, שהוקם מכוח חוק אגרות והוצאות ,המרכז לגביית קנסות המרכז לגביית קנסות
 .1995 –המרכז לגביית קנסות, אגרות והוצאות, התשנ"ה 

 . גיבוימרכז הנתונים לראשי והמרכז הנתונים   מרכזי הנתונים

ליבת אשר יגבה את מרכז הנתונים הראשי ויכלול את האתר  מרכז נתונים לגיבוי
 הטכנולוגיות. תוהמערכהתשתיות ו

 תוהמערכהתשתיות והאתר הראשי בו תותקן ליבת  מרכז נתונים ראשי
 הטכנולוגיות. 

בו יתבצעו כלל הפעולות בהתאם למפורט אשר פיזי מרכז  מרכז השירות
 .מרכז השירותבכרך 

 מבנים שהינם חלק מנכסי הפרויקט. הפרויקט ן / מתקנימתק

 נ

כלל המבנים, אתרי החיוב, התשתיות, ציוד ורכיבים מכל סוג,  נכסי הפרויקט
המערך הטכנולוגי, המחוברים והבלתי מחוברים, המוחשיים 

וכל הנדרש או תוכנן, נרכש, מוקם, מותקן, ושאינם מוחשיים, 
   משמש או עתיד לשמש את פרויקט מס הגודש.

נכסי הפרויקט שאינם מיועדים 
 להחזרה

מערך מרכז השירות על כלל מערכותיו )למעט כל המידע 
במערכות, המסמכים הידע התוכניות וכל מסמך או מידע אחר 
בכל מדיה שהיא, בקשר עם מרכז השירות( וכן המחסנים ו/או 
המשרדים המשמשים את נותן השירותים שאינם חלק 

 ממרכזי הבקרה או מרכזי הנתונים. 
ם אנושיים אשר ישיבו לפניות הפונים במרכז השירות נציגי נציגים או נציגי שירות

בהתאם  או באמצעות תקשורת כתובה( באמצעות הטלפון)
 .בכרך מרכז השירותלדרישות כמפורט 

 ס

סביבה טכנולוגית נפרדת מסביבת הייצור המשמשת לביצוע   סביבת אינטגרציה
  15שדה בדיקות במהלך כל תקופת ההסכם כמפורט בסעיף 

 .הקמהלכרך ה

כלל החומרים הנדרשים להפעלת הפרויקט,  אוגדן מרכז של ספר נכסי הפרויקט
נהלים, חומרים טכניים, תוכניות עדות,  הכולל בין היתר,

בכרך תפעול כמפורט רשומות הציוד הוראות התחזוקה והכל 
 .ותחזוקת תשתיות ומערכות

 סקר מקיף הממפה את מפת הסיכונים הפרויקטליים סקר סיכונים
 ניהול -' להסכם ז בנספחכמפורט  והתפעוליים של הפרויקט

 . סיכונים
  CDRסקר 

(Critical Design Review) 
 .התכנוןלכרך  9.3כמפורט בסעיף 

  PDRסקר 
(Preliminary Design 

Review) 

 .התכנוןלכרך  9.2כמפורט בסעיף 

 SRRסקר 
(System Requirement 

Review) 

 .התכנוןלכרך  9.1כמפורט בסעיף 

 ע
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 .הכלליבכרך  אדם כוח לפרק 2.1 בסעיףכמפורט  עובדים(ה)

עלויות שנגרמו/נחסכו לנותן השירותים/למזמינה )לפי העניין(  עלויות ישירות
באופן ישיר כתוצאה מהאירוע בגינו הן מחושבות, בניכוי 
עלויות כאמור אשר נחסכו/נגרמו לנותן השירותים/למזמינה 

כתוצאה מהאירוע בגינו הן מחושבות, כפי )לפי העניין( 
 שאושרו על ידי המזמינה.

בחישוב העלויות הישירות יחולו, בין היתר, העקרונות 
 6 לסעיף בהתאם יחושבו ( העלויות הישירות1כדלקמן: )

ורווח,  לרבות תקורות הוראות שינוי –' להסכם י לנספח
 6בשיעור שלא יעלה על השיעורים הנקובים בטבלה שבסעיף 

, ולא יכללו תקורות נוספות מסוג כלשהו מעבר למפורט זה
( לא ייחשבו כעלויות ישירות: )א( עלויות שמהותן 2בטבלה; )

הפסד רווחים לנותן השירותים או לצדדים שלישיים, בין אם 
( גו פיצויים. )בקשר להסכם זה ובין אם לאו. )ב( קנסות א

מ המשולם על ידי נותן השירותים לצדדים שלישיים, "מע
 מ אינו ניתן לניכוי."למעט אם סכום המע

 פ

כל גורם הפונה למרכז השירות לקבלת מענה בנושא מס  פונה
כמפורט בכרך  הגודש, לרבות חייבים, מנויים והציבור הרחב

 .מרכז השירות
 3.10.2בסעיף פורום המתכנס אחת לחודש בהתאם למפורט  פורום התיאום החודשי

 .תפעול ותחזוקת תשתיות ומערכותבכרך 

 פטור מתשלום מס, כולו או חלקו, לפי חוק מס הגודש. פטור

  פיענוח שיבוצע על ידי מערך הזיהוי ללא התערבות אנושית פיענוח אוטומטי
 .מערכי החיוב והגבייהבכרך  מערך החיובבפרק כמפורט 

 
מערך לפרק  7.3בסעיף כמפורט  פיענוח המבוצע באופן אנושי פיענוח ידני

 .מערכי החיוב והגבייהבכרך  החיוב

 12.2.2פתרון קבע לרשת התמסורת המרחבית כמפורט בסעיף  פתרון )ה(קבע
 ההקמה.בכרך 

 צ

צוות ייעודי לצורך ניהול תהליך החזרת נכסי הפרויקט בתום  צוות ההחזרה
 -בנספח ט"ז להסכם  ההתקשרות למזמינה כמפורטתקופת 
 .ההתקשרות סיוםב נכסי הפרויקטהחזרת 

כלל ציוד מערך החיוב אשר יותקן על גבי שערי החיוב, הכולל  ציוד הקצה
, מצלמות וידאו VDSבין היתר מצלמות חיוב, מערכות 

CCTV מערכי בכרך  מערך החיובבפרק כמפורט  וציוד נלווה
 .החיוב והגבייה

 ק

הישות המשפטית עימה קשור נותן השירותים, אשר אחראית  קבלן ההפעלה
 .שירותי התפעול והתחזוקה בפרויקטכלל מטעמו על 

הישות המשפטית עימה קשור נותן השירותים, אשר אחראית  קבלן ההקמה
 .שירותי ההקמה בפרויקטכלל מטעמו על 
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קשורים קבלן ההקמה וקבלן  הישות המשפטית עימה קבלן מערך הגבייה
ההפעלה, אשר אחראית לכלל שירותי ההקמה ושירותי 
התפעול והתחזוקה בקשר עם מערך הגבייה, כמפורט בפרק 

 .מערכי החיוב והגבייהבכרך  מערך הגבייה
קשורים קבלן ההקמה וקבלן  הישות המשפטית עימה קבלן מערך החיוב

ההפעלה, אשר אחראית לכלל שירותי ההקמה ושירותי 
התפעול והתחזוקה בקשר עם מערך החיוב, כמפורט בפרק 

 .מערכי החיוב והגבייהבכרך  מערך החיוב
הישות המשפטית עימה קשורים קבלן ההקמה וקבלן  קבלן מערך השירות

רותי ההפעלה, אשר אחראית לכלל שירותי ההקמה ושי
התפעול והתחזוקה בקשר עם מרכז השירות, כמפורט בכרך 

 .מרכז השירות
הקבלנים עימם תתקשר המזמינה לאספקת והתקנת אתרי  תות הפיזיוקבלני התשתי

 .ההקמה בכרךהחיוב, כמפורט 

 החיוב מערכיבכרך  מערך החיובלפרק  7.5בסעיף  כמפורט קובץ החיוב התקופתי
 .והגבייה

 החיוב מערכיבכרך  מערך החיובלפרק  7.4בסעיף  כמפורט קובץ הנסיעות
 .והגבייה

ת וקוד המקור של תוכנ
 המערכות

 .הסכםל 22.9.5בסעיף כמפורט 

 ר

ריבית קבועה שקלית 
 נומינאלית

הממוצע המשוקלל למועד החישוב הרלוונטי של התשואות 
לפדיון ברוטו, כפי שאלו מתפרסמות באתר הבורסה לניירות 

שתי סדרות אגרות חוב ממשלתיות שקליות לא ערך, של 
צמודות, הנושאות ריבית קבועה ואשר משך החיים הממוצע 
)מח"מ( שלהן הכי קרוב למחצית יתרת משכו של הפרויקט 
)לא כולל מימוש אופציות( )לצורך החישוב מחצית מיתרת 

 משכו של הפרויקט כאמור תוגדר כמח"מ המטרה(, כאשר:
מח"מ( של אחת מבין סדרות אגרות משך החיים הממוצע ) .1

החוב המייצגות, יהיה קצר יותר ממח"מ המטרה, ומשך 
החיים הממוצע )מח"מ( של סדרת אגרות החוב השנייה 

 יהיה ארוך יותר ממח"מ המטרה.
היקף המסחר הממוצע בכל אחת מבין סדרות אגרות החוב  .2

המייצגות במהלך חמשת ימי המסחר הקודמים למועד 
 ש"ח( 1,000,000טי לא יפחת ממיליון )החישוב הרלוונ

)"היקף המסחר הדרוש"(. ככל שהיקף המסחר באחת או 
יותר מבין סדרות אגרות החוב הנבחרות יהיה נמוך יותר 
מהיקף המסחר הדרוש, תוחלף סדרת אגרות חוב זו 
בסדרה אחרת שהיקף המסחר בה במהלך אותה התקופה 

משך החיים  אינו נמוך יותר מהיקף המסחר הדרוש, ואשר
הממוצע שלה הינו הקרוב ביותר למח"מ המטרה, לאחר 

 סדרת אגרות החוב שנפסלה.  
הממוצע המשוקלל של התשואות לפדיון ברוטו של סדרות  .3

אגרות החוב המייצגות למועד חישוב מסוים יחושב 
 –בהתאם למפורט להלן 

יחושב הממוצע המשוקלל היומי של התשואות  .3.1
גרות החוב המייצגות עבור לפדיון ברוטו של סדרות א
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כל אחד מחמשת ימי המסחר הקודמים למועד 
"הממוצע  –החישוב הרלוונטי )לשם הנוחות 

 המשוקלל היומי"(.
הממוצע המשוקלל היומי יחושב כסכום המכפלות  .3.2

של התשואה לפדיון ברוטו באותו היום של כל אחת 
 מבין סדרות אגרות החוב המייצגות במשקלה היחסי.

י של כל אחת מבין סדרות אגרות החוב משקלה היחס .3.3
המייצגות יקבע כך שסכום המכפלות של המשקל 
היחסי של כל סדרת חוב במשך החיים הממוצע 
)מח"מ( שלה יהיה שווה למח"מ המטרה כאמור 

 בהגדרה זו.
הממוצע המשוקלל של התשואות לפדיון ברוטו של סדרות 

וה אגרות החוב המייצגות למועד חישוב מסוים יהיה שו
לממוצע חשבוני פשוט של הממוצע המשוקלל היומי במהלך 

 חמשת ימי המסחר שקדמו למועד החישוב הרלוונטי. 
תווך תקשורתי מרחבי המאפשר את חיבור ליבת המערכת    מרחבית רשת תמסורת

 לאתרי החיוב באמצעים שונים.

לשערי ליבה מרכזית ותתי רשתות, תמסורת רשת המורכבת מ תקשורת תשתית /רשת 
, קווי חיוב, תווך סלולארי, רשתות מקומיות בשערי החיובה

 .תקשורת וקישורים אחרים

 ש

דרישות שירות להפעלת מרכז . לפרק 8.1.1 בסעיףכמפורט  שירות מאויש
 . מרכז השירותבכרך  השירות

 
שירותים אשר יאפשר לפונים למרכז השירות לבצע ערוץ  שירות עצמי 

 .מרכז השירות, כמפורט בכרך אנושיתפעולות ללא מעורבות 

לבצע  על נותן השירותיםל העבודות, השירותים והפעולות שלכ שירותי ההקמה
 .עד למועד קבלת אישור הפעלה

לבצע על נותן השירותים ל העבודות, השירותים והפעולות שלכ שירותי התפעול והתחזוקה 
 בתקופת ההפעלה, התקינה של הפרויקט ולשם הבטחת פעולת

 .בהתאם להוראות הדין וההסכם
כלל הפעולות שעל נותן השירותים לבצע להקמת כלל רכיבי  שלב ההקמה

 הפרויקט, החל מסיום שלב התכנון ועד לקבלת אישור הפעלה.

 .ההקמהבכרך  18בסעיף כמפורט  שלב ההרצה

 אישור קבלת עד לבצע השירותים נותן שעל הפעולות כלל שלב התכנון
כמפורט  הפרויקט הקמת ולהתחלת המאושר לתכנון המזמינה

 .התכנוןבכרך 
  .שעות בהן מתבצעת גביית המס, על פי חוק מס הגודש שעות החיוב

 .תפעול ותחזוקת תשתיות ומערכותלכרך  4.3כמפורט בסעיף   שעות העבודה הרגילות

מרכז דרישות שירות להפעלת לפרק  8כמפורט בסעיף  מרכז השירות שעות פעילות
 .מרכז השירותכרך ב השירות

 
.תפעול ותחזוקת תשתיות ומערכותלכרך  4.3כמפורט בסעיף  שעות פעילות המערכות  
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 ציוד הקצה של מערך החיובושער פיזי שיוצב בטבעות החיוב  שער החיוב 
 המותקן עליו 

 או
שהוקם על ידי המזמינה  ,שיוצב בטבעות החיובשער פיזי 

 לפי ההקשר. ונמסר לנותן השירותים,
 .ההקמהלכרך  15.2בסעיף כמפורט  שער החיוב המדומה

 ת

 .הכלליבכרך  בקרת איכותכמפורט בפרק  תוכנית בקרת איכות שנתית

תוכנית התארגנות לקראת 
 ההחזרה

תוכנית המפרטת את אופן התארגנות נותן השירותים להחזרת 
החזרת  -בנספח ט"ז להסכם  4הפרויקט כמפורט בסעיף 

  .ההתקשרות סיוםב הפרויקט נכסי
השירותים תוכנית לביצוע 

 הקמהב בשלב
 . ההקמהלכרך  7.2בסעיף כמפורט 

 ניהול הנדסת מערכת תוכנית
(SEMP) 

 .תכנוןהבכרך  7בסעיף כמפורט 

 .ניהול סיכונים - להסכם' ז בנספחכהגדרתה  תוכנית ניהול )ה(סיכונים

 .תכנוןהבכרך  6בסעיף כמפורט  PMP)) ת ניהול הפרויקטתוכני

תוכנית ניהול שירותי התפעול 
 והתחזוקה

תכנית כוללת לניהול כלל שירותי התפעול והתחזוקה בפרויקט 
תפעול ותחזוקת תשתיות בכרך מס הגודש, כמפורט ב

 .ומערכות
כחלק בין היתר,  ,שיטה בה פעולות האחזקה מבוצעות תחזוקה מונעת 

 , וזאתאו מהוראות כל דיןממדיניות ונהלי אחזקה שגרתיים, 
 תקלה בפועל.  ה שלללא קשר להתרחשות

נובעים מהוראות יצרן, מנתוני  עיתוי ותדירות פעולות הטיפול,
ביצוע סטטיסטיים אודות הביצועים הנדרשים לרכיב 

במטרה לוודא תפקוד תקין הנאספים ומנותחים  ,המתוחזק
 ועמידה בדרישות השירות.

הוראה ו/או דרישה בהסכם, בדבר אין באמור כדי לגרוע מכל 
 פעולות תחזוקה מונעת לרכיבי נכסי הפרויקט.

פעולות אחזקה לטיפול בתקלה בציוד / מערכת המבוצע בעת   תחזוקת שבר ותיקון תקלות
שירותי תפעול ותחזוקת תשתיות , כמפורט בכרך התרחשותה

 .ומערכות
 .התכנוןכרך ל 10בסעיף כמפורט  מאושר (ה)תכנון (ה)

שלב התכנון הכולל את כל הנדרש לצורך עריכת והשלמת  )ה(תכנון )ה(מוקדם
 .התכנוןכרך בכמפורט  PDR -וה  SRR-סקרי ה

 
שלב התכנון הכולל את כל הנדרש לצורך עריכת והשלמת  )ה(תכנון )ה(מפורט

 . התכנוןכרך בכמפורט  CDR-סקרי ה
 

תקופת ההיערכות של מרכז 
 השירות

 . השירותמרכז  כמפורט בכרך

 .להסכם 4כמפורט בסעיף  תקופת ההסכם
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המלאה של  תקופת ההפעלה
 מרכז השירות 

 .מרכז השירותבכרך כמפורט 

של  תקופת ההפעלה השקטה
 מרכז השירות

 .מרכז השירותבכרך כמפורט 

( בה נותן PTOהתקופה שלאחר קבלת אישור הפעלה ) ההפעלהתקופת 
ותחזוקה בפרויקט, עד לתום השירותים מעניק שירותי תפעול 

 תקופת ההסכם.
תקופה שתחילתה במועד חתימת ההסכם  וסיומה במועד  תקופת ההקמה

(. תקופת ההקמה כוללת שלב PTOקבלת אישור הפעלה )
 תכנון ושלב הקמה.

 .להסכם 7.4בסעיף כמפורט  תקופת הפעלה חלקית

תפעול , בכרך תקלות וטיפול בתקלות -בנספח ב' כמפורט  תקלה חוזרת

 .ותחזוקה תשתיות ומערכות

תקלות וטיפול  - בנספח ב'כמפורט  תקלה שסווגה כקריטית תקלה קריטית
או כל  ,בתקלות, בכרך תפעול ותחזוקה תשתיות ומערכות

 מערך של חלקית או מלאה שבתהתקלה אחרת אשר גורמת לה
 . השירותהגבייה/מרכז /החיוב

תקלות וטיפול  - בנספח ב'כמפורט רגילה תקלה שסווגה כ  רגילהתקלה 
 .תפעול ותחזוקה תשתיות ומערכות, בכרך בתקלות

אשר תוקם בכל אתר חיוב ותימסר לנותן השירותים התשתית   תשתית פיזית 
 .כרך ההקמהבבהתאם למפורט 
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טבעות חיוב –ג' נספח   
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ההתאגדות מסמכי –ד' נספח   
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 תעודת התאגדות, תקנון התאגדות, נסח מאת רשות התאגידים, חוזי בעלי המניות -מסמכי ההתאגדות 

 
 

 יה[ילאחר זכ פו]יצור
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התחייבויות בעלי  –נספח ה' 
 המניות והערבים
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 והערבים המניות בעלי התחייבויות

 
 כפיהערבות( -האם-)התחייבויות בעלי המניות/חבר במציע והחברות להזמנה 2 נספח – 1יצורף כנספח ה'

 הסכםה לחתימת כתנאי שהוגש
 

 הסכםהכתנאי לחתימת  שהוגש כפיכתב התחייבות לשיפוי( ) להזמנה 4 נספח – 2'ה כנספח יצורף
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עקרונות התקשרות בחוזי  -נספח ו' 
 הפרויקט
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 כללי 

 השונים. התקשרות בחוזי הפרויקטעקרונות מרכזיים ל בנספח זה יפורטו 

 במסגרת בחינת המזמינה,של  האלה כדי לגרוע משיקול דעת מובהר, כי אין בעמידה בעקרונות 

 ואישורם. חוזי הפרויקט

 לנותן השירותים.  המזמינהשבין  ,העיקרי" בנספח זה פירושו ההסכם ההסכם" 

נותן השירותים יתקשר בחוזי פרויקט עם קבלן ההקמה וקבלן ההפעלה בלבד, ואלו יתקשרו עם  

 , לצורך הקמתו והפעלתו של הפרויקט. הפרויקט חוזיקבלני/ספקי משנה ביתר 

ככל ונותן השירותים יבקש לפצל התקשרויות, בקשר עם התכולות הכלולות בחוזי הפרויקט, בין  

לקבל אישור לכך מהמזמינה ולהביא את כלל ההסכמים לאישורה,  שמספר קבלנים, הוא יידר

 בהתאם להוראות נספח זה. 

מתקשרים קבלן ההקמה או קבלן  עימם או, ותיםהשירהקבלנים והספקים עימם מתקשר נותן  

 ."הקבלן" זה בנספח יםמכונההפעלה )לפי העניין( כמפורט לעיל, 

, ויחתמו לא להלן 7סעיף ב המפורט לנוהלבהתאם  מזמינהה ידי על יאושרו הפרויקט חוזי כל 

 יאוחר מהמועדים הבאים:

 אחרון לחתימה מועד י הפרויקטחוז

 קבלן ההקמה

 קבלן ההפעלה

 קבלן מערך החיוב

נותן ל מזמינהה ביןהסכם הכתנאי לחתימת 

 השירותים

 ( ימים ממועד חתימת ההסכם30שלושים ) היקבלן מערך הגבי

 ( ימים ממועד חתימת ההסכם60שישים ) קבלן מרכז השירות

 

  השונים הפרויקט לחוזי כלליים עקרונות 

דורש , לרבות נספח זה, הסכםהפרויקט ייערך בכתב ויכלול את כל ההוראות ש חוזהכל  

הסכם תוגדרנה כהוראות לטובת הכולל הוראות שבהתאם לדרישות  חוזי הפרויקט,שתיכללנה ב

  .המזמינה והמדינה –צד שלישי 

, תגברנה חוזה הפרויקטהסכם לבין הוראות ההתאמה בין הוראות -בכל מקרה של סתירה או אי 

על מנת לתת תוקף  ,השינויים הנדרשים ייחשב ככולל את חוזה הפרויקטהסכם, וההוראות 

לא תיכלל בחוזה הפרויקט כל הוראה הסותרת איזה מהוראות ההסכם או הסכם. הלהוראות 

 יוצרת אי התאמה כלשהי בין הוראות ההסכם ובין הוראות חוזה הפרויקט.
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הנותנות תוקף  גב"-אל-הוראות "גב חוזי הפרויקטמבלי לגרוע מכלליות האמור, תיכללנה ב 

 :ההסכם הרלוונטיות לקבלן, לרבות ביחס לאמור להלןלהוראות 

 )מהות ההתקשרות(; 1.5.10וסעיף  1.5.7סעיף  

 ;ין(י)עסקאות עם צדדים קשורים ובעלי ענ 2.11 סעיף 

 )חוזי הפרויקט(, כולל הוראה לפיה, כל שינוי בחוזה, כפוף לאישור המזמינה. 3סעיף  

 ;(אדם כוח) 10סעיף  

 ;דיווחים(דוחות ו) 12 סעיף 

 ;(בטיחות, הסדרי תנועה זמניים ומניעת הפרעה לציבור) 14סעיף  

 ;(מעביד-היעדר יחסי עובד) 17סעיף  

 ;)היעדר אחריות המזמינה( 19סעיף  

 ;קניין רוחני(בעלות ו) 22סעיף  

 ;והגנה בסייבר( מידע אבטחת, הפרטיות על הגנה) 24סעיף  

בה תקופה ההקבלן, גם במהלך לרבות מחויבות גוף חליף(, מינוי ) 35.8וסעיף  30.7סעיף  

, להמשיך בביצוע התחייבויותיו רשאית המזמינה למנות גוף חליף ובטרם עשתה כן

 ;בקשר לפרויקט

 ;(תקשרותסיום ההפעולות ב) 35סעיף  

 ;(ציבור ויחסי דוברות) 38סעיף  

 רלוונטי ו/או שתדרוש המזמינה. נוסף סעיף כל 

 בכל חוזה ההוראות הבאות:כן יכללו  

 החוזה יהיה כפוף לדיני מדינת ישראל בלבד; 

הצדדים לחוזה מסכימים ומתחייבים, באופן מוחלט ובלתי חוזר, להיות כפופים  

  ולציית לכל דין;

 הקבלן מתחייב לאמץ את ההגדרות המהותיות שבהסכם; 

שתף פעולה עם לבכל דרישות ההסכם הנוגעות לבקרת איכות והקבלן מתחייב לעמוד  

  ;חברת בקרת האיכות של נותן השירותים

הקבלן מודע ומסכים, באופן מוחלט ובלתי חוזר, כי בכל מקרה של סתירה, עמימות או  

הפרויקט  להיקףאי התאמה, בין הוראות ההסכם לבין הוראות חוזה הפרויקט, ביחס 

 ;ההסכםאו העבודות, תגברנה הוראות 

 או הסבתו את או פרויקט חוזה ו שלביטול או והפסקת את לדרוש הזכות מזמינהל 

 את המאפשרות הוראות, ובהתאם, חליף לגוף או מטעמה למי או אליה העברתו

 האמור זה ובכלל, כאמור הפרויקט חוזה של העברתו או הסבתו, ביטולו, הפסקתו

 להלן;  2.4.12 בסעיף
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באופן מוחלט ובלתי חוזר, לספק למזמינה  כל מידע אשר  ומתחייב מסכים הקבלן 

יידרש מצידה )לרבות מחירים, עלויות ותנאי תשלום(, ביחס לחוזה הפרויקט או 

לעבודות )לרבות מתן אפשרות למזמינה להעתיק כל חומר רלוונטי, בין בכתב ובין 

בלתי חוזר על במדיה מגנטית(, וכן הוראות לפיהן הקבלן כאמור מוותר באופן מוחלט ו

 כל זכות לסרב לאמור או להשמיט מידע כלשהו בטענה לסודיות או לסוד מסחרי;

הקבלן מסכים ומתחייב באופן מוחלט ובלתי חוזר: )א( לשתף פעולה עם המזמינה או  

מי מטעמה ולספק למי מאלה סיוע סביר; וכן )ב( לא למנוע או להפריע למי מהם 

 חייבויותיהם בהתאם להסכם;במימוש זכויותיהם ו/או בביצוע הת

 אחרומתחייב באופן מוחלט ובלתי חוזר לשתף פעולה עם כל קבלן  מסכים הקבלן 

וכן קבלנים אחרים  אלההולא למנוע או להפריע לאיזה מבין הקבלנים  בפרויקט העובד

 ;הפועלים בשטח הפרויקט

ההסכם הקבלן מסכים ומתחייב באופן מוחלט ובלתי חוזר להיות כפוף לכל הוראות  

 החלפתם; הרלוונטיות לקבלני משנה ולציית להן, ולרבות זכות המזמינה לדרוש 

-החוזה יהיה בתוקף החל מחתימתו ועד לסיום תקופת ההסכם )לרבות הוראות "גב 

תקופת ההסכם(, וזאת מבלי לגרוע  -להסכם  4 גב" הנותנות תוקף להוראת סעיף-אל

 להלן;  2.4.12מסעיף 

או למי שרשות המיסים  למזמינהש ,ובלתי חוזר מוחלטהקבלן מסכים ומתחייב באופן  

( Step-Inנותן השירותים בחוזה הפרויקט הרלוונטי ) בנעליהזכות להיכנס תורה, 

או  למזמינההשירותים  נותןמ עבודה תכולות העברתשל  אוהסכם, השל ביטול  במקרה

במקרה ו, תום תקופת ההסכםלעד ת וזא ,שהיא סיבה מכללמדינה או מי מטעמן, 

לקבל  להמשיך אף -שהמזמינה נכנסת בנעלי נותן השירותים בתום תקופת ההסכם 

-ה תקופת" ההסכם )להלן: לתקופת מעבר שנה אחת עד במשך מהקבלן שירותים

Step-In" )להסכם 35.4.6בסעיף  אמורוכ. 

 בגובהתהיה  ,Step-In -ה בתקופת לקבלן מזמינהה שתשלם השנתית התמורה

קבלן ההקמה או קבלן  או) השירותים נותן בפועלששילם  הממוצע השנתי התשלום

 .Step-In-שקדמו למועד ה הפעלה, בשלוש שנות הלקבלן (ןההפעלה, לפי העניי

או ניסיון שנקבעו  כשירותתאושר התקשרות בחוזה פרויקט אם הקבלן אינו עומד בדרישות  לא 

 , ככל שנקבעו כאלה.ןהעניילפי בתנאי הסף במכרז או בהסכם, 

 ההקמה נוספים החלים על חוזהעקרונות  

 החוזה עם קבלן ההקמה יכלול גם את אלה:

ות לתכנון רלוונטיהסכם ההלעמוד בדרישות כלפי נותן השירותים התחייבות קבלן ההקמה  

, מזמינהכלפי ה נותן השירותיםגב" להתחייבויות -אל-וההקמה של הפרויקט, על בסיס "גב

 ובהתאם למנגנוני חלוקת הסיכונים המקובלים בפרויקטים מסוג זה, ולפחות כדלקמן:

אחריות מלאה לתכנון ולהקמה של הפרויקט )על כל ההיבטים וכל הסיכונים הכרוכים  

 בכך(.
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 ות לתכנון ולהקמה של הפרויקט.רלוונטיהסכם ההעמידה בכל דרישות  

 לוחות הזמנים של הפרויקט.הסכם הנוגעות לאבני הדרך והעמידה בכל דרישות  

לרבות הוראות שינוי ביוזמת המזמינה,  אפשרות למימוש הוראות שינוי לפרויקט, 

 ולרבות הכפפה להסדר בנוגע לשינוי בדין.

הסדרת הממשק והאחריות מול קבלן ההפעלה בשלב מסירת הפרויקט להפעלה,  

 להבטחת האחריות המלאה כלפי נותן השירותים.

מאישור  ,לפחותשלוש שנים, תהיינה למשך  המינימאליתתקופות הבדק והאחריות  

 .הפעלה

של )כולל תכנון( גב" לפיצויים המוסכמים הקשורים בהקמה -אל-אחריות "גב 

 הפרויקט.

לא תפחת מסך כלל התמורה אשר משולמת לקבלן ההקמה האחריות  –גבול אחריות  

 ההקמה.עם קבלן הסכם העל פי  נותן השירותיםעל ידי 

תוספת תמורה מנותן  לדרוש לא ,מוחלט ובלתי חוזר באופן ,הקבלןהתחייבות  

בגין אותה המסכת  זכאותהשירותים  לנותן שיש ככל רק אלא או מי מטעמו, השירותים

 בהתאם להוראות ההסכם. המזמינההעובדתית, לתוספת תמורה מאת 

 .(להסכם 6.5סעיף ) AS IS חיובשערי ה קבלת  

 עם קבלן ההפעלה החוזה החלים עלונות נוספים עקר 

 החוזה עם קבלן ההפעלה יכלול גם את אלה:

ות לתפעול רלוונטיהסכם ההלעמוד בדרישות כלפי נותן השירותים התחייבות קבלן ההפעלה  

, המזמינהכלפי  נותן השירותיםגב" להתחייבויות -אל-ולתחזוקה של הפרויקט, על בסיס "גב

 חלוקת הסיכונים המקובלים בפרויקטים מסוג זה, ולפחות כדלקמן:ובהתאם למנגנוני 

אחריות מלאה לתפעול ולתחזוקה של הפרויקט )על כל ההיבטים וכל הסיכונים  

 הכרוכים בכך(.

 ות לתפעול ולתחזוקה של הפרויקט.רלוונטיהסכם ההעמידה בכל דרישות  

בי התכנון וההקמה הסכם הנוגעות למעורבות קבלן ההפעלה בשלהעמידה בכל דרישות  

המוגש  תכנוןכל מסמך קבלן ההפעלה יאשר ויחתום על  -של הפרויקט. במסגרת זו 

 .ןויאשר את העמידה בה בדיקות המסירה, יאשר שינויים בפרויקט, ישתתף בלמזמינה

אפשרות למימוש הוראות שינוי לפרויקט, לרבות הוראות שינוי ביוזמת המזמינה,  

 לשינוי בדין. ולרבות הכפפה להסדר בנוגע

הסדרת הממשק והאחריות מול קבלן ההקמה בשלב מסירת הפרויקט להפעלה,  

 .נותן השירותיםלהבטחת האחריות המלאה כלפי 

 גב" לפיצויים המוסכמים הקשורים בתפעול והתחזוקה של הפרויקט.-אל-אחריות "גב 

שר אמסך התמורה השנתית,  100%-מ לא תפחת האחריות בכל שנה  -גבול אחריות  

 ההפעלה.עם קבלן הסכם העל פי  נותן השירותים,משולמת לקבלן ההפעלה על ידי 
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תוספת תמורה מנותן  לדרוש לא ,מוחלט ובלתי חוזר באופן הקבלןהתחייבות  

בגין אותה המסכת  זכאותהשירותים  לנותן שיש ככל רק אלא או מי מטעמו, השירותים

 בהתאם להוראות ההסכם. ,המזמינההעובדתית, לתוספת תמורה מאת 

 יידרש חוזה – במידה והקבלן הוא מיזם משותף )או שותפות( או חברה ייעודית לצורך הפרויקט 

 .מזמינהכל שינוי במבנה השותפות/האחזקות בקבלן יהיה כפוף לאישור ההקובע ש נפרד נוסף

 פעלת פרויקט אגרהעם בעל הניסיון בה החלים על החוזהעקרונות נוספים  

פרויקט  ן)העומד בדרישת תנאי הסף במכרז לעניי פעלת פרויקט אגרהשבעל הניסיון בהבמקרה  

 : פעלהאלא חבר בקבלן ה פעלה,אינו קבלן ההאגרה( 

פעלה, כנדרש בתנאי אמצעי השליטה בקבלן ההב להחזקה פעלהיתחייב בעל הניסיון בה 

 . הסף במכרז

לעיל,  4בסעיף , כאמור להפעתחולנה לגביו כלל ההתחייבויות והאחריות של קבלן הה 

 .פעלה, כלפי נותן השירותיםיחד ולחוד עם קבלן הה

 התחייבות ואחריות בעל הניסיון לפחות לנושאים הבאים: -ובנוסף  

 .פעלהפיקוח וניהול עבודות הה 

 הדרכתו והכשרתו של הצוות התפעולי. 

 חוזהביטוי ב, יבואו נושאים אלה לידי פעלההינו קבלן הה פעלהבמקרה שבעל הניסיון בה 

 .פעלהוכחלק מהתחייבויותיו של קבלן הה פעלההה

 השירות רכזה/ קבלן מיקבלן מערך הגבי/חיובנוספים החלים על החוזים עם קבלן מערך העקרונות  

 .(", בהתאמהמערךהוגם " "קבלן המערך" :)להלן כל אחד מהם

 :אלה את גם יכלולנים אלה קבל עם החוזה

בדרישות ההסכם הרלוונטיות למערך הרלוונטי בפרויקט לגביו מעניק התחייבות הקבלן לעמוד  

גב" להתחייבויות קבלן ההקמה וקבלן ההפעלה )לפי העניין( -אל-, על בסיס "גבהשירותים את

, ובהתאם למנגנוני חלוקת הסיכונים המקובלים בפרויקטים מסוג זה, נותן השירותיםכלפי 

 ולפחות כדלקמן:

 קמה:עם קבלן הה חוזהביחס ל 

 מערך.האחריות מלאה לתכנון ולהקמה של  

 מערך.הות לתכנון ולהקמה של רלוונטיהסכם ההעמידה בכל דרישות  

הסכם הנוגעות לאבני הדרך ולוחות הזמנים של העמידה בכל דרישות  

 הפרויקט.

 התכנון בשלב הקבלןהנוגעות למעורבות  ההסכםדרישות  בכל עמידה 

כל מסמך קבלן יאשר ויחתום על ה -הפרויקט. במסגרת זו  של וההקמה

שינויים בפרויקט  יאשרהמוגש למזמינה,  מערךל רלוונטיתכנון ה

 למערך ותהרלוונטי המסירה בבדיקות ישתתף, למערך /למערכתהרלוונטיים 

 .בהןאת העמידה  ויאשר
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תקופות האחריות המינימאליות תהיינה למשך שלוש שנים, לפחות, מאישור  

 הפעלה.

 עם קבלן ההפעלה: חוזהביחס ל  

וכן )אחריות מלאה לתפעול ולתחזוקה של המערך, למשך כל תקופת ההסכם  

החזרת  –להסכם  "זטנספח בהתאם ל מעבר לתקופת ההסכם אחת לשנה

בהתאם לזכויות  ,לעיל 2.4.12סעיף ול נכסי הפרויקט בסיום ההתקשרות

אינו  הקבלןש)ככל  זותמיכת היצרן במערכות בתקופה  לרבות ,(המזמינה

 .היצרן(

 מערך.הות לתפעול ולתחזוקה של רלוונטיהסכם ההעמידה בכל דרישות  

 שירות בקשר למערך.ה דרישותהסכם הנוגעות להעמידה בכל דרישות  

 ביחס לשני ההסכמים: 

אפשרות למימוש הוראות שינוי לפרויקט, לרבות הוראות שינוי ביוזמת  

 .יןמזמינה, ולרבות הכפפה להסדר בנוגע לשינוי בדה

 לפי המקובל בפרויקטים מסוג זה. -גבול אחריות  

עמידה בכל דרישות ההסכם  –ביחס לכל מערך הכולל רישיונות למערכות  

 הנוגעות לתנאי הרישיונות.

הפקדה בנאמנות של  –ביחס לקבלן מערך החיוב וקבלן מערך הגבייה בלבד  

 22.9קוד המקור של המערכות הכלולות במערך, בהתאם להוראות סעיף 

להסכם, ולהארכת הסדר הנאמנות ככל שהמזמינה תממש את זכותה לפי 

 לעיל. 2.4.12סעיף 

( לפחות מכל אחד מאמצעי 30%יחזיק שלושים אחוזים )אחד מקבלני המערכים, בנסיבות בהן  

ההקמה או עם קבלן חוזה ב התקשרותוידרש תאזי לא  ,ההפעלהההקמה או השליטה בקבלן 

תבוצע על  קבלן. תכולת העבודה הייחודית המתייחסת לשירותי המורבו הוא מחזיק כא ההפעלה

שבין נותן השירותים לבין  חוזהותבוא לידי ביטוי ב לפי העניין, ההפעלהההקמה או ידי קבלן 

( לפחות 30%מובהר, כי ככל שהקבלן אינו מחזיק שלושים ) ., לפי הענייןההפעלהההקמה או קבלן 

מכל אחד מאמצעי השליטה הן בקבלן ההקמה והן בקבלן ההפעלה, תידרש התקשרותו בחוזה עם 

 זה שהוא אינו מחזיק בו לפחות בשיעור זה.

 נוהל לאישור חוזי הפרויקט וכל תיקון בהם 

ביחס לחוזה )כהגדרתו להלן( חס לכל תיקון חוזה פרויקט ובי יחולו ביחס לכלזה  7ף הוראות סעי 

  פרויקט.

" ביחס לכל חוזה, משמעו: כל תיקון, שינוי, עדכון, ביטול )לרבות חלקי(, תיקון" זה סעיףב 

הימנעות )לרבות חלקית( או כל יישום ספציפי של הוראה כללית )כגון מימוש אופציות בחוזה( או 

, וכן כל החלפה, הפסקה, הסבה, העברה או חידוש חוכל ויתור או הענקת זכות ביחס אליו או מכו

 של החוזה או של כל אחד מאלה, חלקי או מלא.
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באופן שוטף ביחס להתקדמות המשא והמתן עובר לחתימתו  המזמינהיעדכן את  נותן השירותים 

 ביחס לתיקון של כל חוזה כאמור. המזמינהשל כל חוזה, וכן יעדכן את 

טיוטת  המזמינהרשאי להגיש להתייחסות  נותן השירותיםלהלן,  7.5 מבלי לגרוע מהוראות סעיף 

רשאית, לפי שיקול דעתה, להעיר או להימנע  המזמינהחוזה במהלך גיבושו וטרם חתימתו. 

 מלהעיר לטיוטות כאמור.

סופי נוסח  נותן השירותיםיגיש  ,הצפויאו תיקון ( ימים לפני כל מועד חתימה 30) שלושיםלפחות  

כלול את כל הנספחים, הצרופות וכל כל מידע המהווה חלק מחוזה י נה, אשרמזמילאישור ה

הפרויקט הרלוונטי, מבלי שיוסתר כל מידע או חלק הכלול בחוזה פרויקט כאמור, לרבות פרטי 

 התמורה ותנאי תשלום.

, ועל נותן רשאית לדרוש כל מידע הדרוש לה, לפי שיקול דעתה הבלעדי, לצורך אישורה המזמינה 

מיום קבלת דרישתה או בתוך כל זמן אחר שפורט  ( ימים7שבעה )בתוך  השירותים להמציאו

 .המזמינה בדרישת

( ימים 14) ארבעה עשר, ובתוך לו תיקון או תבחן את הנוסח הסופי של כל חוזה המזמינה 

, או ממועד קבלת המידע הנוסף שהתבקש לגביו כאמור לעיל, תפעל באחת מהדרכים מקבלתו

 :להלן המנויות

 ;תעיר בכתב ביחס לאמור 

תאשר את האמור בכפוף לתנאים, ובהתאם יסווג האישור כ"הודעת היעדר התנגדות  

 בתנאים"; או

 תאשר את האמור ללא תנאים, ובהתאם יסווג האמור כ"הודעת היעדר התנגדות". 

נותן ימציא לעיל,  7.7.1בהתאם להוראות סעיף הערות  לנותן השירותים המזמינה בירההע 

או יכללו  המזמינהיוטמעו הערות בה טיוטה מתוקנת או מידע מתוקן  למזמינההשירותים 

 7.7 הוראות סעיף, תוך פרק הזמן שתגדיר המזמינה. (יההסברים ונימוקים להעדר יישום הערות

 לעיל יחולו ביחס לטיוטה המתוקנת או למידע המתוקן.

נותן לעיל, יהיה רשאי  7.7.3 ללא הערות כאמור בסעיף לו, תיקון, או חוזה המזמינהאישרה  

עם חתימתו, יעביר נותן השירותים  התיקון. או לחתום על )או יסכים שיחתם(, החוזה השירותים

 למזמינה עותק מכל חוזה פרויקט.

או קבלן  נותן השירותיםמבלי לגרוע מהאמור בסעיף זה, יובהר כי אישור חוזה פרויקט בין  

 שיתוף)חובת תקנות חובת המכרזים " )כהגדרתו בספק חוץמטעמו לבין " הפעלהה ההקמה/ קבלן

יהיה כפוף לקבלת אישור אשר היקפו עולה על הסכום בתקנות, (, 2007-"זתשס(, תעשייתי פעולה

הרשפ"ת על כך שספק החוץ הגיש את כתבי ההתחייבות ותוכניות מימוש המחויבות הנדרשות, 

 .ת"הרשפ ידי-על לגופם שרוואו נבדקו אלו מסמכיםוכי 

ויגרום  –לא יתקן או יחליף  נותן השירותים, כאמור לעיל המזמינהידי  לאחר אישור החוזים על 

 לכך.  המזמינהחוזה כלשהו, אלא אם נתקבל אישור  –לכך כי לא יתוקן או יוחלף 

ומבלי לגרוע מסעיף  על פי חוזה זה וכל דין, מזמינהמבלי לגרוע מזכויותיה ומשיקול דעתה של ה 

, לדרוש שיבוצעו בהם תיקונים או לו תיקון או רשאית לסרב לאשר חוזה המזמינהלהסכם,  13
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בכל אחד מהמקרים לרבות )אך לא רק( אותם בתנאים הכל לפי שיקול דעתה הבלעדי,  לאשר

 הבאים: 

 זה; הסכםאו את הוראות  נותן השירותיםאינם תואמים את הצעת  התיקון או החוזה 

התיקון מכיל תנאים או הוראות אשר אינם תואמים את הנוהג העסקי  או החוזה 

דומים / בפרויקטים את העקרונות הכלליים המקובלים בפרויקטים  ואהמקובל 

 (;PPPבשיתוף המגזר הפרטי )פרויקטי 

 המזמינההתיקון עלולים להגדיל באופן מהותי את החשיפה או הסיכונים של  או החוזה 

 ויקט;בקשר עם הפר

)לרבות במקרה שישנם טעמים סבירים להניח כי אין או לא יהיו  קבלןאין או לא יהיו ל 

( הכישורים, הניסיון, הידע, ההיתרים, הרישיונות, ההסמכות, המשאבים )לרבות קבלןל

 משאבים כספיים(, המיומנות או ההכשרה הנדרשים לביצוע התחייבויותיו;

-צא במצב של פשיטת רגל, חדלות פירעון, רהנמצא או צפוי להימ קבלןבכל מקרה שה 

 ארגון, פירוק, חיסול או נסיבות דומות;

או בגין עבירה, כתב אישום הוגש בעלי השליטה בו או נושאי משרה בו, או  קבלןהכנגד  

רשאית לשקול לפי חוק המידע הפלילי ותקנת מזמינה שהמסוג  ,הורשע בעבירהשהוא 

היה מעורב , או שהוגש נגדו כתב אישום או מעת לעת, כפי שיתוקן 2019-תשע"ט השבים

 ;שוחד או שחיתותל תהנוגע ,דין זר לפי בביצועה של עבירה

או בעל עניין בו מאוגדים, רשומים, מקיימים חלק מהותי מפעילותם העסקית,  קבלןה 

או הינם תושבים או שמקום מושבם במדינה שאינה מקיימת יחסים דיפלומטיים עם 

 מדינת ישראל. 

 או יחתום או יתקשר )לפי העניין(, ולא ינסה לחתום או להתקשר, בכל חוזה לא נותן השירותים 

 תהיה המזמינה,ללא אישור  ,שבוצעה כאמורזה. כל פעולה  7תיקון, אלא בהתאם להוראות סעיף 

המקנה  ההסכםאחרת, ותהווה, בכל מקרה, הפרה מהותית של  מזמינה, אלא אם הורתה הבטלה

 .ולוטיהזכות לב את למזמינה
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 כללי .1

זה וימנה לצורך כך מנהל  נספחנותן השירותים ינהל את מערך ניהול הסיכונים בהתאם להוראות  .1.1

 ."(הסיכונים מנהל)להלן: " הכללי בכרךכוח אדם  פרקסיכונים ייעודי בהתאם להוראות 

נותן השירותים בהתאמה לשני תקנים בינלאומיים, במהדורתם  ע"יהסיכונים יערך  ניהול .1.2

  האחרונה והמעודכנת: 

   ;Guide to PMBOK -העולמי  PMI"גוף הידע בניהול פרויקטים" של ארגון  ]א[

  לניהול סיכונים. ISO 31000תקן  ]ב[

על נותן השירותים להכיר ולאמץ תקנים אלה ולעשות שימוש מלא בשיטות, בכלים, בתהליכים 

 אם נאמר לו אחרת על ידי המזמינה. אלאובטרמינולוגיה שבהם, 

מערך  נותן השירותים יישא באחריות המלאה לניהול הסיכונים לאורך כל שלבי הפרויקט, וליישום .1.3

 להלן.  כמפורטניהול הסיכונים 

 הסיכונים יחולק לחמישה שלבים:ניהול  .1.4

 ;תכנון ניהול הסיכונים .1.4.1

 ;הסיכונים מיפוי .1.4.2

 ;ניתוח הסיכונים .1.4.3

 ;תכנון מענה לסיכונים .1.4.4

 .מעקב ובקרת הסיכונים .1.4.5

 

 דרישות להקמת מערך ניהול הסיכונים .2

חתימה על ההסכם, יגיש נותן השירותים לאישור המזמינה ה ימים ממועד (30)שלושים תוך  .2.1

"(, אשר תכלול לכל תוכנית ניהול הסיכונים" )להלן:( RMP)מפורטת לניהול סיכונים  תוכנית

 הפחות את הנושאים הבאים:

 תפיסת ניהול הסיכונים, התכולה וההיקף.  .2.1.1

 האסטרטגיה לניהול הסיכונים. .2.1.2

שיטה ותהליך מפורט לניהול הסיכונים לכל שלבי הפרויקט, תיאור תהליך ניהול הסיכונים  .2.1.3

 שלבי הפרויקט, לרבות תיאור מחזור המעקב והבקרה החודשיים.ותוצריו בכל 

תיאור מפורט של ארגון ניהול הסיכונים, לרבות תרשים המבנה הארגוני של הפרויקט,  .2.1.4

 המציג את מיקומו של מנהל הסיכונים בהיררכיה.

לוח זמנים מפורט לתדירות סדנאות סיכונים, פגישות, עדכונים ודיווחים בכל הנוגע  .2.1.5

 ת ניהול הסיכונים.לפעילויו

"סקר במקביל להכנת תוכנית ניהול הסיכונים, יכין נותן השירותים סקר סיכונים מקיף )להלן:  .2.2

 (.הסיכונים"

סקר הסיכונים ייערך במסגרת סדרת סדנאות, בהובלת מנהל הסיכונים ובהשתתפות צוות ניהולי  .2.3

. "(צוות הסיכוניםבשלב התכנון )להלן: " שיוגדר על ידי נותן השירותים ויאושר על ידי המזמינה



 

 
 139מתוך  34עמוד , נספחי ההסכם

 

אם תבחר בנותן השירותים יזמין את המזמינה להשתתף בסדרת הסדנאות והמזמינה תשתתף בהן 

 לעשות כן, לפי שיקול דעתה הבלעדי.

נותן השירותים יכין מפת סיכונים פרויקטליים ותפעוליים על בסיס סקר הסיכונים שבוצע, ויתעד  .2.4

 ניהול קובץהסיכונים )להלן: "ניהול בקובץ  סיכוניםת ההפחתל ותוכניותהממצאים את 

 "(. הסיכונים

שיכלול את כל האירועים וההתרחשויות אשר  ,הסיכוניםניהול הסיכונים שיזוהו ינוהלו בקובץ  .2.5

 עשויים להתרחש במהלך פרויקט מס הגודש ועלולים לגרום לפגיעה ביעדי הפרויקט. 

ניהול חתימת ההסכם. קובץ  ממועדימים  (60)הסיכונים יוגש למזמינה בתוך שישים  ניהול קובץ .2.6

)המאיימים על יעדי הלו"ז, התקציב, האיכות ו/או התכולה  סיכונים פרויקטלייםהסיכונים יכלול 

)המאיימים על יעדי השירות  סיכונים תפעולייםההקמה(, כמו גם בתקופת פרויקט השל 

 ניהול כמו כן, יכלול קובץ .במסגרת סקר הסיכונים ידושזוהו על  ה(והתחזוקה בתקופת ההפעל

 הבאים: הפרמטרים לגבי כל סיכון, לכל הפחות, את  ,הסיכונים

 ;תיאור הסיכון .2.6.1

 פירוט גורמי הסיכון וסיבות השורש להתרחשותו;  .2.6.2

 השפעתו הפוטנציאלית של הסיכון;  .2.6.3

 ; (פרמטרי הסיכון השונים )סבירות התרחשות הסיכון .2.6.4

 מרת השפעת הסיכון על הלו"ז, התקציב והאיכות; חו .2.6.5

 ;זיהוי האחראי לסיכון .2.6.6

מונה אחראי מהן  תסדרת משימות וצעדים ברורים, שלכל אח -תוכנית להפחתת הסיכון  .2.6.7

מטעם נותן השירותים והוגדרו מועדי התחלה וסיום, אשר יחד מיועדים להפחית את רמת 

 סיכון, ו/או צמצום עוצמת השפעתו. הסיכון, בדרך של צמצום ההסתברות להתרחשות ה

סיכונים הנמצאים בתחום האחריות שלו, הנגזרים מתכולת בנותן השירותים ייתן דגש ויתמקד  .2.7

 העבודה המוטלת עליו ואשר יש לו שליטה )גם אם רק חלקית( על הטיפול בהם. 

דם ככל בשלב מוק ,נותן השירותים יעשה כל מאמץ לזהות את כלל הסיכונים הניתנים לזיהוי .2.8

 האפשר, להבינם היטב, להעריכם ולתכנן את הפחתתם.

בכל שלב לאורך פרויקט מס הגודש, תהיה המזמינה רשאית להגדיר סיכונים נוספים לפי שיקול  .2.9

הסיכונים שלו, ינתחם, יעריכם, יגדיר ניהול דעתה. נותן השירותים יוסיף סיכונים אלה לקובצי 

וינהלם לאורך חיי הסיכון. מובהר שאין בכך בכדי לפטור את נותן  ת הסיכוןהפחתלעבורם תוכניות 

המאיימים על יעדי  ,השירותים מחובתו ומאחריותו לזהות ולנהל את כל הסיכונים הרלוונטיים

 הפרויקט.

המזמינה תבחן את קובץ ניהול הסיכונים ותעביר לנותן השירותים את הערותיה, לרבות סיכונים  .2.10

התייחסותו אליהם. נותן השירותים יגיש למזמינה גרסה מתוקנת נוספים שהיא מבקשת את 

  ימים. (10)ומעודכנת של קובץ ניהול הסיכונים בתוך עשרה 
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 ניהול שוטף של מערך ניהול הסיכונים .3

נותן השירותים יערוך פעם בחודש ישיבת סיכונים פנימית, בהובלת מנהל הסיכונים ומנהל  .3.1

ובהשתתפות צוות הסיכונים. במסגרת זו יעדכן נותן השירותים מטעם נותן השירותים הפרויקט 

סיכונים  ניהול הסיכונים גם הסיכונים, ויוסיף לקובץניהול את כל הסיכונים המופיעים בקובץ 

 חדשים שזוהו במהלך החודש. 

  .מעודכן אחת לחודש ,נותן השירותים יגיש למזמינה קובץ ניהול סיכונים .3.2

עם בישיבה חודשית לניהול סיכונים  של סטטוס הסיכונים קירהבנוסף, אחת לחודש תיערך ס .3.3

מנהל  -פחות ולכל ה)ישתתפו נציגי נותן השירותים  המזמינה. בישיבה החודשית לניהול סיכונים

וכן עובדים רלוונטיים לוחות הזמנים מטעם נותן השירותים, מנהל הסיכונים, מנהל  הפרויקט

  ( וכן נציגי המזמינה.זמינהמו/או לפי דרישת ה וחלטתפי ה על -מטעם נותן השירותים  אחרים

הסיכונים יציג נותן השירותים את כלל הסיכונים לרבות כל סיכון  סטטוס במסגרת ישיבות עדכון .3.4

וכן את דרכי ההתמודדות  ,הנדסי, טכני, ניהולי, טכנולוגי, תפעולי, בטחוני, אבטחת מידע וכיו"ב

 עם הסיכון, השלכותיו, צמצומו וכל פרט מהותי רלוונטי.

, יוציא נותן השירותים סיכום דיון החודשית הסיכונים ניהולישיבת  ימים לאחר (5) עד חמישה .3.5

ורשימת משימות  ,לרבות פרטי תוכניות ההפחתה ,שיכלול תקציר סטטוס הסיכונים בפרויקט

 ,הישיבהבהתאם לתוצאות  ,הסיכוניםניהול ותן השירותים יעדכן את קובץ ופעילויות בעדיפות. נ

 בחודש העוקב.המעודכן הסיכונים ניהול עד למועד הגשת קובץ 

סיכונים תתקיים במסגרת הבמהלך שלב התפעול והתחזוקה של פרויקט מס הגודש, ישיבת עדכון  .3.6

 . תשתיותתפעול ותחזוקת מערכות ובכרך  מפורטפורום התיאום החודשי, כ
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פיצויים מוסכמים –' חנספח   
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 מבוא .1

נספח זה נועד להסדיר את הפיצויים המוסכמים, בנסיבות של אי עמידה בדרישות המזמינה, והכל 

 כמפורט בנספח זה להלן.

 הוראות כלליות .2

מבלי לגרוע מכל הוראה מהוראות ההסכם, ובנוסף להן, מוסכם כי  נותן השירותים ישלם  .2.1

פיצויים מוסכמים למזמינה, בגין כל אי עמידה בהוראות ההסכם, בהתאם לסכומים המפורטים 

(, וזאת ללא צורך בהוכחת "הפיצויים המוסכמים")להלן:  5.12עד  5.1בנספח זה בטבלאות 

 נזק.

, נתונה לשיקול דעתה 5.12- 5.1הפעלה של מנגנון פיצוי מוסכם, כמפורט בטבלאות מובהר כי כל  .2.2

הבלעדי של המזמינה, אשר בסמכותה להחליט על השתת הפיצוי המוסכם במלואו ו/או 

 הקטנתו.

למען הסר ספק, מובהר כי אי מימוש זכותה של המזמינה בהפעלת מנגנון הפיצוי המוסכם, לא  .2.3

אישור המזמינה לביצוע התחייבויות נותן השירותים באופן מדויק יהווה בשום צורה ואופן 

ובמועד בהתאם לדרישות ההסכם, ו/או ויתור על השתת הפיצוי המוסכם הרלוונטי בעתיד, 

 וזאת ככל שלא ויתרה המזמינה על הטלתו בכתב באופן מפורש.

 ד הבסיס.הפיצויים המוסכמים המפורטים בנספח זה נקובים בשקלים חדשים וצמודים למד .2.4

ככל וקיים מקום להשית יותר מפיצוי מוסכם אחד, יהיו הפיצויים המוסכמים בלתי תלויים זה  .2.5

 בזה ויושתו במקביל ובמצטבר.

בהעדר הוראה/ דרישה אחרת, וכל עוד לא נאמר אחרת, הפיצוי המוסכם יתחדש באופן יומי עד  .2.6

 לתיקון/ הסרה/ טיפול בנושא הרלוונטי.

ואין  הינן למען הנוחות בלבדמטה ,  5כלל ההפניות בטבלאות בסעיף למען הסר ספק, יובהר ש .2.7

בהן כדי למנוע השתת פיצוי מוסכם בגין ההפרה המתוארת באותה שורה, אף אם מדובר בהפרה 

 של סעיף שונה מהסעיף הנקוב.

תפעול ותחזוקת תשתיות  לכרך תקלות וטיפול בתקלות -בנספח ב' כהגדרתה  תקלה חוזרת .2.8

בהתאם לסכום הפיצוי המוסכם  כפל פיצוי מוסכם מיידית על נותן השירותים תשיומערכות, 

בגין התקלה כמפורט בנספח זה. למען הסר ספק יובהר שבנוסף להשתת כפל פיצוי מוסכם, נותן 

השירותים יידרש לתקן את התקלה החוזרת במחצית מזמן הטיפול שהוקצה לטיפול בתקלה 

תפעול ותחזוקת תשתיות  לכרך תקלות וטיפול בתקלות -בנספח ב' המקורית, וזאת כמפורט 

 .ומערכות

 

 

 

 

 



 

 
 139מתוך  38עמוד , נספחי ההסכם

 

 זה: 2.8לצורך הנוחות בלבד, להלן דוגמה לאופן חישוב הפיצוי בגין המפורט בסעיף 

 הטלת פיצוי מוסכם המקרה

ביום מסוים התרחשה תקלה מסוג  •

"השבתה מלאה של אתר חיוב בודד 

בשעות החיוב )ועד שעתיים לפני מועד 

תחילת שעות החיוב(", הנחשבת לתקלה 

בטבלאות  127-ו 125קריטית )סעיפים 

(. נותן השירותים השלים הטיפול שלהלן

בתקלה במסגרת משך הזמן המקסימאלי 

 )שעתיים( המוסכם לטיפול בתקלה.

למחרת, התרחשה שוב אותה התקלה  •

והפעם נותן השירותים השלים את תיקון 

 התקלה בשעתיים.

התקלה הראשונה תוקנה בזמן ועל כן לא  •

 יושת בגינה פיצוי מוסכם.

בתוך פחות התקלה )שתוקנה( קרתה שוב  •

( ימים. לכן, התקלה תיחשב 2משני )

כ"תקלה חוזרת" ויושת על נותן 

 2,500השירותים כפל הפיצוי המוסכם )

 5,000 –ש"ח( כמפורט בסעיף, דהיינו 

 ש"ח.

בנוסף, נותן השירותים לא תיקן את  •

התקלה החוזרת בחצי מהזמן הקבוע 

לתיקון התקלה )שעה אחת( אלא לאחר 

ליו גם הפיצוי שעתיים, ולכן יוטל ע

 -המוסכם לעיכוב בגין זה, במקרה זה 

ש"ח, עבור עיכוב של שעה  2,500

 בהשלמת הטיפול.

לפיכך, במקרה המתואר יושת על נותן  •

השירותים פיצוי מוסכם בסך כולל של 

 ש"ח. 7,500

 

הינה אי עמידה באחת מהדרישות  – אי עמידה חוזרת באותה דרישה )שאינה תקלה חוזרת( .2.9

( ימי 2לנספח זה, אשר מתרחשת פעם נוספת, בתוך שני ) 5.12עד  5.1בטבלאות המפורטות 

עבודה, מתום הטיפול בדרישה )גם אם לא התרחשה ביחס לאותו מקרה ספציפי של ההפרה(. אי 

כפל פיצוי עמידה חוזרת באותה הדרישה )שאינה תקלה חוזרת( תשית על נותן השירותים 

 . מיידי מוסכם

 זה: 2.9, להלן דוגמה לאופן חישוב הפיצוי בגין המפורט בסעיף לצורך הנוחות בלבד

 הטלת פיצוי מוסכם המקרה

ביום מסוים התרחש אירוע של אי  •

 52ניהול יומני עבודה כנדרש )סעיף 

 בטבלאות שלהלן( שתוקן ביום למחרת.

של אי  נוסףלמחרת, התרחש אירוע  •

בדרישות הסעיף  על אי עמידה )מקורית( •

₪  2,500יושת פיצוי מוסכם בסך 

 כמפורט בסעיף.

אירוע אי העמידה בדרישה התרחש שוב  •
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ניהול יומני עבודה כנדרש. עוד באותו 

היום, תיקן נותן השירותים את 

 ההפרה.

 

( ימי עבודה. לכן, אי 2בתוך פחות משני )

תיחשב כ"אי עמידה  הנוספתהעמידה 

חוזרת באותה דרישה )שאינה תקלה 

חוזרת(" ועל נותן השירותים יושת 

פיצוי מוסכם בגין כך בסך כפל הפיצוי 

ש"ח )ככל ועמד  5,000דהיינו  –הקבוע 

 בזמן הטיפול המוגדר לתקלה(.

ותן לפיכך, במקרה המתואר יושת על נ •

השירותים פיצוי מוסכם בסך כולל של 

 ש"ח. 7,500

הינו אירוע של אי עמידה באחת מהדרישות המפורטות  – אי עמידה מתמשכת בדרישה .2.10

( קבועי זמן ומעלה. אי עמידה 5לנספח זה, אשר מתרחש למשך חמישה ) 5.12עד  5.1בטבלאות 

, כפל פיצוי מוסכםהשירותים  מתמשכת בדרישה, לכל קבוע זמן נוסף של ההפרה, תשית על נותן

 ( קבועי הזמן, כאמור, ועד תום הטיפול באירוע ההפרה.5החל מחלוף חמישה )

 זה: 2.10לצורך הנוחות בלבד, להלן דוגמה לאופן חישוב הפיצוי בגין המפורט בסעיף 

 הטלת פיצוי מוסכם המקרה

ביום מסוים התרחש אירוע של עיכוב  •

לטבלאות שלהלן(  51בפינוי פסולת )סעיף 

ש"ח מיד  2,500שבגינו נקבע פיצוי בסך 

עם קרות האירוע, ולאחר מכן פיצוי נוסף 

בסך זה לכל יום עיכוב נוסף להשלמת 

 הטיפול בו. 

( ימי 6ההפרה תוקנה לאחר שישה ) •

 עיכוב.

על עצם אי העמידה בדרישות הסעיף,  •

 ש"ח. 2,500יושת פיצוי מוסכם בסך 

על אי עמידה בדרישות הסעיף, למשך  •

( ימי העיכוב הראשונים יושת 5חמישה )

, דהיינו 5ש"ח *  2,500פיצוי מוסכם בסך 

 ש"ח.  12,500

אי עמידה בדרישה, הנמשכת לאחר  •

( 5( קבועי זמן, קרי חמישה )5חמישה )

ימים, תיחשב כ"אי עמידה מתמשכת 

נותן השירותים יושת פיצוי בדרישה" ועל 

 -מוסכם בסך כפל הפיצוי הקבוע בסעיף 

ש"ח לכל יום עיכוב נוסף  5,000דהיינו 

( ימי עיכוב 5)מעבר לחמישה )

עבור היום  -הראשונים(, במקרה זה 

 הששי.

לפיכך, במקרה המתואר יושת על נותן  •

השירותים פיצוי מוסכם בסך כולל של 

 ש"ח. 20,000
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 בשלב ההרצהפיצויים מוסכמים  .3

 ההרצה.  הפיצויים המוסכמים יימדדו ויחלו להיגבות, החל מתחילתו של שלב .3.1

(, הפיצויים המוסכמים שישולמו על ידי PTOבשלב ההרצה ועד למועד קבלת אישור ההפעלה ) .3.2

( בלבד מהפיצויים המוסכמים המפורטים 50%נותן השירותים יהיו בגובה חמישים אחוז )

  בנספח זה להלן.

  ההפעלה ייגבו פיצויים מוסכמים מלאים, כמפורט בנספח זה.בתקופת  .3.3

 

 הגדרות לפיצויים המוסכמים .4

אי העמידה בדרישות / השירותים, המפורטים בנספח זה, תחשב כמתחילה במועד המוקדם  .4.1

( 2)המועד בו נותן השירותים גילה את אי העמידה בדרישה / בשירות בעצמו;  (1)מבין הבאים: 

המועד בו נותן  (3)המועד בו נותן השירותים קיבל הודעה על אי העמידה בדרישה / בשירות; 

 השירותים הפועל בסבירות, היה מגלה את אי העמידה בדרישה / השירות. 

האמור לא יחול על אי עמידה בחובת הגשה למזמינה, אשר נקצב לה מועד בהסכם או על ידי 

 נקצב כאמור. המזמינה, אשר לגביה יחול המועד ש

משך הזמן כפי שהוקצה לטיפול בתקלות, בהתאם  - "משך הזמן המקסימאלי לטיפול בתקלה" .4.2

תפעול ותחזוקת תשתיות  לכרךתקלות וטיפול בתקלות  -בנספח ב' לסיווג התקלות כמפורט 

 . ומערכות

ם משך הזמן במסגרתו יתאפשר לנותן השירותים לטפל / לתקן את ההפרה, בטר - "זמן טיפול" .4.3

תקלות  -בנספח ב' יושת עליו פיצוי מוסכם. תחילת זמן טיפול בתקלה, ימנה מהמועד הקבוע 

 .תפעול ותחזוקת תשתיות ומערכותלכרך וטיפול בתקלות 

יחידת הזמן, אשר בגינה יושת פיצוי מוסכם בגין אי עמידה בדרישות המפורטות  - קבוע/י זמן"" .4.4

 רט בעמודה "קבועי זמן להטלת פיצוי מוסכם". לנספח זה להלן, כמפו 5.12עד  5.1בטבלאות 

כל עיכוב במועד ההגשה ו/או אי הגשה ו/או הגשה חסרה, בהתאם לכלל  -" עיכוב בהגשה" .4.5

 הדרישות בהסכם.
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 טבלאות פיצויים מוסכמים  -אי עמידה בדרישות  .5

 אי עמידה בדרישות הנוגעות לחוק מס הגודש .5.1

 

 אי עמידה בדרישות הנוגעות להסכם ההפעלה .5.2

 דרישות/ הוראות כלליות

 פירוט המקרה בגינו יוטל הפיצוי המוסכם פיצוי מוסכם נושא מס"ד
זמן טיפול טרם 

 הטלת פיצוי מוסכם

קבועי הזמן להטלת 

 הפיצוי המוסכם

1.  
אי עמידה בהוראות חוק מס 

 גודש
 ש"ח  100,000

עבור כל אי עמידה בהוראות הסעיפים 

 המפורטים בחוק מס גודש 
 לכל יום ללא

 הסכם הפעלה

 פיצוי מוסכם נושא סעיף מס"ד
פירוט המקרה בגינו יוטל הפיצוי 

 המוסכם

זמן טיפול 

טרם הטלת 

 פיצוי מוסכם

קבועי הזמן 

להטלת הפיצוי 

 המוסכם

 ש"ח 10,000,000 אחזקות בעלי מניות 2.10  .2
עבור כל שינוי באחזקות בעלי 

 אישור המזמינה המניות, ללא
 ללא

מיד עם קרות 

 האירוע

 ש"ח 1,000,000 עסקה עם צד קשור  2.11  .3
עבור כל עסקה עם צד קשור, שלא 

 בהתאם להוראות ההסכם
 ללא

מיד עם קרות 

 האירוע

 לכל יום ללא 2עבור כל הפרה אחרת של סעיף  ש"ח 150,000 2הפרה אחרת של סעיף  2  .4
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-3להסכם )שאינה מס"ד 

4) 

 להסכם

5.  3 
הגשת חוזי הפרויקט 

 לאישור
 ש"ח 20,000

עבור כל עיכוב בהגשת נוסח סופי 

של כל אחד מחוזי הפרויקט, ביחס 

 -בנספח ו' להסכם למועד הנדרש 

עקרונות להתקשרות בחוזי 

  הפרויקט

 לכל יום ללא

 ש"ח 75,000 ניהול פנקסי חשבונות 5.26  .6

עבור כל מקרה שבו הופרה אחת 

החשבונות  מההוראות לניהול פנקסי

 כדין

 ללא
מיד עם קרות 

 האירוע

7.  6.18.5 

עבודות השלמה 

מינוריות לאחר קבלת 

 אישור הפעלה מותנה

 ש"ח 10,000
עבור כל עיכוב בסיום עבודות 

 ההשלמה המינוריות
 לכל יום ללא

8.  8.4 
ביצוע תכולות על פי 

 שינוי בדין
 ש"ח 25,000

עבור כל עיכוב בביצוע תכולות 

בדין, שנדרשו על נדרשות עקב שינוי 

 ידי המזמינה

 לכל יום ללא

 ש"ח 500,000 החלפת אנשי מפתח  10.3  .9

עבור כל מקרה שבו הוחלף אחד 

מאנשי המפתח ללא אישור 

 המזמינה

 ללא
מיד עם קרות 

 האירוע

 לכל יום ללאעבור כל מינוי קבלן משנה, שלא  ש"ח 15,000 מינוי קבלן משנה 13  .10
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 בהתאם להוראות ההסכם

 ש"ח 150,000 שמירת סודיות 23  .11
עבור כל חריגה מהוראות ההסכם 

 לגבי שמירת סודיות
 ללא

מיד עם קרות 

 האירוע

 ש"ח 75,000 ניגוד עניינים 25  .12
עבור כל מקרה בו נותן השירותים 

 נמצא בניגוד עניינים
 ללא

( 7לכל שבעה )

 ימים

 ש"ח 25,000 הגשת ערבות 26  .13
עבור כל עיכוב בהגשת או הארכת 

 ערבות
 לכל יום ללא

 ש"ח 150,000 השהיית שירותים 27  .14
עבור כל השהיית שירותים הנובעת 

 מהפרה של נותן השירותים 
 לכל יום ללא

 "חש 75,000 דוברות / יחסי ציבור 38  .15

עבור ביצוע של כל אחת מפעולות 

הדוברות ו/או יחסי הציבור שלא 

 בהתאם להוראות המזמינה 

 ללא
מיד עם קרות 

 האירוע

16.  
נספח י"ג להסכם 

 ביטוח -
 ש"ח 150,000 עריכת ביטוח

עבור כל עיכוב בביצוע וכניסתו 

לתוקף של כל אחד מהביטוחים 

 הנדרשים

 לכל יום ללא

17.  
-נספח י' להסכם 

 הוראות שינוי
 ש"ח 3,000 הגשת מידע למזמינה

עבור כל עיכוב בהגשת כל רכיב 

מידע ו/או מתן מענה לבקשת 

 המזמינה

 לכל יום ללא

 לכל יום ללאעבור כל עיכוב בהגשת תוכנית  ש"ח 5,000 הגשת תוכנית התארגנותנספח ט"ז להסכם   .18
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החזרת נכסי  -

הפרויקט בסיום 

 ההתקשרות

 התארגנות

19.  

נספח ט"ז להסכם 

החזרת נכסי  -

הפרויקט בסיום 

 ההתקשרות 

 ש"ח 5,000 העמדת צוות
עבור כל עיכוב בהעמדת הצוות ו/או 

 כל אחד מאנשי הצוות 
 לכל יום ללא

20.  

נספח ט"ז להסכם 

החזרת נכסי  -

הפרויקט בסיום 

 ההתקשרות

 ש"ח 15,000 בדיקת החזרה
עבור כל עיכוב בביצוע כל אחת 

 מבדיקות ההחזרה 
 לכל יום ללא

21.  

נספח ט"ז להסכם 

החזרת נכסי  -

הפרויקט בסיום 

 ההתקשרות

 ש"ח 15,000 החזרותביצוע 
עבור כל עיכוב בביצוע כל אחת 

 מההחזרות
 לכל יום ללא

22.  

נספח ט"ז להסכם 

החזרת נכסי  -

הפרויקט בסיום 

 ההתקשרות

 ש"ח 2,500 תחזוקה בתקופת הבדק
עבור כל עיכוב בביצוע כל אחת 

 מפעולות התחזוקה בתקופת הבדק
 לכל יום ללא

23.  
 -נספח ט' להסכם 

 לוחות זמנים
 ש"ח 10,000 מפורט הגשת לו"ז

עבור כל עיכוב בהגשת לוח הזמנים 

 המפורט 
 לכל יום ללא
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 אי עמידה בדרישות כלליות .5.3

24.  
-נספח ט' להסכם 

 לוחות זמנים
 ש"ח 2,500 עדכון לו"ז

עבור כל עיכוב בביצוע עדכון בלוחות 

 הזמנים, שלא באישור המזמינה 
 לכל יום ללא

 דרישות/ הוראות כלליות

 פירוט המקרה בגינו יוטל הפיצוי המוסכם פיצוי מוסכם נושא מס"ד
זמן טיפול טרם 

 הטלת פיצוי מוסכם

קבועי הזמן להטלת 

 הפיצוי המוסכם

25.  

עמידה בדרישות הנוגעות לאבטחת 

מידע, הנובעות מהוראות חוק הגנת 

 הפרטיות ותקנות הגנת הפרטיות

 ש"ח 75,000

עבור כל מקרה שבו התגלתה אי עמידה 

מהדרישות הנוגעות לאבטחת באחת 

המידע, הנובעות מהוראות חוק הגנת 

 הפרטיות ותקנות הגנת פרטיות

 לכל יום ללא

 אירוע ביטחון ובטיחות   .26
גובה הנזק 

 20%בתוספת 

עבור כל מקרה שבו התגלתה אי עמידה 

באחת מהדרישות הנוגעות לביטחון ו/או 

 בטיחות

 - ללא

 ש"ח 5,000 אירוע ביטחון  .27
עבור כל מקרה שבו התגלתה אי עמידה 

 באחת מהדרישות הנוגעות לביטחון 
 לכל יום ללא

 ש"ח 5,000 אירוע בטיחות  .28
עבור כל מקרה שבו התגלתה אי עמידה 

 באחת מהדרישות הנוגעות לבטיחות 
 לכל יום ללא
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29.  
דיווח מיידי על אירוע אשר נדרש 

 לגביו דיווח מיידי 
 ש"ח 50,000

עבור כל מקרה בו לא בוצע דיווח מיידי 

 כנדרש
 ללא

מיד עם קרות 

 האירוע

 ללא עבור כל מקרה בו הוגש דיווח כוזב  ש"ח 150,000 הגשת דיווח כוזב  .30
מיד עם קרות 

 האירוע

31.  

הגשת מסמכים )תוצרים מכל סוג, 

מידע, דוחות, דיווחים, סיכומים 

ועוד( למזמינה, ככל שאין סעיף 

 בנספח זהספציפי אחר 

 ש"ח 2,500

עבור כל עיכוב בהגשה שלא בהתאם 

למועדים ו/או אי עמידה בכל אחת 

מהדרישות הרלוונטיות, כמפורט בהוראות 

 ההסכם 

 לכל יום ללא

32.  

עמידה בהוראות הגורמים המנחים 

)משרדי ממשלה ו/או רשויות 

מקומיות ו/או כל גורם אחר מטעם 

 המדינה(

 ש"ח 2,500

באחת מהוראות  עבור כל העדר עמידה

הגורמים המנחים )משרדי ממשלה ו/או 

רשויות מקומיות ו/או כל גורם אחר מטעם 

 המדינה(

 ללא
מיד עם קרות 

 האירוע

33.  
חומר רגיש ו/או מסווג או השמדת 

 מידע
 ש"ח 10,000

עבור כל מקרה של הפרה של אחת 

מההנחיות בהקשר לחומר רגיש או מסווג, 

צועי ו/או שיוגדר ככזה, על ידי המנחה המק

 השמדת מידע

 לכל יום ללא

 ש"ח 10,000 קיום פגישה  .34

עבור כל עיכוב בקיום פגישה נדרשת 

בהתאם להוראות ההסכם, המפרטים 

 והנספחים

 לכל יום ללא

 לכל יום  ללאעבור כל עיכוב, בכל אחת מאבני הדרך  ש"ח 10,000בנספח ט' אבני הדרך הקבועות   .35



 

 
 139מתוך  47עמוד , נספחי ההסכם

 

 

 כלליבכרך אי עמידה בדרישות המפורטות  .5.4

 כללי  בכרך ממשקים פרק

 פירוט המקרה בגינו יוטל הפיצוי המוסכם פיצוי מוסכם נושא סעיף מס"ד

זמן טיפול 

טרם הטלת 

 פיצוי מוסכם

הזמן קבועי 

להטלת הפיצוי 

 המוסכם

 ש"ח 3,500 התממשקות המערכות  2.1-2.6  .38

כל עיכוב ו/או מקרה של התממשקות  עבור

מערכות נותן השירותים, בינן לבין עצמן, ובין 

מערכות נותן השירותים למערכות החיצוניות, 

אשר הממשק איתן נדרש לצורך יישום 

הפרויקט, שלא בהתאם לדרישות המפורטות 

 בסעיף

 לכל יום ללא

 

לוחות  -להסכם בנספח ט' הקבועות,  לוחות הזמנים -להסכם 

 שלא נקבע לו פיצוי אחר בנספח זה הזמנים

36.  

קבלת היתרים/ אישורים נדרשים 

בהתאם להסכם, המפרטים, 

 הנספחים והוראות כל דין

 ש"ח 2,500

עבור כל עיכוב בקבלת כל אחד מההיתרים/ 

האישורים הנדרשים בהתאם להסכם, 

 המפרטים, הנספחים והוראות כל דין

 יום לכל ללא

 ש"ח 2,500 הפרה כללית  .37
עבור כל הפרה אחרת של ההסכם, שלא 

 נזכרת במפורש בנספח זה
 לכל יום ללא
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 כללי   בכרך כוח אדם פרק

 פירוט המקרה בגינו יוטל הפיצוי המוסכם פיצוי מוסכם נושא סעיף מס"ד

זמן טיפול 

טרם הטלת 

 פיצוי מוסכם

קבועי הזמן 

להטלת הפיצוי 

 המוסכם

 ש"ח 3,500 אנשי מפתח  3.2-3.4  .39
עבור כל עיכוב בהעסקת כל אחד מאנשי 

 המפתח 
 לכל יום ללא

 ש"ח 1,500 כוח אדם כללי  4  .40

עבור כל עיכוב בהעסקת כל אחד מהגורמים 

הייעודיים במסגרת כח האדם הכללי )שאינם 

 אנשי מפתח(

 לכל יום ללא

 ש"ח 1,000 תהליך איוש המשרות  7.1-7.4  .41
עבור כל עיכוב בביצוע כל אחת מהוראות 

 תהליך איוש המשרות
 לכל יום ללא

 ש"ח 1,000 הדרכות לעובדים ותיעוד  8  .42
עבור כל עיכוב בביצוע הדרכה לכל אחד 

 מהעובדים / חוסר בתיעוד כנדרש
 לכל יום ללא

43.  10 
החלפת עובד לפי דרישת 

 המזמינה
 ש"ח 1,000

עבור כל מקרה שבו עובד הוחלף שלא בהתאם 

לאחת מדרישות המזמינה, או כל מקרה בו 

 עובד לא הוחלף למרות דרישת המזמינה 

 ללא

עם לכל יום, מיד 

הגילוי ועד 

להחלפת העובד 

בהתאם 

לדרישות 

 המזמינה
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 כללי  בכרך בקרת איכות פרק

 פירוט המקרה בגינו יוטל הפיצוי המוסכם פיצוי מוסכם נושא סעיף מס"ד

זמן טיפול 

טרם הטלת 

 פיצוי מוסכם

קבועי הזמן 

להטלת הפיצוי 

 המוסכם

44.  2 
העסקת חברת בקרת 

 איכות 
 ש"ח 7,500

העסקת חברת בקרת  עבור כל מקרה של

איכות שלא אושרה / לא עומדת בהוראות / 

אי העסקת חברת בקרת איכות במועד הקבוע 

החלפת חברת בקרת איכות ללא אישור  /

 המזמינה

 ללא

מיד עם קרות 

האירוע ולכל 

 ( ימים3שלושה )

45.  4-5 
העסקת צוות בקרת 

 האיכות
 ללא עבור כל עיכוב בהעסקת צוות בקרת איכות  ש"ח 2,500

מיד עם קרות 

האירוע ולכל 

 ( ימים3שלושה )

46.  7 
תוכנית לניהול בקרת 

 איכות
 ש"ח 2,500

עבור כל עיכוב בהגשת תוכנית לניהול בקרת 

 איכות
 ללא

מיד עם קרות 

האירוע ולכל 

 ( ימים3שלושה )

 לכל יום ללא עבור כל עיכוב בהסמכה של מערך האיכות ש"ח 2,500 הסמכה של מערך האיכות 8  .47
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 כללי   בכרך דוחות ודיווחים פרק

 פיצוי מוסכם נושא סעיף מס"ד
פירוט המקרה בגינו יוטל 

 הפיצוי המוסכם

זמן טיפול טרם הטלת 

 פיצוי מוסכם

קבועי הזמן 

להטלת הפיצוי 

 המוסכם

48.  

פירוט  -נספח ב' 

, הנושאים לדיווחים

דוחות לפרק 

 כללי בכרך  ודיווחים,

טבלאות דיווחים 

במערכי החיוב 

דיווחים והגבייה ו

בתחום אבטחת 

 המידע

 ש"ח 5,000 דוחות 

עבור כל עיכוב בהגשת כל אחד 

מהדוחות המפורטים בטבלת 

הדיווחים, במערכי החיוב 

והגבייה ו/או טבלת דיווחים 

 בתחום אבטחת המידע

בהתאם לעמודת 

"תדירות/מועדי דיווח" 

הוראות  -בנספח א' 

כלליות לתדירות 

 ומועדי הדיווח 

ועמודת "תדירות 

  מינימאלית"

פירוט  -בנספח ב' 

, הנושאים לדיווחים

, דוחות ודיווחיםלפרק 

 כלליבכרך 

 לכל יום
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 התכנון  בכרך אי עמידה בדרישות המפורטות .5.5

 התכנון כרך

 נושא סעיף מס"ד
פיצוי 

 מוסכם
 פירוט המקרה בגינו יוטל הפיצוי המוסכם

זמן טיפול טרם 

 הטלת פיצוי מוסכם

קבועי הזמן להטלת 

 הפיצוי המוסכם

49.  

8.1.5,8.1.6 ,

8.5 ,8.2-8.3 ,

9.3 ,9.2 

 לכל יום ללא עבור כל עיכוב בכל אחד מהסקרים ש"ח 3,000 הגשת סקר

 ש"ח 15,000 קיום הסקר 8.6, 8.4, 9  .50
עבור כל עיכוב בביצוע ו/או העדר עמידה 

 בכל אחת מהדרישות לקיום הסקר
 לכל יום ללא

 

 ההקמה בכרךאי עמידה בדרישות המפורטות  .5.6

 ההקמהכרך 

 פיצוי מוסכם נושא סעיף מס"ד
פירוט המקרה בגינו יוטל הפיצוי 

 המוסכם

זמן טיפול טרם 

 הטלת פיצוי מוסכם

קבועי הזמן להטלת 

 הפיצוי המוסכם

 ש"ח 2,500 פינוי פסולת 5.5  .51
עבור כל עיכוב בפינוי פסולת וציוד מיותר 

 לאתר פינוי פסולת מורשהמשטח העבודה 
 לכל יום ללא

עבור כל יום שבבדיקת המזמינה נמצא כי  ש"ח 2,500 ניהול יומני עבודה 5.8.3  .52

לא מולא יומן העבודה כלל או שמולא 
 לכל יום ללא
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 ההקמהכרך 

 פיצוי מוסכם נושא סעיף מס"ד
פירוט המקרה בגינו יוטל הפיצוי 

 המוסכם

זמן טיפול טרם 

 הטלת פיצוי מוסכם

קבועי הזמן להטלת 

 הפיצוי המוסכם

 באופן לא ממצה 

 ש"ח 2,500 מועד ביצוע  6,7  .53

עבור כל עיכוב שנוצר במועד ביצוע כל 

לשירותים בשלב אחת מפעולות ההיערכות 

ההקמה ו/או הגדרת מקטעים ותוכנית 

 לביצוע השירותים בשלב ההקמה

 לכל יום ללא

54.  
8.9 ,8.4 

8.10 

מסירת אתרי 

החיוב )מקבלני 

התשתיות הפיזיות 

 לנותן השירותים(

 ש"ח 5,000

עבור כל עיכוב במסירה של כל אחד 

מאתרי החיוב מקבלני התשתיות הפיזיות 

 נותן השירותיםלנותן השירותים, בגלל 

 לכל יום ללא

55.  9 
ציוד הקצה באתר 

 החיוב
 ש"ח 1,000

עבור כל אי עמידה / התייחסות לאחת 

מההנחיות הנוגעות לאופן התקנת/ 

 אספקת ציוד הקצה באתר החיוב 

 לכל יום ללא

56.  10.5 
שימוש במרכזי 

 הנתונים
 ש"ח 15,000

עבור שימוש באחד ממרכזי הנתונים 

למערך  לצרכים שאינם רלוונטיים

 הטכנולוגי של הפרויקט

 לכל יום  ללא

 ש"ח 2,000 הגשת תיעוד 17, 16  .57
עבור כל עיכוב בכל אחת מהדרישות 

 להגשת התיעוד 
 לכל יום  ( ימים2שני )
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 ההקמהכרך 

 פיצוי מוסכם נושא סעיף מס"ד
פירוט המקרה בגינו יוטל הפיצוי 

 המוסכם

זמן טיפול טרם 

 הטלת פיצוי מוסכם

קבועי הזמן להטלת 

 הפיצוי המוסכם

58.  18.8 
דוח תוצאות שלב 

 ההרצה
 ש"ח 10,000

עבור כל עיכוב בהגשת דוח התוצאות של 

 שלב ההרצה למזמינה
 לכל יום ( ימים2שני )

 ש"ח 1,000,000 אישור הפעלה 19  .59
עבור כל עיכוב בעמידה בקבלת אישור 

 הפעלה
 לכל יום ללא

 

 מערכי החיוב והגבייה בכרך אי עמידה בדרישות המפורטות .5.7

 מערכי החיוב והגבייה  בכרךמערך החיוב  פרק

 פיצוי מוסכם נושא סעיף מס"ד
פירוט המקרה בגינו יוטל הפיצוי 

 המוסכם

זמן טיפול טרם 

 פיצוי מוסכםהטלת 

קבועי הזמן להטלת 

 הפיצוי המוסכם

60.  4.2, 4.3 
דרישות מינימאליות 

 למצלמות
 ש"ח 500

עבור כל מקרה של העדר עמידה באחת 

מהדרישות המינימאליות הקבועות 

 למצלמות 

 לכל יום ( ימים5חמישה )

 ש"ח 500 מערכת ספירת רכבים 4.5  .61

עבור כל מקרה של העדר עמידה באחת 

הקבועות למערכת ספירת מהדרישות 

 הרכבים

 לכל יום ללא
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 מערכי החיוב והגבייה  בכרךמערך החיוב  פרק

 פיצוי מוסכם נושא סעיף מס"ד
פירוט המקרה בגינו יוטל הפיצוי 

 המוסכם

זמן טיפול טרם 

 פיצוי מוסכםהטלת 

קבועי הזמן להטלת 

 הפיצוי המוסכם

 ש"ח 1,000 מערכת ספירת רכבים 4.5.2  .62
עבור כל העדר זמינות של מערכת ספירת 

 הרכבים על כל שער חיוב
 ללא

מיד עם קרות 

האירוע ולכל שעה 

 נוספת

63.  
6.5 

 5-7שורות 
 ש"ח 50,000 רמות היעילות והדיוק 

מהתוצאה  0.5%עבור כל ירידה של 

 המינימלית הנדרשת
 חריגה 0.5%לכל  ללא

64.  
6.5 

 2-3שורות 
 ש"ח 1,500,000 רמות היעילות והדיוק

מהתוצאה  0.1%עבור כל ירידה של 

המינימלית הנדרשת )על פי שיעור 

 (3-ו 2מבין שורות החריגה הגבוה 

 חריגה 0.1%לכל  ללא

65.  
6.5 

 1,4שורות 
 ש"ח 50,000 רמות היעילות והדיוק

מהתוצאה  0.1%עבור כל ירידה של 

 המינימלית הנדרשת 
 חריגה 0.1%לכל  ללא

 ש"ח 3,000 רמות היעילות והדיוק 6.6-6.7  .66

עבור כל העדר עמידה באחת מההנחיות 

הכלליות לחישוב / בדיקות רמות 

 היעילות והדיוק

 ללא
מיד עם קרות 

 האירוע

 ש"ח 5,000 זמינות שערי החיוב 7.1.1  .67
שבו נוצר חוסר זמינות  עבור כל אירוע

 של שער חיוב
 דקות  15לכל  ללא
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 מערכי החיוב והגבייה  בכרךמערך החיוב  פרק

 פיצוי מוסכם נושא סעיף מס"ד
פירוט המקרה בגינו יוטל הפיצוי 

 המוסכם

זמן טיפול טרם 

 פיצוי מוסכםהטלת 

קבועי הזמן להטלת 

 הפיצוי המוסכם

68.  
7.1.6 - 7.1.4 

7.1.12  

קבלת המידע הנאסף 

 ממצלמות החיוב
 ש"ח 100

או פריט מידע חסר  Metadataעבור כל 

 הנדרש, לכל חיוב בודד
 ללא

מיד עם קרות 

 האירוע 

 ש"ח 2,500 ועדת ערר 7.5.3  .69
עבור כל העדר עמידה באחת מההוראות 

 הניתנות על ידי ועדת הערר
 לכל יום ללא

 ש"ח 10,000 אדפטיביות  7.6  .70
עבור כל עיכוב במימוש יכולות 

 אדפטיביות שנדרשה על ידי המזמינה
 יום

( 3לכל שלושה )

 ימים

 ש"ח 1,000 מצלמות הוידאו 7.7  .71

עבור כל אי עמידה בכל אחת מהדרישות 

לביצוע כל אחת מהפעולות הנדרשות 

 בהקשר למצלמות הוידאו

 לכל יום ללא

72.  8 
הנחיות לתכנון מערך 

 החיוב
 ש"ח 1,000

עבור כל אי עמידה בכל אחת מההנחיות 

 לתכנון מערך החיוב
 לכל יום ללא

 

 מערכי החיוב והגבייה   בכרךמערך הגבייה פרק 

 פיצוי מוסכם נושא סעיף מס"ד
פירוט המקרה בגינו יוטל הפיצוי 

 המוסכם

זמן טיפול טרם 

 הטלת פיצוי מוסכם

קבועי הזמן להטלת 

 הפיצוי המוסכם
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 מערכי החיוב והגבייה   בכרךמערך הגבייה פרק 

 פיצוי מוסכם נושא סעיף מס"ד
פירוט המקרה בגינו יוטל הפיצוי 

 המוסכם

זמן טיפול טרם 

 הטלת פיצוי מוסכם

קבועי הזמן להטלת 

 הפיצוי המוסכם

73.  3 
פונקציונאליות מערכת 

 הגבייה
 ש"ח 2,000

עבור כל עיכוב ביישום אחת מדרישות 

 הפונקציונאליות של מערכת הגבייה
 לכל יום יום

 חיוב  6, 5  .74
גובה החיוב + 

 ש"ח 10
 ללא עבור כל טעות בביצוע חיוב

מיד עם קרות 

 האירוע

 ש"ח 1,000 הודעות החיוב  6  .75
עבור כל הודעת חיוב שנשלחה שלא 

 לגורם הרלוונטי
 ללא

מיד עם קרות 

 האירוע

 ש"ח 1,000 משלוח הודעות החיוב  6.7  .76
עבור כל עיכוב במשלוח הודעת חיוב 

 מהמועד שנקבע
 לכל יום ללא

77.  7.11-7.12 ,6 
אופן משלוח הודעת 

 החיוב 
 ש"ח 500

עבור כל משלוח של הודעת החיוב שלא 

 בהתאם לאופן שנקבע
 ללא

מיד עם קרות 

 האירוע

78.  6.10-6.12 
דרישות אבטחת 

 המידע/ הוראות החוק
 ש"ח 5,000

עבור כל שליחת הודעת חיוב באמצעים 

דיגיטליים שלא בהתאם לדרישות 

 הוראות החוקאבטחת המידע / 

 ללא
מיד עם קרות 

 האירוע

 ש"ח 750 שמירת הודעת החיוב  6.14  .79
עבור כל העדר שמירה של הודעת חיוב 

 לתקופת הזמן המוגדרת
 ללא

מיד עם קרות 

 האירוע
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 מערכי החיוב והגבייה   בכרךמערך הגבייה פרק 

 פיצוי מוסכם נושא סעיף מס"ד
פירוט המקרה בגינו יוטל הפיצוי 

 המוסכם

זמן טיפול טרם 

 הטלת פיצוי מוסכם

קבועי הזמן להטלת 

 הפיצוי המוסכם

 שיוך התשלום  7.2  .80

כפל גובה 

התשלום הלא 

 משוייך

עבור כל עיכוב בשיוך התשלום להודעת 

 החיוב של החייב הרלוונטי
 יום לכל ללא

 ש"ח 250 שיוך התשלום  7.7, 7.6  .81
עבור כל שגיאה בשיוך התשלום לחייב 

 הרלוונטי
 ללא

מיד עם קרות 

 האירוע

82.  7.8-7.10 
שליחת התזכורות 

 לחייבים 
 ש"ח 150

עבור כל עיכוב בשליחה של הודעת 

 תזכורת לחייבים 
 לכל יום ללא

83.  7.12 
העברת הטיפול בגבייה 

 למרכז לגביית קנסות 
 ש"ח 150

עבור כל עיכוב בהעברת הטיפול בגבייה 

 למרכז לגביית קנסות במועד הנדרש
 לכל יום ללא

84.  8 
ביצוע העברות כספים 

 לרשות המסים
 ש"ח 100,000

עבור כל עיכוב בביצוע העברות הכספים 

 לרשות המסים
 ללא

לכל יום ועד שבעה 

 ( ימים7)

85.  8 
ביצוע העברות כספים 

 לרשות המסים
 ש"ח 500,000

עבור כל עיכוב בביצוע העברות הכספים 

 לרשות המסים מעבר לשבעה ימים
 לכל יום ללא

86.  9.6 
 –החזרי גביית המס 

 חשבון החזרים

כפל גובה 

 ההחזר
 לכל יום ללא עבור כל עיכוב בביצוע החזר לחייב
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 מערכי החיוב והגבייה   בכרךמערך הגבייה פרק 

 פיצוי מוסכם נושא סעיף מס"ד
פירוט המקרה בגינו יוטל הפיצוי 

 המוסכם

זמן טיפול טרם 

 הטלת פיצוי מוסכם

קבועי הזמן להטלת 

 הפיצוי המוסכם

87.  9 
 –החזרי גביית המס 

 חשבון החזרים 

גובה ההחזר + 

50% 

עבור כל ביצוע החזר בניגוד לאמור 

 בסעיף
 ללא

מיד עם קרות 

 האירוע

88.  10.1-10.2 
סיוע למרכז לגביית 

 הקנסות
 ש"ח 750

עבור כל עיכוב בסיוע למרכז לגביית 

 קנסות בגביית החובות מהחייבים
 ללא

מיד עם קרות 

 האירוע

89.  11.1-11.7 
ביצוע שינוי בפרמטרים 

 במערכת הגבייה 
 ש"ח 25,000

עבור כל שינוי שביצע נותן השירותים 

 בפרמטרים ללא קבלת אישור המזמינה
 לכל יום ללא

90.  12.1 
אופן ביצוע בקרת 

 הגבייה הפנימית 
 ש"ח 3,500

עבור כל עיכוב בביצוע בקרת גבייה 

 פנימית
 לכל יום ללא

91.  12.2 
אופן ביצוע בקרת 

 הגבייה החיצונית 
 ש"ח 5,000

עבור כל עיכוב בביצוע בקרת גבייה 

חיצוני חיצונית באמצעות משרד רו"ח 

 שאושר

 לכל יום ללא

92.  12.5-12.6 
בקרת גבייה ממוחשבת 

 וידנית 
 ש"ח 2,500

עבור כל עיכוב בביצוע בקרת גבייה 

 ממוחשבת וידנית 
 לכל יום  ללא
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 תשתיות ומערכות טכנולוגיות בכרךאי עמידה בדרישות המפורטות  .5.8

 תשתיות ומערכות טכנולוגיות כרך

 פיצוי מוסכם נושא סעיף מס"ד
פירוט המקרה בגינו יוטל הפיצוי 

 המוסכם

זמן טיפול טרם 

 הטלת פיצוי מוסכם

קבועי הזמן להטלת 

 הפיצוי המוסכם

 ש"ח 2,500 מגבלה של רישוי  4.4  .93

עבור כל עיכוב במתן רישוי לכל גורם 

אשר נדרש לו רישוי לתוכנה ו/או 

 למערכת מסוימת

 לכל יום ללא

94.  

 –)טבלה  5

עמודת 

"אמינות 

 הציוד"(

 ש"ח 5,000 אמינות הציוד
עבור כל חריגה מדרישות אמינות 

 הציוד 
 ללא

מיד עם קרות 

האירוע ולכל שלושה 

 ( ימים3)

95.  

 –)טבלה  5

עמודת "משך 

תקינות 

 שנתית"(

אי עמידה בזמינות 

 תשתית / מערכת
 ש"ח 50,000

עבור כל אי עמידה בזמינות תשתית / 

 0.03%עד  0.01%מערכת שבטווח שבין 

לתשתית / למערכת מהקבוע 

 הרלוונטית בסעיף

 לכל חריגה רבעונית ללא

96.  

 –)טבלה  5

עמודת "משך 

תקינות 

 שנתית"(

אי עמידה בזמינות 

 תשתית / מערכת
 ש"ח 80,000

עבור כל אי עמידה בזמינות תשתית / 

 0.06%-ל 0.04%מערכת שבטווח שבין 

מהקבוע לתשתית / למערכת 

 הרלוונטית בסעיף

 רבעוניתלכל חריגה  ללא

 לכל חריגה רבעונית ללאשל אי עמידה בזמינות  0.01%עבור כל  ש"ח 50,000אי עמידה בזמינות  –)טבלה  5  .97
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 תשתיות ומערכות טכנולוגיות כרך

 פיצוי מוסכם נושא סעיף מס"ד
פירוט המקרה בגינו יוטל הפיצוי 

 המוסכם

זמן טיפול טרם 

 הטלת פיצוי מוסכם

קבועי הזמן להטלת 

 הפיצוי המוסכם

עמודת "משך 

תקינות 

 שנתית"(

ומעלה  0.07%-תשתית / מערכת מ תשתית / מערכת

מהקבוע לתשתית / למערכת 

 הרלוונטית בסעיף

98.  

 –)טבלה  5

עמודת "כמות 

מרבית לתקלות 

 (קריטיות"

כמות תקלות 

 קריטיות
 ש"ח 15,000

עבור כל חריגה מכמות התקלות 

 הקריטיות המרבית המותרת
 לכל חריגה ללא

 )טבלה( 6 ל .99

חריגה מדרישות 

Response Point 

Objective ו- 

Response Time 

Objective 

 ש"ח 5,000

 Responseעבור כל חריגה מדרישות 

Point Objective ו-Response Time 

Objective 

 ללא

מיד עם קרות 

האירוע ועבור כל 

קבוע זמן שנקבע 

לרכיב הרלוונטי 

 בטבלה 

 

 

 

 

 



 

 
 139מתוך  61עמוד , נספחי ההסכם

 

 

 מרכזי הבקרהבכרך אי עמידה בדרישות המפורטות  .5.9

 מרכזי הבקרה כרך

 פיצוי מוסכם נושא סעיף מס"ד
פירוט המקרה בגינו יוטל הפיצוי 

 המוסכם

זמן טיפול טרם 

הטלת פיצוי 

 מוסכם

קבועי הזמן להטלת 

 המוסכםהפיצוי 

100.  4.1-4.3 

הפעלת מרכזי הבקרה 

)מרכז הבקרה הראשי/ 

 המשני(

 ש"ח 5,000

( 24/7/365עבור כל פעילות לא רציפה )

ו/או חוסר זמינות של מרכז הבקרה 

הנדרש לשימוש )כולל כל עיכוב 

בהעברת הפעילות ממרכז הבקרה 

 הראשי למשני(

 לכל שעה ללא

101.  .44 
הקלטה על ידי מערכות 

 חדר הבקרה
 ש"ח 500

עבור כל מחיקה/ שינוי של כל פרט 

מידע שהוקלט על ידי מערכות חדר 

 הבקרה שלא באישור המזמינה

 - ללא

102.  5 
הקמה, תכולה וציוד 

 במרכזי הבקרה
 ש"ח 5,000

עבור כל חוסר של אחת מהתכולות 

הנדרשות למרכז הבקרה הראשי ו/או 

 המשני

 ללא
מיד עם קרות האירוע 

 ( ימים10ולכל עשרה )

103.  8 
נהלי פעילות מרכזי 

 הבקרה
 ש"ח 100

עבור כל אי עמידה באחת מהדרישות 

בכל אחד מנהלי הפעילות של אחד 

 ממרכזי הבקרה

 לכל יום ללא
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 ביטחון ואבטחת מידעבכרך אי עמידה בדרישות המפורטות  .5.10

 ביטחון ואבטחת מידע  בכרךביטחון  פרק

 פיצוי מוסכם נושא סעיף מס"ד
פירוט המקרה בגינו יוטל הפיצוי 

 המוסכם

זמן טיפול טרם 

הטלת פיצוי 

 מוסכם

קבועי הזמן להטלת 

 הפיצוי המוסכם

 ש"ח 2,500 תוכנית הביטחון 4  .105
עבור כל עיכוב בהצגת תוכנית 

 הביטחון 
 לכל יום ללא

106.  7,8,9,10 

הגנה, ביטחון פיזי, בינוי 

ומיגון )לרבות מיגון 

 פיזי( על נכסי הפרויקט 

 ש"ח 5,000

עבור כל הפרה של אחת מהדרישות 

להגנה ו/או הביטחון הפיזי ו/או בינוי 

ומיגון )לרבות מיגון פיזי( על נכסי 

הנתונים  הפרויקט )בפרט, מרכזי

 וחדרי התקשורת(

 לכל יום ללא

 ש"ח 10,000 מוקד הביטחון 7  .107

עבור כל עיכוב בביצוע אחת 

מההנחיות לתכנון והקמה של מוקד 

 הביטחון ומערכות השו"ב

 לכל יום ללא

104.  9 
דרכי פנייה למרכזי 

 הבקרה
 ש"ח 500

עבור כל העדר זמינות של אחד מערוצי 

התקשורת המאפשרים העברה וקבלה 

 של הודעות למרכזי הבקרה

 לכל שעה ללא
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 ביטחון ואבטחת מידע  בכרךביטחון  פרק

 פיצוי מוסכם נושא סעיף מס"ד
פירוט המקרה בגינו יוטל הפיצוי 

 המוסכם

זמן טיפול טרם 

הטלת פיצוי 

 מוסכם

קבועי הזמן להטלת 

 הפיצוי המוסכם

 ש"ח 2,500 מוקד הביטחון 7.4  .108
עבור כל חריגה מזמני המענה של 

 מוקד הביטחון
 לכל שעה ללא

 ש"ח 5,000 מערכות 11-16  .109

עבור כל אי עמידה באחד מהעקרונות 

בנוגע למערכות הטמ"ס/ מערכת 

בקרת כניסה/ מערכת גילוי פריצה/ 

מערכת כריזת חירום/ מערכות לגילוי 

וכיבוי אש/ מערכת התראה לרעידות 

 אדמה

 לכל שעה ללא

 

 ביטחון ואבטחת מידע  בכרך אבטחת מידע והגנה בסייבר פרק 

 פיצוי מוסכם נושא סעיף מס"ד
פירוט המקרה בגינו יוטל הפיצוי 

 המוסכם

זמן טיפול טרם 

הטלת פיצוי 

 מוסכם

קבועי הזמן להטלת 

 הפיצוי המוסכם

 ש"ח 500 הסמכות חובה/התעדה 4  .110
עבור כל אי עמידה בהסמכות 

 חובה/התעדה ולכל תקן
 לכל יום  ללא
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 ביטחון ואבטחת מידע  בכרך אבטחת מידע והגנה בסייבר פרק 

 פיצוי מוסכם נושא סעיף מס"ד
פירוט המקרה בגינו יוטל הפיצוי 

 המוסכם

זמן טיפול טרם 

הטלת פיצוי 

 מוסכם

קבועי הזמן להטלת 

 הפיצוי המוסכם

111.  8,10,12 

מערך הגנה, מערכת 

( SIEMניטור אבטחה )

תפעול ודרישות 

 ותחזוקה

 ש"ח 5,000

עבור כל הפרה של אחת מההוראות 

המסדירות את ההקמה והתפעול 

והתחזוקה של מערך ההגנה, מערכת 

( ו/או דרישות SIEMניטור אבטחה )

 תפעול ותחזוקה

 ללא
מיד עם קרות האירוע 

 ( ימים3ולכל שלושה )

112.  9 
תהליכי ניהול אבטחת 

 המידע
 ש"ח 5,000

כל אחד  עבור כל עיכוב בביצוע

 מתהליכי ניהול אבטחת המידע
 לכל יום ללא
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 תפעול ותחזוקת תשתיות ומערכות  בכרךאי עמידה בדרישות המפורטות  .5.11

 תפעול ותחזוקת תשתיות ומערכות כרך

 פיצוי מוסכם נושא סעיף מס"ד
פירוט המקרה בגינו יוטל הפיצוי 

 המוסכם

זמן טיפול טרם 

 הטלת פיצוי מוסכם

הזמן להטלת קבועי 

 הפיצוי המוסכם

113.  3 

תוכנית ניהול 

שירותי התפעול 

 והתחזוקה

 לכל יום   ( ימים5חמישה ) עבור כל עיכוב בהגשת תוכנית  ש"ח 5,000

 ש"ח 10,000 שעות הפעילות  4  .114
עבור כל אי עמידה בטווח שעות 

 הפעילות המחייב
 לכל שעת פעילות חסרה ללא

 ש"ח 40,000 מצב קיצון 5  .115

אי עמידה באחת מהדרישות  עבור כל

בהתאם לתוכנית למצבי קיצון 

ולהנחיות המזמינה בשעת מצב קיצון 

ו/או בהתאם לתוכנית רציפות 

 תפקודית והתאוששות ממצבי קיצון

 מיד עם קרות האירוע ללא

 ש"ח 5,000 תרגילים  5,4, 5.5, 5.6  .116
עבור כל עיכוב בביצוע כל אחד 

 מהתרגילים 
 יום נוסףלכל  ( ימים5חמישה )

 ש"ח 2,000 הסכמי הרישוי 8.4  .117
עבור כל יום שבבדיקת המזמינה נמצא 

כי נותן השירותים לא ניהל/ תיעד כל 

אחד מהסכמי הרישוי עבור כל אחד 

 לכל יום נוסף ( ימים10עשרה )
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 תפעול ותחזוקת תשתיות ומערכות כרך

 פיצוי מוסכם נושא סעיף מס"ד
פירוט המקרה בגינו יוטל הפיצוי 

 המוסכם

זמן טיפול טרם 

 הטלת פיצוי מוסכם

הזמן להטלת קבועי 

 הפיצוי המוסכם

 מרכיבי המערך הטכנולוגי כנדרש

 ש"ח 1,000 עדכון גרסאות 9  .118
עבור כל עדכון גרסאות שלא בהתאם 

 מהדרישות המפורטות בסעיףלאחת 
 לכל יום נוסף ( ימים4ארבעה )

 ש"ח 3,000 תחזוקה מונעת  11.1  .119

עבור כל עיכוב בביצוע כל אחת 

מפעולות התחזוקה המונעת או ביצוע 

שלא על פי כל אחת מהוראות היצרן/ 

 התקנים/ הנהלים בספר הפרויקט

 לכל יום נוסף ( ימים2שני )

120.  11.1.3 
סקרי הכנה לחורף/ 

 קיץ
 ש"ח 2,500

עבור כל עיכוב בביצוע ו/או הגשה של 

סקרי הכנה לחורף/ לקיץ לכל אחד 

 מאתרי החיוב

 לכל יום נוסף ( ימים5חמישה )

 ש"ח 5,000 בדיקות וביקורות  13  .121
עבור כל עיכוב בביצוע כל אחת 

 מהבדיקות והביקורות
 לכל יום נוסף  ( ימים2שני )

 ש"ח 7,500 החלפת רכיבים 22  .122

עבור כל רכיב תשתית או מערכת 

שיוחלפו או ישודרגו, אשר לא יהיו 

 לפחות בסטנדרט של הציוד שהוחלף 

 לכל יום ללא

 לכל יום ללא עבור כל עיכוב בהחלפת רכיב ש"ח 5,000 -תחנת עדכון  23.1  .123
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 תפעול ותחזוקת תשתיות ומערכות כרך

 פיצוי מוסכם נושא סעיף מס"ד
פירוט המקרה בגינו יוטל הפיצוי 

 המוסכם

זמן טיפול טרם 

 הטלת פיצוי מוסכם

הזמן להטלת קבועי 

 הפיצוי המוסכם

 החלפת רכיבים

124.  

 -נספח ב' 

תקלות וטיפול 

לכרך בתקלות 

תפעול 

ותחזוקת 

תשתיות 

 ומערכות

 2.2.3סעיף 

 

 

 

עיכוב בתחילת 

 טיפול בתקלה רגילה
 ש"ח 2,000

עבור כל עיכוב בתחילת טיפול בתקלה 

 רגילה

 -בנספח ב' כמפורט 

תקלות וטיפול 

תפעול לכרך  בתקלות

ותחזוקת תשתיות 

 ומערכות

 

 

 

מיד עם אי העמידה 

במשך הזמן 

המקסימאלי לתחילת 

( 3תיקון ולכל שלוש )

 שעות נוספות 

125.  

 עיכוב בתחילת

טיפול בתקלה 

 קריטית

 ש"ח 2,500
עבור כל עיכוב בתחילת טיפול בתקלה 

 קריטית

מיד עם אי העמידה 

במשך הזמן 

המקסימאלי לתחילת 

 תיקון ולכל שעה נוספת 

126.  
עיכוב בהשלמת 

 טיפול בתקלה רגילה
 ש"ח 2,000

עבור כל עיכוב בסיום טיפול בתקלה 

 רגילה

מיד עם אי העמידה 

במשך הזמן 

המקסימאלי להשלמת 

( 2תיקון ולכל שתי )

 שעות נוספות 

עיכוב בהשלמת   .127

טיפול בתקלה 
 ש"ח 2,500

עבור כל עיכוב בסיום טיפול בתקלה 

 קריטית

מיד עם אי העמידה 

במשך הזמן 

המקסימאלי להשלמת 
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 תפעול ותחזוקת תשתיות ומערכות כרך

 פיצוי מוסכם נושא סעיף מס"ד
פירוט המקרה בגינו יוטל הפיצוי 

 המוסכם

זמן טיפול טרם 

 הטלת פיצוי מוסכם

הזמן להטלת קבועי 

 הפיצוי המוסכם

תיקון ולכל חצי שעה  קריטית

 נוספת 

 

 

 

 מרכז השירות  בכרךאי עמידה בדרישות המפורטות  .5.12

   מרכז השירותבכרך  כללי פרק

 פיצוי מוסכם נושא סעיף מס"ד
פירוט המקרה בגינו יוטל הפיצוי 

 המוסכם

זמן טיפול טרם 

 הטלת פיצוי מוסכם

קבועי הזמן להטלת 

 הפיצוי המוסכם

128.  2.3.1 

הפרדה פיזית של 

פעילות מרכז 

השירות מפעולות 

של ספק אחרות 

 השירות

 ש"ח 50,000

עבור אי הפרדה מלאה של פעילות 

מרכז השירות והשירותים שהוא מספק 

 למזמינה, מגורמים אחרים 

 לכל יום ללא
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 מרכז השירות בכרך  דרישות שירות להפעלת מרכז השירות פרק

 פיצוי מוסכם נושא סעיף מס"ד
פירוט המקרה בגינו יוטל הפיצוי 

 המוסכם

טרם זמן טיפול 

 הטלת פיצוי מוסכם

קבועי הזמן להטלת 

 הפיצוי המוסכם

129.  8 
זמינות מרכז השירות 

 בשעות הפעילות 
 ש"ח 7,500

חוסר זמינות של מרכז  עבור כל 

 השירות למענה לפונים בשעות הפעילות 
 ללא

מיד עם קרות האירוע 

מדקת העיכוב הראשונה 

( דקות 30ולכל שלושים )

 נוספות 

130.  8.1.2 

אוטומטיות פעולות 

ופעולות בשירות 

 עצמי

 ש"ח 2,500
עבור כל העדר יכולת לבצע פעולות 

 אוטומטיות ו/או פעולות בשירות עצמי 
 לכל שעה  ללא

 ש"ח 2,000 שירות בשפה נדרשת 9.1  .131
עבור כל היעדר מענה במרכז השירות 

 בשפה הנדרשת  
 מיד עם קרות האירוע ללא

132.  9.2 
מתן מענה בשפות 

 הרוסית והאמהרית 
 ש"ח 500

עבור כל חריגה מטווח הזמנים שהוגדר 

 למענה בשפות הרוסית והאמהרית 
 ללא

מיד עם קרות האירוע 

( דקות 30ולכל שלושים )

 נוספות  

133.  
10.1 

 1שורה 

שיעור השיחות 

שנענות במערכת 

 המוקד

 ש"ח 700

ירידה מהיקף השיחות  1%עבור כל 

שנענו ישירות על ידי נציג אנושי ללא 

 Call Backשיחות שהופנו למסלול 

מתוך השיחות המופנות לשירות אנושי 

      חריגה 1%לכל  ללא
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 85%-ל 80%, בין IVRבמודול 

134.  
10.1 

 1שורה 

שיעור השיחות 

שנענות במערכת 

 המוקד

 ש"ח 1,500

ירידה מהיקף השיחות  1%עבור כל 

שנענו ישירות על ידי נציג אנושי ללא 

 Call Backשיחות שהופנו למסלול 

מתוך השיחות המופנות לשירות אנושי 

 80%, מתחת לIVRבמודול 

      חריגה 1%לכל  ללא

135.  
10.1 

 2שורה 

שימוש בשירותים 

 עצמיים
 ש"ח 10,000

ירידה בהיקף השימוש  1%עבור כל  

בשירותים עצמיים באתר האינטרנט 

במהלך  20%, מתחת לIVRובמודול 

השנתיים הראשונות מקבלת אישור 

 הפעלה

 חריגה 1%לכל  ללא

136.  
10.1 

 2שורה 

שימוש בשירותים 

 עצמיים
 ש"ח 10,000

ירידה בהיקף השימוש  1%עבור כל  

בשירותים עצמיים באתר האינטרנט 

מתחילת  25%, מתחת לIVRובמודול 

 השנה השלישית לתקופת ההפעלה

 חריגה 1%לכל  ללא

137.  
10.2 

 3שורה 

זמן ממוצע למענה 

 אנושי בצ'אט/ שיחה 
 ש"ח  700

ירידה בהיקף השיחות  1%עבור כל 

 90%שניות, מתחת ל 90שנענות תוך 
 חריגה 1%לכל  ללא 

138.  
10.2 

 3שורה 

זמן ממוצע למענה 

 אנושי בצ'אט/ שיחה 
 ש"ח 1,500

ירידה בהיקף השיחות  1%עבור כל 

 10%שניות, מתחת ל 180שנענות תוך 

 שניות( 90)לא כולל שיחות שנענו תוך 

 חריגה 1%לכל  ללא
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139.  
10.2 

 4שורה 

מענה בשיחה חוזרת 

Call -Back 
 ש"ח 700

ירידה בהיקף השיחות  1%עבור כל 

 90%שעות, מתחת ל 3שנענו תוך 
 חריגה 1%לכל  ללא

140.  
10.2 

 4שורה 

מענה בשיחה חוזרת 

Call -Back 
 ש"ח 1,500

ירידה בהיקף השיחות  1%עבור כל 

)לא  10%שעות, מתחת ל 6שנענו תוך 

 שעות( 3כולל שיחות שנענו תוך 

 חריגה 1%לכל  ללא

141.  
10.2 

 5שורה 

זמן ממוצע למענה 

 במדיה דיגיטלית 
 ש"ח 700

ירידה בהיקף הפניות  1%עבור כל 

 90%שנענו באותו יום עבודה, מתחת ל 
 חריגה 1%לכל  ללא

142.  
10.2 

 5שורה 

זמן ממוצע למענה 

 במדיה דיגיטלית 
 ש"ח 1,500

ירידה בהיקף הפניות  1%עבור כל 

שעות ביום העבודה  4שנענו תוך 

)לא כולל  10%שלאחר מכן, מתחת ל

 פניות שנענו ביום הקודם(

 חריגה 1%לכל  ללא

143.  
10.2 

 6שורה 
 ש"ח 700 כמות שיחות שננטשו

ירידה  בכמות השיחות  1%עבור כל 

 5%-שננטשו, מעבר ל
 חריגה 1%לכל  ללא

144.  
10.2 

 7שורה 

סגירת פניות במענה 

 ראשון
 חריגה 1%לכל  ללא ירידה מהיעדים שנקבעו  1%עבור כל  ש"ח 700

145.  
10.2 

 8שורה 

מענה על פניות 

הציבור )לרבות 

 בירור(

 ש"ח 15,000

ירידה במתן מענה לכל  1%עבור כל 

פנייה מפניות הציבור לרבות בירור, 

  80%תוך יומיים, מתחת ל

 חריגה 1%לכל  ללא
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 מרכז השירות   בכרך מערכות מרכז השירות פרק

 פיצוי מוסכם נושא סעיף מס"ד
פירוט המקרה בגינו יוטל הפיצוי 

 המוסכם

זמן טיפול טרם 

 הטלת פיצוי מוסכם

קבועי הזמן להטלת 

 הפיצוי המוסכם

 ש"ח 5,000 מערכות 18-27  .147

עבור כל אי עמידה באחד מהעקרונות 

והארכיטקטורה של מערכות מרכז 

השירות ו/או דרישות בנוגע לתקשורת 

 למרכז השירות

 לכל שעה ללא

 

 

 

 

 

 

146.  
10.2 

 8שורה 

מענה על פניות 

הציבור )לרבות 

 בירור(

 ש"ח 15,000

ירידה במתן מענה לכל  1%עבור כל 

פנייה מפניות הציבור לרבות בירור, 

)לא כולל  20%ימים, מתחת ל 14תוך 

 מענה ו/או בירור שנענו תוך יומיים(

 חריגה 1%לכל  ללא
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 מרכז השירות  בכרך דרכי הפנייה והמענה במרכז השירות פרק

 מוסכם פיצוי נושא סעיף מס"ד
פירוט המקרה בגינו יוטל הפיצוי 

 המוסכם

זמן טיפול טרם 

 הטלת פיצוי מוסכם

קבועי הזמן להטלת 

 הפיצוי המוסכם

148.  
30.3 

38 
 ש"ח 2,500 ערר

עבור כל עיכוב בלוחות הזמנים להגשת 

 תיק ערר
 לכל יום ללא

149.  31 
עקרונות כלליים לטיפול 

 בפניות
 ש"ח 100

 עבור כל טיפול בפנייה שלא בהתאם

 לאחד מהעקרונות הכלליים
 לכל יום ללא

 ש"ח 10,000 טיפול במידע מפורט 36.7  .150
עבור כל טיפול במידע מפורט על ידי 

 גורם שלא הוסמך לכך
 מיד עם קרות האירוע  ללא

 

 מרכז השירות בכרך  תקופת ההפעלה השקטה ותקופת ההפעלה המלאה פרק

 פיצוי מוסכם נושא סעיף מס"ד
יוטל הפיצוי  פירוט המקרה בגינו

 המוסכם

זמן טיפול טרם 

 הטלת פיצוי מוסכם

קבועי הזמן להטלת 

 הפיצוי המוסכם

151.  46 
תקופת ההפעלה 

 השקטה
 ש"ח 10,000

עבור כל עיכוב במועד תחילת ו/או סיום 

 תקופת ההפעלה השקטה
 לכל יום ללא
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 מרכז השירות  בכרךאתר האינטרנט  פרק

 פיצוי מוסכם נושא סעיף מס"ד
המקרה בגינו יוטל הפיצוי פירוט 

 המוסכם

זמן טיפול טרם 

 הטלת פיצוי מוסכם

קבועי הזמן להטלת 

 הפיצוי המוסכם

152.  51 
תכולות העבודה של 

 אתר האינטרנט
 ש"ח 1,000

עבור כל מקרה שבו אחת מהדרישות 

הפונקציונאליות הנוגעות לתכולות 

העבודה של אתר האינטרנט  לא בוצעה 

 כנדרש

 לכל יום ללא

 ש"ח 1,000 טעינת האתר 52.5  .153

עבור כל עיכוב בטעינת מסך הבית של 

אתר האינטרנט במלואו ו/או מעבר בין 

הדפים שעולה על הסף המותר במשך 

 שעות רצופות 24

 לכל חצי שעה שעה

 ש"ח 10,000 פרסום מודעה יזומה  52.14.5  .154
עבור כל פרסום מודעה ללא אישור 

 המזמינה
 ללא

מיד עם קרות האירוע 

 ולכל יום 

 

 



 

 
 139מתוך  75עמוד , נספחי ההסכם

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 זמנים לוחות -' ט נספח
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 כללי 1

לרבות אופן בניית לוח הזמנים  ,את היבטי לוחות הזמנים של פרויקט מס גודש פרטנספח זה מ .1.1

 ידי נותן השירותים.-על ,וניהולו

 ,הכלליבכרך  כוח אדםנותן השירותים ימנה מנהל לוחות זמנים מטעמו בהתאם להוראות פרק  .1.2

 נספח זה.בהתאם להוראות אשר יהיה אחראי על ניהול ומעקב לוחות הזמנים, 

 2016 גרסת  Microsoft Project לניהול לוחות זמנים, אחידה בתוכנה ניהול לוחות הזמנים ייעשה .1.3

. תוכנה הכוללת רישיון תותקן במשרדי נותן "(זמניםהניהול לוחות התוכנה ל)להלן: " ומעלה

 השירותים ותשמש לצרכי ניהול ומעקב אחר לוחות הזמנים.

לוחות הזמנים יתבססו על לצורך בניית לוחות הזמנים במסגרת התוכנה לניהול לוחות הזמנים,  .1.4

 בימי ( שעות9) תשע הינו "עבודה יוםלצורך זה "עבודה, כאשר  ימי( 6שישה ) עבודה של משך שבוע

 כימי בישראל, לא ייחשבו המקובלים חג רשמיים חג. ימי וערבי שישי בימי שעות (5) חמשחול, ו

 .עבודה

 הכנת לוח זמנים ראשוני  2

זמנים ה לוח)להלן: " ברמה שלדית לאישור המזמינה ראשוני נותן השירותים יכין ויגיש לוח זמנים .2.1

( ימים ממועד הודעת הזכייה וכתנאי לחתימת המזמינה על ההסכם, 30, תוך שלושים )"(שלדיה

  .לחוברת תנאי המכרז 10.4.1.7בסעיף כאמור 

לנספח אבני דרך למתן השירותים  - במוסף אעל פי אבני הדרך המפורטות לוח הזמנים השלדי יוכן  .2.2

 .זה

 יכיל את הפירוט הבא:  שלדיהזמנים ה לוח .2.3

 הגשות התכנון ברמות השונות )מוקדם ומפורט(.תכנון ומועדי  .2.3.1

בכרך  נוהל אישורי המזמינה, לרבות בשים לב לפרק משכים סבירים לאישורי מזמינה .2.3.2

 .הכללי

 משך רכש ציוד בחלוקה לסוגי הציוד השונים, כולל התקשרות עם ספקי משנה. .2.3.3

 הבקרה על שלביו. יהקמת מרכזמשך  .2.3.4

 באתרי החיוב ובכל אתר אחר נדרש. הבקרה והן  ימשך ההתקנות, הן במרכז .2.3.5

 .עד קבלת אישור הפעלה ,ההרצה שלב שיבוצעו ומהלךהנדרשות הבדיקות  מהלך .2.3.6

בקשרים המתאימים  ,הלשנייתהיינה קשורות לוגית אחת  ,ישלדשיפורטו בלוח הזמנים ההפעולות  .2.4

 לתכנון התקדמות הפרויקט.

 דרים. משכי ביצוע של פעולות יוגדרו עדיוגדר לפי ימי עבודה, ולא ימים קלנ שלדיהלוח הזמנים  .2.5

 ימי עבודה יפוצלו למספר פעולות. (90תשעים )ימי עבודה. פעולות ארוכות מ (90תשעים )
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תוך התחשבות בתלות ביניהן  ,ג' המעורבים בפרויקט דייכיל פעולות של צד ישלדה לוח הזמנים .2.6

 לבין התקדמות הפרויקט.

 מפורט  זמנים לוח 3

 מפורטהגשת לוח זמנים  .3.1

לוח זמנים " :מזמינה לוח זמנים מפורט לביצוע )להלןאישור הנותן השירותים יעביר ל .3.1.1

 . לוחלהסכם 6.9בסעיף מועד חתימת ההסכם, כמפורט ימים מ (30) שלושים "(, תוךמפורט

 יוגש בהתאם לכלל דרישות נספח זה.  הזמנים המפורט

 הגשת לוח הזמנים המפורט למזמינה, על נותן השירותים לוודא כי: טרם .3.1.2

מכיל את כל תכולת העבודה הנדרשת לביצוע בהתאם המפורט לוח הזמנים  .3.1.2.1

אבני דרך למתן  - במוסף אעל פי אבני הדרך המפורטות ו זה נספח, הסכםל

 לנספח זה.השירותים 

 התוכניות שבידיו.פי -תואם את שלבי הביצוע, עלהמפורט לוח הזמנים  .3.1.2.2

הפרויקט  ממועד הגשת לוח הזמנים המפורט למזמינה, מנהל( ימים 14) תוך ארבעה עשר .3.1.3

משותפת עם נציגי נותן השירותים ונציגי המזמינה. במסגרת הפגישה יובאו  יקיים פגישה

 התייחסויות המזמינה ללוח הזמנים המפורט ובקשות לתיקונים.

ם מפורט מתוקן, בהתאם להערות )ככל שישנן(, תוך להגיש לוח זמני נותן השירותים על .3.1.4

 השינויים כילהורות  תוכל . יובהר כי המזמינה( ימים ממועד קבלתן14ארבעה עשר )

 .נותן השירותים חשבון ועל המטעמ זמנים לוחות יועץ הנדרשים יבוצעו באמצעות

 לוח הזמנים המפורט תכולות .3.2

 י.שלדלוח הזמנים המפורט יתבסס על לוח הזמנים ה .3.2.1

יובהר כי אין מדובר  את התכולות המפורטות להלן.בין היתר,  ,הזמנים המפורט יכיל לוח .3.2.2

על מלוא דרישות  יענהש מפורטברשימה סגורה וכי על נותן השירותים לבנות לוח זמנים 

 הפרויקט: 

 נותן השירותים, שבאחריות התכנון פעילויות כל את פרטי המפורט הזמנים לוח .3.2.2.1

 הסכם, כפי שהוגדר בנההמזמי ידי-על אישורים מתן לצורך זמןמרווחי  לרבות

 . ובמפרטים

אבני דרך  - א במוסף המפורטותהמפורט יכיל את כל אבני הדרך  הזמנים לוח .3.2.2.2

זה, קשורות בקשרים לוגיים לתכולת העבודה המוגדרת  לנספח למתן השירותים

ילו תאריך יעד אבני הדרך לא יכ , בהתאם לדרישות המפרטים.למימוש אבני הדרך

 או תאריכי אילוץ.

 הפרויקט שבאחריות להשלמת ותפעילויות הדרוש יופיעו המפורט הזמנים בלוח .3.2.2.3

תלויות  ופעילויות שאינן אילוצים, תנאים וקבלני המשנה, לרבות נותן השירותים
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אחרות ובעלי  תשתיות חברות של עבודות מטרדים, כגון פינוי נותן השירותים,ברק 

, אילוצי שערי החיובחיצוניים כגון קבלת  הפרויקט, אילוציםתשתיות בשטח 

אשר עשוי וכל אילוץ אחר  חג ומועד וכיו"ב(, בימי)לרבות תנועה  שינויימשטרה ב

 בפרויקט. להתקיים

, הן מטעם נותן קבלנים אחרים של העבודות ללכ יופיעו המפורט, הזמנים חבלו .3.2.2.4

 בפרויקט לעבוד שעתידים אחר, המזמינה והן מטעם כל גורם מטעםהשירותים, הן 

 .ו/או בשטחי הפרויקט או בשטחים מקבילים לו

 הרשויות אישורי והמועדים לקבלת הפעילויות כל יופיעו המפורט הזמנים בלוח .3.2.2.5

פעילויות אלה יכילו משכי זמן סבירים, בהתאם  .עבודות לביצועהנדרשים 

 להיכרות עם הרשויות השונות.

 בכרךבהתאם למפורט  ,הקמת הפרויקט ולותפע כל את פרטי המפורט הזמנים לוח .3.2.2.6

 .ההקמה

 של בתצוגה לוח זמנים גם לבדיקה נותן השירותים יעביר ,מפורטה הזמנים ללוח בנוסף .3.2.3

 .הנתיב הקריטי שעל הפעילויות

 לוח הזמנים המפורטל יםיכלל עקרונות .3.3

ובהתאם  לוח הזמנים המפורט לא יכיל תאריכי אילוץ כלשהם, אלא אם כן הדבר הכרחי .3.3.1

 .לאישור המזמינה

 3.2.2.4המפורטים בסעיף הקבלנים לוח הזמנים המפורט יכיל משכים סבירים לעבודות  .3.3.2

 .לעיל

עבור  ,לביצועהמפורט יכיל את כמויות הביצוע והמשאבים המתוכננים  לוח הזמנים .3.3.3

 הפעילויות העיקריות בפרויקט.

 או ההתחלה על חודשי מעקב ברמה שתאפשר יהיו המפורט בלוח הזמנים פעילויות הביצוע .3.3.4

 ימי (15) חמישה עשר יהיה כל פעילות של המרבי המשך ,כל פעילות. לפיכך של הסיום

 כמויות או עבודה סוג מקום, פי על משנה יחולקו לפעילויות יותר ארוכות פעילויות עבודה.

 .לביצוע

 פי לוגיים, על קשרים לשנייה באמצעות אחת ייקשרו המפורט בלוח הזמנים הפעילויות כל .3.3.5

לוגי  קשר להן ההתניות ההנדסיות, הטכנולוגיות והלוגיסטיות המתאימות. פעילויות שאין

שימוש ה אסור .העבודה לפי תכולת המתאימה הדרך לאבן ייקשרו ,אחרת לפעילות עוקבת

 .SFבקשר לוגי מסוג 

ביצוע  של ברור היררכי מבנה לוגי להציג לערסלים, בכדי יאוגדו לוח הזמניםב הפעילויות .3.3.6

 לא . לערסליםיו"בהפרויקט. הערסלים יחולקו לפי אזורי ביצוע, מבנים, שלבי ביצוע וכ

 הערסל של והמשך ההתחלה, הסיום תאריך .עוקבות או מקדימות לפעילויות קשרים יהיו

 .בלבד תתי הפעילויות ברמת יהיו הקשרים הערסלים. של הפעילויות מתוך תתי יגזרו
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 לפחות )קודי יםשונ קבוצות ( סוגי4לפי ארבעה ) לבצע סינונים יאפשר המפורט לוח הזמנים .3.3.7

( ימים טרם הגשת 14עד ארבעה עשר ) היד על ויאושרוזמינה למ יוצגו מיון(. קודי המיון

 .לוח הזמנים המפורט

. יובהר כי אין מדובר עילל המפורטים הכלליים העקרונות על יתבססהזמנים המפורט  לוח .3.3.8

על מלוא דרישות  יענהסגורה וכי על נותן השירותים לבנות לוח זמנים מלא שברשימה 

  .הפרויקט

 לוח זמנים מאושר 4

לוח הזמנים הבסיסי  את, לוח הזמנים המפורט יהווה ואישור המזמינה תהליך הבדיקה בתום .4.1

"(. תהליך קליטת לוח הזמנים מאושרה הזמנים לוחשל ניהול הפרויקט )להלן: "והמאושר 

 יכלול: מאושרל המפורט

 .אושרהמ הזמנים לוח של מודפס עותק עלהמזמינה ונותן השירותים  תחתימ .4.1.1

 תיעוד. ( לצורךCDמגנטית קשיחה ) למדיה אושרהמ הזמנים לוח של העתקה .4.1.2

 מאושרה הזמנים חניהול שינויים בלו 5

 מאושרה הזמנים בלוח שינויים לביצוע נסיבות .5.1

 את נכונה מתאר אינו מאושרהזמנים ה לוח כאשר יבוצעו, מאושרה הזמנים בלוח שינויים .5.1.1

 דוגמאות למקרים אלו:  יפורטו הלןל ובקרה. ראוי למעקב כלי הפרויקט ואינו מהווה יותר

 הזמנים לוח בפרויקט, שבעקבותיהם מרכיבים של לביצוע כניותובת שינויים .5.1.1.1

 .הצפוי הזמנים לוח נכונה את מתאר אינו מאושרה

 הביצוע. שלביות שינוי .5.1.1.2

 עבודה או גילוי עצירת כגון ,הזמנים לוח על השלכה בעלי נסיבות או אירועים .5.1.1.3

 ידועים. לא חסמים של

 הדרך של הפרויקט. אבני של בתכולה שינויים .5.1.1.4

 או תכולת לוח מועדמשפיעות על  ואשר השירותים נותןל שניתנו שינוי הוראות .5.1.1.5

 אבני הדרך. הזמנים או

 מאושרה הזמנים בלוח שינויים ליזום הסמכות .5.2

לוח  , כאשרמאושרה הזמנים בלוח שינוי ליזום יםרשא השירותים נותן או המזמינה .5.2.1

 .לעיל כאמורהפרויקט,  תכנון התקדמות את כראוי מייצג אינו הזמנים המאושר

 טעון אישור המזמינה. המאושר הזמנים בלוח שינוי .5.2.2

 המאושר הזמנים בלוח שינויים ניהול .5.3
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 בנסיבות המפורטות המאושר, הזמנים בלוח שינויים לבצע מבקש ונותן השירותים במקרה .5.3.1

 :הבאות ההנחיות לפי לפעול עליו לעיל,

 שינוי לערוך יש הנסיבות שבגללן את ומסבירה המפרטת בקשה בכתב, להגיש .5.3.1.1

 .המאושר הזמנים בלוח

 .בחינת הבקשה לצורך הנדרש והתיעוד המסמכים כל את לצרף .5.3.1.2

 התוכנה באמצעות העבודה בלבד,הזמנים ליתרת  לוח של סימולציה להכין .5.3.1.3

 :הבאים הנושאים בבירור מוצגים זמנים, בה לניהול לוחות

 .המאושר הזמנים מלוח שנמחקו או שנוספו הפעילויות (1

 .שונו או נוספו שנמחקו, הפעילויות בין הקשרים (2

 .כולו הדרך ולפרויקט לאבני הקריטי בנתיב השינויים (3

 .אבני הדרך של הסיום מועדי על לשינויים שיש ההשפעות (4

 מעודכן זמנים לוח קליטת .5.4

 ויכלול רץ מספור יהיה המספור ולתעד אותו. שינוי בלוח הזמנים המאושר כל למספר יש .5.4.1

. (01/01/2017 מתאריך 3 רמאוש זמנים לוח :דוגמהל) לשינוי מועד האישור של ציון גם

 יצוין גם שם מאשר השינוי.

. מעודכן זמנים חכלו המאושר הזמנים לוחהשינוי ב , ייקלטהמזמינהרק לאחר אישור  .5.4.2

 :יכלול תהליך הקליטה

 .אושרהמ הזמנים לוח של מודפס עותק על חתימה .5.4.2.1

 .אושרהמ הזמנים לוח בקובץ המעודכן הזמנים לוח של שמירה .5.4.2.2

גבי  על קשיחה מגנטית למדיה ,תיעוד לצורך המעודכן הזמנים לוח של העתקה .5.4.2.3

CD. 

 ביצוע הפרויקטעדכוני לוחות זמנים שוטפים במהלך  6

אשר יכלול  לחודש הקודם זמנים לוחעדכון  ,בכל חודש (5חמישי )על נותן השירותים להגיש עד ה .6.1

 פירוט של הפעילויות שבוצעו בחודש הקודם, וכן פירוט של הפעילויות שיבוצעו בחודש הנוכחי

 "(.חודשי זמנים לוח)להלן: "

ת רשאי לעיל, שנקבע הזמנים החודשי במועד לוח את למזמינה העביר לא ונותן השירותים במידה .6.2

 של נותן השירותים העבודה שלבי לביצוע המועדים את , לקבועהדעת פי שיקול על המזמינה

 לערוך מזמינהה רשאית כזה במקרה ,כן כמו נותן השירותים. עבור ומחייבת סופית ה תהאוקביעת

 דמי הכספיות, כולל בהוצאות השירותיםנותן  חיוב תוך ,חיצוני גורם הזמנים באמצעות לוח את

 .ופיקוח ניהול

הזמנים המאושר, בכל האמור  לוחהחודשי ינוהל בהתאם למפורט עבור הכנת  הזמנים לוחעדכון  .6.3
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החודשי לא  הזמנים לוח. איכות עדכון כיו"בלגבי פירוט רמת ערסלים, קשרים לוגיים, אילוצים ו

 המאושר. הזמנים לוחתפחת מאיכות 

ביצוע.  (100%) מאה אחוזיוגדרו ב החודשי, הזמנים לוחויות אשר הושלמו עד מועד עדכון כל הפעיל .6.4

ואילו פעילויות שהחלו יעודכן עבורן אחוז  ,פעילויות שאמורות היו להתחיל אך לא החלו יידחו

 ומועד הסיום המשוער.בפועל הביצוע 

 "(זמנים לוח עדכוןח דו" )להלן: זמנים לוח עדכון דוח החודשי ילווה בהגשת הזמנים לוחעדכון  .6.5

 :אשר יכלול

 החודשי. הזמנים לוח של מעודכן קובץ .6.5.1

בתיאום עם נותן השירותים. הדוח יכלול את  המזמינהידי -דוח מילולי בפורמט שיקבע על .6.5.2

 חודש האחרון, פעילויות שהושלמו ופעילויות הנמצאותהתיאור התקדמות העבודה במהלך 

בביצוע, פעילויות שצפויות להתחיל במהלך החודש הבא, תיאור תחומים בהם מתקשה 

נותן השירותים בביצוע ו/או בעמידה בלוח הזמנים, גורמי עיכוב צפויים והשלכתם על 

פעילויות אחרות ומועדי השלמתם, בצירוף האמצעים אותם מתכנן נותן השירותים לנקוט 

 לשם הדבקת פיגורים שנוצרו.

 העתידי. הזמנים לוח של עדכנית תחזית .6.5.3

 ללוחהחודשי ישקף את מצב הפרויקט נכון לזמן עדכונו. לפיכך אין להיצמד  הזמנים לוחעדכון  .6.6

פי -החודשי, אלא לשנות ולעדכן על הזמנים לוחהמאושר וקשריו הלוגיים בעת עדכון  הזמנים

 ו.עד לסיומ ,כנית העבודה העתידית של הפרויקטוהנעשה בפועל ועל פי ת

 הזמנים בלוח פי המפורט-, עלפרויקטה ביצוע תקופת אורך לכל תמיד יפעל נותן השירותים .6.7

 אחד הזמנים בכל בלוח פיגור של במקרה המזמינה. את אישור קיבל אשר האחרון, המעודכן

 או נקט בהם הצעדים ,יהיו או/ו מה היו במפורט נותן השירותים יציין העבודה, ביצוע משלבי

 .העבודה סיום ממועד לסטות ולא על הפיגור להתגבר כדי טינקו

החודשי לשנות את לוח הזמנים  השירותים נותןלהורות ל תרשאי המזמינהמודגש במפורש כי  .6.8

שהוגש על ידו, לבצע חלקים מסוימים של העבודות בסדר שונה ובקצב אחר, לדרוש להוסיף 

בים ואמצעים, לרבות לדרוש לשנות פעילויות או לפרט על פעילויות מסוימות, לשנות הקצאת משא

או להוסיף אמצעים, כלים, ציוד וכוח אדם, והכל על מנת להבטיח את עמידתו של נותן השירותים 

להבטיח שילוב, תאום ושיתוף פעולה נכון של עבודות המזמינה ובהתחייבויותיו לתקופת הביצוע 

 עם הגורמים הנוספים.

עת וסופית ועל נותן השירותים יהיה לשנות או לעדכן את מכר אבנדון תההמזמינה  יודגש כי קביעת .6.9

 .לוח הזמנים בהתאם, ולשנות במידת הצורך את היקף ואופן התארגנותו

הזמנים  בלוחשיתקבל מתוקף איחורים בפרויקט ללא יכולת שיקום, ייושם  הזמנים בלוחכל שינוי  .6.10

כתוצאה של איחורים . אין בהארכת לוח הזמנים המעודכן, המזמינההמעודכן בתיאום עם 

 .המזמינהידי -בנתיבים הקריטיים, אישור להארכת משך הביצוע על

ח עדכון לוח הזמנים והעדכונים האמורים לא יתפרשו וכמו כן מוצהר ומוסכם בזאת כי ד .6.11
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ו/או את המועדים הקבועים  הסכםכשלעצמם כמשנים ו/או מאריכים את התקופה הנקובה ב

כמשנים את לוח הזמנים לביצוע שלב כלשהו מביצוע העבודות ו/או כמשנים את אבני הדרך ו/או 

 שפוטרים את נותן השירותים מחובתו לבצע את העבודות על פיהן.המאושר ו/או 

 בפרויקט ואיחורים עיכובים 7

יבוצע בהתאם למתודולוגיות  ךההלינותן השירותים לבצע הליך ניתוח עיכובים בפרויקט.  על .7.1

 . AACEאו  SCLפי -מקובלות בתחום ניהול לוחות הזמנים, על

ניתוח השלכות העיכובים על משך הפרויקט יתבסס על התאריך או התאריכים אשר בהם  הליך .7.2

החל העיכוב או העיכובים הנטענים, מצב הפרויקט באותו הזמן, ויכלול חישובי זמן עבור כל 

 עות מכך.הפעילויות המושפ

וגדר כמידת האיחור של פעילות נתונה, או סדרת פעילויות, יהמרווח הכולל בין פעילויות לביצוע  .7.3

 לפני שהדבר ישפיע על תאריך ההשלמה של הפרויקט. 

המרווח הכולל אינו בבעלות המזמינה או נותן השירותים, אלא יש להשתמש בו למען האינטרס של  .7.4

 רווח הכולל יהיה לפי עיקרון הראשון בתור. השלמת הפרויקט במועד. השימוש במ

, לעיל 5בסעיף  כמפורט ,בלוח הזמנים המאושר לשינוי בקשה גישיהיה רשאי לה השירותים נותן .7.5

 . להסכם 6.22רק בהתאם להוראות סעיף 

יעשה בכתב תיקון לוח הזמנים המאושר של הפרויקט כתוצאה מבקשות נותן השירותים להארכה,  .7.6

 .להסכם 6.22.4בלבד, בחתימת המזמינה, כאמור בסעיף 

 האצה בפרויקט 8

 האצה, ללא קבלת אישור מפורש בכתב מהמזמינה. לא תבוצע .8.1

-כנית האצה והגשת הצעת מחיר עלוהמזמינה רק לאחר קבלת אישור להגשת ת מצדהאצה תידון  .8.2

  ידי נותן השירותים.

 ידי המזמינה.-לא יבוצע ניתוח של האצה בדיעבד, אלא אם נקבע אחרת על .8.3

 בלוחמאושר. המשאבים שהוגדרו ה הזמנים חהאצה לא תחושב על בסיס המשאבים שהוקצו בלו .8.4

לחשב את כמות צוותי העבודה הנדרשת  השירותים נותןהמאושר נועדו על מנת לאפשר ל הזמנים

 ואת סבירות יכולתו לממש את הפרויקט. הדבר אינו מהווה בסיס לתחשיב כלכלי כלשהו.

רויקט, אינה להגביר את קצב הביצוע בעקבות עיכובים המתקיימים בפ המזמינהכי הוראת  יובהר .8.5

 הוראה להאצה.
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 אבני דרך למתן השירותים -מוסף א' 

עד לקבלת  ,למתן השירותים על ידי נותן השירותים בפרויקט מס הגודשלהלן יפורטו אבני הדרך  .1

 .להשלמתן מקסימאלייםומועדים  ,אישור הפעלה

( ימים. 30, עד שלושים )הלןיובהר כי המזמינה רשאית לעכב כל אחד מהמועדים המפורטים ל .2

 להסכם.  6.22לצורך סעיף יכוב כאמור לא ייחשב כעיכוב שבאחריות המזמינה ע

 

 
 

 

 

 לי ממועד חתימהאמועד סיום מקסימ דרך אבן מס'

 על ההסכם 

 ח זמניםלו( וSEMP-ו PMP) עבודה תואישור תוכני  1

 מפורט

 (2) חודשיים

 חודשים (3שלושה ) PDR תכנון מוקדם השלמת  2

 חודשים (6שישה ) CDRתכנון מפורט  השלמת  3

 חודשים (7שבעה ) סביבת האינטגרציההשלב הראשון של  הקמתהשלמת   4

 חודשים (8שמונה ) ההקמה ם בשלבשירותיה לביצוע ערכותיה  5

 חודשים( 11-7אחד עשר ) -שבעה  ההקמה ם בשלבשירותיה לביצוע תוכנית השלמת  6

 הביצוע כניתולתביחס לכל מקטע בנפרד בהתאם 

 ההקמהכמפורט בכרך  מאושרתה

 חודשים (10עשרה ) החיוב אתרי כללנותן השירותים  אחריות קבלת  7

 חודשים (10עשרה ) התווך הסלולארי לכל אתרי החיוב הקמתהשלמת   8

 ( חודשים10עשרה ) השלמת הקמת השלב השני של סביבת האינטגרציה  9

 חודשים (10עשרה ) הצטיידות גמר  10

 חודשים (11אחד עשר ) המערכת ליבת הקמתהשלמת   11

 חודשים (11אחד עשר ) הקצה ציוד התקנת השלמת  12

 חודשים (13שלושה עשר ) מרכזי הבקרה הקמתהשלמת   13

ביצוע בדיקות המסירה האינטגרטיביות  השלמת  14

 מההתקנות (85%) שמונים וחמישה אחוזיםל

 חודשים (15חמישה עשר )

 חודשים (17שבעה עשר ) +תחילת הרצה SATבדיקות מסירה  השלמת  15

 שערי (140) מאה וארבעים לפחות של חיבור השלמת  16

 בפתרון הקבע לרשת התמסורת המרחבית חיוב

 חודשים (20עשרים )

 חודשים (20עשרים ) קבלת אישור הפעלה  17

שערי החיוב לרשת התמסורת  כלהשלמת חיבור   18

 בפתרון הקבע המרחבית

 ( חודשים30שלושים )
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 כללי -שינויים לפרויקט  .1

. למען הסר ספק מובהר בזה, כי אישור המזמינהכל שינוי בפרויקט יהיה כפוף לאישורה של  .1.1

או גורע מסמכותה של כל רשות מוסמכת לבחון ולאשר את השינוי  מייתראינו מחליף,  המזמינה

 או מאחריות נותן השירותים לקבל כל היתר הנדרש לביצוע השינוי.  ,המוצע, כנדרש על פי כל דין

 שינוי, גריעה או תוספת לתכולת הפרויקט כמפורט בהסכם זה. כל -" שינויזה "לצורכי הסכם  .1.2

י לגרוע מכלליות הגדרת המונח "שינויים", כל מטלה אותה למען הסר ספק מובהר בזה, כי מבל .1.3

יידרש נותן השירותים לבצע במסגרת הנושאים המפורטים להלן, וכל השלכה שתהיה להם על 

, לצורך הסכם זה, אלא ככלולים מלכתחילה בתכולת הפרויקט הפרויקט, לא ייחשבו כ"שינויים"

 :לרבות כל אחד מהאמור להלן

במסגרת  ,או מי מטעמה המזמינהנתנה לנותן השירותים על ידי הוראות והנחיות שתי .1.3.1

הוראה או הנחיה שניתנה ומבלי לגרוע מהאמור,  זה בכלל. סמכויות שהוגדרו לה בהסכם זה

 .על ידי המזמינהשל מסמכי התכנון במסגרת תהליך התכנון ואישורם  ,לנותן השירותים

של כל רשות הפועלת על פי דין  שינויים מכל מין וסוג הנובעים מדרישות או הנחיות .1.3.2

 .הקשורה, במישרין או בעקיפין, לפרויקט

לטובת קיום התחייבויותיו  ,תיקונים ושינויים בתוצרי התכנון שהוכנו על ידי נותן השירותים .1.3.3

 .לפי ההסכם

לרבות מנושאים המוסדרים במפורש בהסכם זה,  הנובעים, במישרין או בעקיפין, שינויים .1.3.4

שפורטו במפורש בהסכם לדרוש שינויים או תוספות ביחס לרכיבי זכויות המזמינה, 

  ., אלא אם נכתב לצידם במפורש שיחשבו כהוראת שינוישירותים ספציפיים

 .שינויים הנובעים ממעשה או מחדל או הפרה של נותן השירותים .1.3.5

 פי הסכם זה, גם אם-כל מעשה שעל נותן השירותים לבצע על מנת שיעמוד בהתחייבויותיו על .1.3.6

 .אין אותו צעד או מעשה כתוב במפורש בהסכם זה

שינויים מתחייבים כדי לעמוד בדרישות הדין בקשר עם עבודות ההקמה, התפעול  .1.3.7

 .להסכם 8.4 בסעיףוהתחזוקה, למעט אם מהווה שינוי בדין מזכה כהגדרתו 

לרבות דרישות  במפרטים, הנדרש ככל טכנולוגיות מערכות שדרוג או חידוש, החלפת .1.3.8

 לפי בהתחייבויותיו יעמוד שנותן השירותים מנת ם לעדכניות טכנולוגית, וכן עלבמפרטי

לאורך תקופת ההסכם ובהתחייבויות ההחזרה  השירות דרישותלרבות עמידה ב זה, הסכם

 .מכל סיבה שהיא ,בסיום ההתקשרות

עבודות שנותן השירותים קיבל עבורן סעד או פיצוי אחר במסגרת ההסכם, בעקבות אירועים  .1.3.9

 .שלגביהם נקבעו הסדרים ספציפיים בהסכם

 

 ביצוע שינויים בפרויקט .2

, יהיו כפופים לאישורה המוקדם המזמינהובין שאינם ביוזמת המזמינה ביצוע שינויים, בין ביוזמת  .2.1

 , טרם תחילת ביצועם. המזמינהשל 
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 השירותים נותן, בין אם מבוצעים על ידי שינויים, כי לקבוערשאית  תהיה המזמינהבזה, כי  מובהר .2.2

חלק בלתי נפרד מהפרויקט מהווים כל צד שלישי אחר,  או המזמינהובין אם מבוצעים על ידי 

 .ההסכםותחולנה עליהם כל הוראות 

 שינויים ביוזמת המזמינה .3

על ביצוע  המזמינהרשאית ליזום שינויים. אם תחליט  המזמינהבמהלך תקופת ההסכם תהא  .3.1

על כך בכתב  המזמינההפועל באמצעות נותן השירותים, תודיע  שינויים כאמור ותבקש להוציאם אל

להלן, לבצע את השינויים  4סעיף  להוראותלנותן השירותים ונותן השירותים יהיה חייב, בכפוף 

  האמורים.

 המזמינה תודיע לנותן השירותים מהו השינוי המבוקש, ותהיה רשאית למסור לו בקשה למידע .3.2

 ."(בקשה למידע"להלן: )

במהירות  מזמינהל"( תומצא יםתגובת נותן השירות"להלן: תשובת נותן השירותים לבקשה למידע ) .3.3

 .קבלתה ממועד ימים( 21) ואחד מעשרים יאוחר ולא האפשרית

, תכנון מוקדם ו,להכין במסגרת תגובת ,בבקשה למידע ,התבקש נותן השירותים ,לעיל האמור אף על .3.4

( ימים ממועד קבלתה. התבקש נותן 30בתוך שלושים ) ,תגובת נותן השירותים מזמינהתומצא ל

בתוך ארבעה  ,יפנה נותן השירותים, תכנון מפורטו, להכין במסגרת תגובת ,השירותים בבקשה למידע

. ועל מנת שתקבע לוח זמנים להגשת תגובת למזמינה ,( ימים ממועד קבלת הבקשה למידע14עשר )

לוח בתוך פרק הזמן אשר יהא נקוב ב ,נותן השירותים נותן השירותים יהיה מחויב להגיש את תגובת

 כאמור. המזמינה הזמנים שקבעה

 תגובת נותן השירותים תכלול, בין היתר: .3.5

 .תשובות מפורטות לכל הנדרש בבקשה למידע .3.5.1

בהוצאות  )תוספות וחסכונות( כל השלכות השינוי המבוקש על הפרויקט, לרבות השינוי .3.5.2

 .תפעול ותחזוקה ועלויות מביצוע השינוי, ככל שקיים עלויותההקמה, 

 .המבוקש לוח זמנים ליישום השינוי .3.5.3

של  העיכוב או הקדמכל כל השלכות השינוי המבוקש על לוח הזמנים המפורט ובכלל זה  .3.5.4

 .)אם רלוונטי( ההפעלהקבלת אישור מועד 

החיוב אתרי  האמצעים השונים בפרויקט ולרבותכל השלכות השינוי המבוקש על זמינות  .3.5.5

  .הבקרה, על תכולותיהם יומרכז

יתר התחייבויות נותן השירותים על פי והשירות  דרישותכל השלכות השינוי המבוקש על  .3.5.6

 .הסכם זה

המבוקש או החיסכון  המחיראו החיסכון המוצע )כולל התפלגות  המבוקשהשינוי  מחיר .3.5.7

ישירות הכרוכות או העלויות ההמוצע על פני לוח הזמנים ליישומו( אשר יתבסס על 

ת יוהקמתו והן בעבור עלועבור , הן בלהלן 6כמפורט בסעיף  ,הנחסכות בביצוע השינוי

 .תחזוקה בשל השינויההתפעול ו

 Good International Engineering) הנדסי מובילעל פי נוהג  שהוכנו כמויות יכתב .3.5.8

Practice)המפורטים בכתבי  ,שנובעים מיישום השינוי המבוקש ,. סעיפי העלויות והחסכונות
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 הנזכרים המחירונים לרבותלהלן,  6 בסעיף, יוכנו על פי המחירים המפורטים אלההכמויות 

 ., תוך יישום הוראות נספח זהבו

נטי, התכנון הראשוני, התכנון המוקדם או התכנון המפורט, אשר עריכתו נדרשה ווככל שרל .3.5.9

 .בבקשה למידע המזמינהעל ידי 

אות רלוונטיות )כולל הצעות הסבר מלא ומפורט לכל הנתונים הכלולים בה בצירוף אסמכת .3.5.10

 מחיר מקבלני משנה שונים(. 

 למען הסר ספק, האחריות לתכנון הוראת שינוי מוטלת במלואה על נותן השירותים. .3.6

נותן השירותים יעשה את מרב המאמצים על מנת למזער את עלות הוראת השינוי וההשלכות של  .3.7

מובהר כי נותן השינוי על הפרויקט, לרבות לוח הזמנים המפורט וההוצאות הכרוכות בכך. 

בהתאם לסעיף זה. אולם, ככל שנותן  השירותים לא יהיה זכאי לתשלום כלשהו בגין מאמצים שיפעיל

 להחזר זכאי השירותים נותןכנית האצה במסגרת מזעור ההשלכות, ויע ליישם תהשירותים יצ

, ככל בהסכם 32.1כמפורט בסעיף  ,ההאצה כניתות יישום במסגרת לו שנגרמו הישירות העלויות

 .המזמינהשאושרו מראש על ידי 

 זכות נותן השירותים להתנגד להוראת שינוי .4

נותן השירותים יהיה רשאי להתנגד להוראת שינוי רק במקרה שלדעת נותן השירותים יש בה כדי  .4.1

בתוך  למזמינה,לגרום לשינוי מהותי לרעה בבטיחות. במקרה כאמור, יפנה נותן השירותים בכתב 

יה חוות דעת של מהנדס בטיחות ימיום שקיבל את הבקשה למידע ויצרף לפנ ,( ימים21עשרים ואחד )

שרת כי לדעת אותו המהנדס יש בהוראת השינוי כדי לגרום לשינוי מהותי לרעה בבטיחות. המא

ה בכתב על ידי נותן י( ימים מקבלת הפני15תיתן את החלטתה בתוך חמישה עשר ) המזמינה

 השירותים על פי סעיף זה. 

 עמדת המזמינה לתגובת נותן השירותים .5

רשאית לאשר את תגובת נותן השירותים לוותר על תבחן את תגובת נותן השירותים ותהא  המזמינה .5.1

השינוי, לבקש מנותן השירותים לתקן את תגובת נותן השירותים )כולה או חלקה( או למסור מידע 

 המתוקנת הבקשהנוסף או לתקן את הבקשה למידע )כולה או חלקה(, ובמקרה כאמור תחולנה על 

 . המחויבים בשינויים 4 -ו 3 סעיפים הוראות

לעיל ולהלן: הוראה לבצע את השינוי ) השירותים לנותן תוציא, השינוי את לבצע המזמינה החליטה .5.2

"(, אשר תכלול, בין היתר, את השינויים הנדרשים, המחיר בגינם )על בסיס העלויות שינוי הוראת"

להלן(, לוחות הזמנים לביצוע, העבודות שיתבצעו  6הישירות הכרוכות בביצוע השינוי כמפורט בסעיף 

הוראת  המזמינהלעיל. הוציאה  4 בסעיף לאמור בכפוף, המזמינהוהשפעות נוספות כפי שקבעה 

 בהתאם למפורט בהוראת השינוי., שינוי, יבצע נותן השירותים את השינוי

 תן, להוציא לנוהבלעדי דעתה שיקול לפיו עת בכל ,המזמינהאין באמור כדי לגרוע מזכות  כי, מובהר .5.3

, השירותים נותן לתגובת המתנה ללא או, למידע בקשה הליךהשירותים הוראת שינוי, אף ללא 

בהתאם לשיקול דעתה המקצועי והאמור  ,שינויוראת הוהחיסכון הנובעים מה ותקבע את העלות

נותן השירותים יבצע את הוראת השינוי, בהתאם להוראות הכלולות בה, גם אם . להלן 6בסעיף 

 הוראות אלו, כולן או חלקן, אינן בהתאם לתגובתו.
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רשאית להוציא לנותן השירותים הוראת שינוי המפרטת את השינויים הנדרשים בפרויקט  המזמינה .5.4

 לוחות הארכת או/ו גובה התשלום )חיובי או שלילי( בדבר הכרעהולוחות זמנים לביצועם, אך ללא 

 .יותר מאוחר במועד ידה על יקבעו אשר, הזמנים

על השינוי, יהא נותן השירותים זכאי לעלויות הישירות שנגרמו לו לצורך  המזמינהבמקרה בו ויתרה  .5.5

. למען הסר ספק מובהר, כי המזמינהככל שאלה אושרו מראש על ידי הכנת תגובת נותן השירותים, 

, מנועה מלבצע את השינוי בעצמה ו/או באמצעות כל צד שלישי המזמינהבמקרה כאמור, לא תהא 

כל טענה או תביעה מצד נותן  ללאובתכנון שהוגשו על ידי נותן השירותים,  במידעעשיית שימוש  תוך

העלויות הישירות להכנת תגובת נותן השירותים,  בגין ,לתמורה לעיל זאת למעט זכאותהשירותים, 

 .כך בגין נוסף סעד לכל זכאי יהיה לא השירותים נותןו

 בשינויים המחויבים, על ביצוע הוראת השינוי על ידי נותן השירותים.כל הוראות ההסכם יחולו,  .5.6

זכאי לכל הארכת מועדים,  השירותים נותןזה, לא יהיה  נספחל 8-ו 6 בסעיפיםלמעט כאמור במפורש  .5.7

 פיצוי או סעד מכל סוג שהוא, בכל הקשור בהוראת שינוי.

הוראת שינוי לא תפטור את נותן השירותים מאיזה מבין ההתחייבויות שנטל על עצמו בהסכם או  .5.8

במסגרת הנחייה מפורשת בכתב או  ,המזמינהי ההסכם, אלא אם אושר אחרת על ידי מאחריותו על פ

 במסגרת הוראת השינוי.

 תשלומים בגין הוראת שינוי .6

 תשלוםיקבל את ה, נותן השירותים השירותים לבצע שינוי על פי הוראת שינוי כאמור לעיל נותןנדרש  .6.1

ואם  המזמינהאושר על ידי  הבמקרה שז ,)או את הפחתת התשלום( שקבע בתגובת נותן השירותים

 בהוראת השינוי.  המזמינהאו את ההפחתה שקבעה  תשלוםלאו, את ה

 וקבוע כולל פאושליכמחיר  יקבע ,שינויהוראת בכל מקרה, התשלום )חיובי או שלילי( בגין ביצוע  .6.2

(, ויהא סופי, כולל ומוחלט Fixed price - Lump Sumבגין כל העבודות נשוא הוראת השינוי ) ,מראש

 על ייקבע התשלום. השינוי הוראת במסגרת אחרת נקבע אם אלא, ועדכון שינוי לכל נתוןולא יהא 

 לרבות, השינוי הוראת מביצוע כתוצאה השירותים לנותן ייגרמו אשר הישירות העלויות בסיס

 זה. 6רווח, כמפורט בסעיף ו תקורות

לפי  - הלהלן, ואם לא ניתן כך לקובע 6.6עד  6.4סעיפים השינוי יקבע על פי הוראות הוראת של  הערכ .6.3

 שלישי מצד יקבל השירותים נותן ,ביעת שווי שוקלצורך ק .העלויות הישירותפרטי שווי שוק של 

מחיר של העלויות הישירות של הפריט הנדרש, המשקפות את שווי השוק  ציטוטי למזמינה וימסור

רשאית להציג ציטוטי מחיר נוספים ביחס לפריט  המזמינה. המותאם להיקף הרכש הפריטשל 

באופן אחר. נותן השירותים יהיה זכאי להחזר  ,האמור, או לקבוע את שווי השוק ההוגן של הפריט

 .המזמינהמבין ציטוטי המחיר הנ"ל או כפי שנקבע על ידי  ,הנמוך ביותר ,שווי השוק ההוגן

)בעיקר  שלהלן מדרגעל בסיס מחירים שיקבעו לפי ה המזמינההשינוי יקבע על ידי הוראת של  הערכ .6.4

 :כל שאין מחיר מתאים בסעיף הקודםרק כ ,לגבי עבודות הנדסיות(, תוך מעבר לסעיף הבא

, הרלוונטי במועד ביותר העדכני ,איילון נתיביעבודות קבלניות של  וןעל פי מחיר - ראשית .6.4.1

 מחירוןלמחירי יחידות דומות ב המתחייבותההתאמות  באמצעות, בו מתאים מחיר ובהעדר

 .המזמינהעל פי שיקול דעתה של ה ז
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במועד הרלוונטי, שמתפרסם  תר"מחירון לעבודות סלילה וגישור", העדכני ביו פיעל  - שנית .6.4.2

החברה הלאומית לתשתיות תחבורה בע"מ, לאחר ניכוי הנחה בשיעור  –על ידי נתיבי ישראל 

באמצעות , , ובהעדר מחיר מתאים בוממחירי היחידה הנקובים לכל פריט רלוונטי 10%

, המזמינהעל פי שיקול דעתה של מות במחירון זה ההתאמות המתחייבות למחירי יחידות דו

 .ממחיר היחידה 10%בניכוי הנחה בשיעור 

ל" העדכני ביותר במועד הרלוונטי, לאחר ניכוי הנחה בשיעור של קעל פי "מחירון ד - תשלישי .6.4.3

באמצעות ההתאמות , , ובהעדר מחיר מתאים בומהמחיר הנקוב לפריט הרלוונטי 25%

, בניכוי המזמינהעל פי שיקול דעתה של  ,יחידות דומות במחירון זההמתחייבות למחירי 

 .ממחיר היחידה 25%הנחה בשיעור 

יובהר, כי לצורך חישוב מחירי היחידה בהתאם לאמור בסעיפים לעיל, לא יהיה תוקף לשיעורי הנחה 

למחירי ביחס  ,הרלוונטי, או לכל תוספת, הפחתה או מקדם מובנה אחר נוספים הקבועים במחירון

 .היחידה, ככל שנקבעו במחירון הרלוונטי

, שיחושבו הרכיבים המפורטים להלןעבור  התשלוםלערך הוראת השינוי יתווסף מובהר בזה, כי  .6.5

 נטי: וומחיר הרלביחס ל

 
 

בגין פיתוחי תוכנה,  עלויות נותן השירותיםייגרמו ל ,עקב יישומה של הוראת שינוי ,במקרה שבו .6.6

לכל שעת פיתוח, ללא תלות בוותק / ניסיון ₪  350בסיס עלות בסך תתומחר הוראת השינוי על 

 המפתח או היותו מקומי / מחו"ל.

 הרלוונטי בהוראת השינוימהמחיר אחוז  רכיב 

 תמורה בגין פיקוח וניהול ביצוע השינוי
 )ככל שרלוונטי לביצוע השינוי(

 1%עד 

)ככל שרלוונטי לביצוע  תמורה בגין תכנון
 השינוי(

 3%עד 

)ככל שרלוונטי  תמורה בגין ניהול התכנון
 לביצוע השינוי(

 1%עד 

 6% ורווח תקורות

כאמור  ותיםנותן השיר תקורות, כי מובהר
תקורות מכל סוג שהוא לרבות עבור כוללות 

מדידות, בדיקות מעבדה, בקרת איכות 

קבלני  כל של גםורווח  תקורותומימון, וכן 
 גורםהמשנה, ספקים, נותני שירותים וכל 

והן  השירותים נותן של מטעמונוסף 
 תחושבנה פעם אחת בלבד.

 5% מחיר פאושלי(ל)בצ"מ 
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כי נותן השירותים יהיה אחראי גם לשירותי תפעול ותחזוקה של כל רכיב או תוספת  ,יובהר .6.7

ויהיה זכאי  ,המזמינהעל ידי  ההשינוי שאושרהוראת בגדר  נכללולפרויקט, לרבות למערכות, אשר 

 השינוי.הוראת  עקבלנותן השירותים  שנגרמוההפעלה  בתקופת הישירות עלויותגין כך לב

בהוצאות הקמה  השירותים נותןיובא בחשבון כל חסכון של , 6על פי סעיף  ,הסכומים בקביעת .6.8

לעשות את מירב  השירותים נותןחובתו של מהנובע מהוראת השינוי וכן  ,התפעול והתחזוקה ובעלויות

 32.1וכאמור בסעיף לעיל  3.7יף בסע כאמורהמאמצים על מנת למזער את עלות הוראת השינוי, 

  .להסכם

 שינוי הוראת בגין התשלוםניכוי /תשלום אופן .7

אינו עולה  ,השינויהוראת שנגרמו כתוצאה ישירה מביצוע  ,במקרה שהתשלום בגין הוצאות הקמה .7.1

ישולם סכום זה לנותן השירותים בתשלום אחד, לאחר סיום  ,ש"ח( 10,000,000) מיליוןעל עשרה 

 .מהמזמינהביצוע השינוי וקבלת אישור על כך 

עולה על  ,השינויהוראת שנגרמו כתוצאה ישירה מביצוע  ,במקרה שהתשלום בגין הוצאות הקמה .7.2

 לשיעורין, כדלקמן: ,שולם סכום זה לנותן השירותים, י"חש( 10,000,000) מיליוןעשרה 

בגין הוצאות  ,מהתשלום 10%מקדמה בגובה תשולם ד תחילת יישום הוראת השינוי במוע .7.2.1

 .ההקמה הכרוכות בביצוע שינוי

במקרה ששולמה מקדמה על פי  ,החל ממועד תחילת יישום הוראת השינוי ,בתום כל רבעון .7.2.2

הכרוכות בביצוע  ,בגין הוצאות ההקמה ,מאותו חלק של התשלום 80%ישולם  ,7.2.1סעיף 

אשר בוצעו במהלך  ,שינוי המתייחס לחבילות העבודות הכרוכות ביישום הוראות השינוי

למזמינה מסירת אסמכתאות  בהסכמת הצדדים וזאת כנגד ,הרבעון, כפי שהוגדרו מראש

, שנותן השירותים נשא בעלויות הישירות המזמינהאשר מעידות על כך, לשביעות רצונה של 

 .בגין אותן עבודות

( בגין הוצאות ההקמה 10%יתרת התשלום ), תשולם השינויהוראת במועד השלמת ביצוע  .7.2.3

ידות על כך, שנותן אשר מע למזמינההכרוכות בביצוע שינוי, וזאת כנגד מסירת אסמכתאות 

 .המזמינהלשביעת רצונה של , השירותים נשא בעלויות הישירות בגין אותן עבודות

 .ההסכם להוראות בהתאם יהיו ,ביצוע תשלומים ונוהל התשלוםתנאי  .7.3

 התפעול אובהוצאות ההקמה  השירותים לנותן חיסכון היוצרת שינוי הוראת של במקרה .7.4

 .מהמזמינהתשלום המגיע לנותן השירותים  מכל ינוכה החיסכון, התחזוקה

שינוי הכרוכה בהגדלה או הפחתה בעלויות התפעול והתחזוקה, תבוצע התאמת  הוראת של במקרה .7.5

התשלום הקבוע לתקופת ההפעלה, החל ממועד תחילת התפעול והתחזוקה של השינוי, כדי לשקף 

ר לביצוע הוראת השינוי שנקבע כחלק מהמחי ,את השינוי בעלויות התפעול והתחזוקה כאמור

סכום ההתאמה יקבע נכון למועד מתן הוראת השינוי, ויוצמד החל ממועד לעיל.  6.1כאמור בסעיף 

 מהתשלומים בתקופת ההפעלה.זה למדד המחירים לצרכן, עד למועד כל אחד 

 עדכון לוח הזמנים המפורט בגין הוראת שינוי .8

כי ביצוע הוראת שינוי יאפשר קיצור משך עבודות ההקמה והקדמת המועד  המזמינהאם קבעה  .8.1

 המעודכן לאישור ההפעלה, יותאם לוח הזמנים המפורט כדי לשקף את הדבר. 
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מרות שנותן השירותים נקט את מרב המאמצים כי ביצוע הוראת שינוי יגרום, ל המזמינהאם קבעה  .8.2

על מנת למזער את השלכותיו של השינוי על הארכת לוח הזמנים של הפרויקט, לעיכוב בביצוע 

עיכוב בקבלת אישור  יגרם ממנוהקריטי של הפרויקט, אשר כתוצאה  שבנתיבעבודות ההקמה 

 שבסעיףלעיל, לסעדים  6יף ההפעלה, יהיה נותן השירותים זכאי, בנוסף לסעדים המפורטים בסע

 בגין תקופת העיכוב. להסכם 6.22

 ביצוע שינויים על ידי צד ג' .9

תהיה רשאית לבחור לבצע שינויים באמצעות צדדים שלישיים, ולנותן השירותים לא המזמינה  .9.1

תהא כל טענה ו/או תביעה בגין כל החלטה כאמור, ונותן השירותים יידרש לשתף פעולה עם 

המזמינה או עם הצד השלישי בעניין זה. העתק ממסמכי התכנון הנוגעים לשינויים כאמור אשר לא 

 שירותים, יועבר גם לנותן השירותים. יבוצעו על ידי נותן ה

במקרה בו יבוצעו שינויים באמצעות צד שלישי, תהא המזמינה רשאית להורות שישמש כ"קבלן  .9.2

, ונותן השירותים יפקח וינהל את ביצוע להסכם 13.11 בסעיףממונה" של נותן השירותים, כאמור 

ובמקרה שכזה ישא נותן  ,להסכם 13.11 בסעיףהשינויים כאמור, ותשולם לו תמורה כאמור 

השירותים כלפי המזמינה באחריות לשינויים המבוצעים כאילו הם מבוצעים על ידו, וזאת בנוסף 

 לאחריותו של הצד השלישי כלפי המזמינה.

ו/או עלויות התפעול והתחזוקה,  בנוסף, היה והשינויים האמורים ישפיעו על הוצאות ההקמה .9.3

 לעיל. 6תחולנה הוראות סעיף 

 שאינם ביוזמת המזמינהשינויים  .10

לעיל, כל שינוי בפרויקט שאינו  2לעיל, ובכפוף לאמור בסעיף  1.1מבלי לגרוע מהוראת סעיף  .10.1

לעיל, יהיה באחריותו הבלעדית של נותן  3מזמינה בהתאם לסעיף במסגרת הוראת שינוי ביוזמת ה

השירותים, ונותן השירותים יביא לאישור המזמינה כל שינוי בפרויקט כאמור. נותן השירותים לא 

לעיל. למען הסר ספק, בכל  8-ו 6ה זכאי לפיצוי כלשהו בגין שינוי כאמור ולא יחולו סעיפים יהי

 מקרה לא יאושר שינוי ביוזמת נותן השירותים אשר יגרום להארכת תקופת ההקמה.

לעיל, אשר משמעותו חסכון בהוצאות הקמה ו/או בעלויות  10.1במקרה של שינוי כאמור בסעיף  .10.2

מהחיסכון, אשר יחושב וישולם לה  50%-התפעול והתחזוקה, תהא המזמינה זכאית ליהנות מ

 לעיל.  6בסעיף  המפורטיםבהתאם לעקרונות 

השינוי המבוקש, תוך פירוט כל השלכותיו של השינוי, לרבות  מהו למזמינהיודיע  השירותים נותן .10.3

 נותןלוח הזמנים ליישום השינוי, עלות השינוי והשפעתו על לוח הזמנים המפורט ויתר התחייבויות 

 . לעיל 3.5על פי ההסכם ומידע נוסף לפי סעיף  השירותים

המזמינה תהא רשאית לבקש מנותן השירותים ליתן פרטים נוספים בקשר לבקשה לשינוי. תגובת  .10.4

( ימים ממועד קבלת כל 30לבקשה לשינוי תומצא לנותן השירותים, בתוך שלושים )המזמינה בקשר 

 הפרטים שנדרשו על ידה.

השירותים בביצוע  נותן, ימשיך השירותים נותן ידי על שהוצע שינויהמזמינה  אישרהכל עוד לא  .10.5

 שבתוקף.  להסכמותהפרויקט בהתאם 
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 מחלוקות בעניין שינויים .11

צד המבקש לפנות למנגנון יישוב מחלוקות, בקשר עם כל מחלוקת שעילתה שינוי לפי נספח זה,  .11.1

 8.3 בסעיף( ימים מהמועד שנודע לו על הנושא במחלוקת כאמור 30יעשה זאת תוך שלושים )

 בתום. להסכם 8.4 בסעיף לאמור בהתאם הצדדים יפעלו שאז בדין בשינוי מדובר אם אלא, להסכם

 השינוי להוראת ביחס ותביעה טענה כל מלהעלות ומושתק מנוע צד אותו יהא ההאמור התקופה

 .כל פורום שהוא, והוא ייראה כמי שוויתר על כל טענה ותביעה כאמור בפני

למען הסר ספק מובהר, כי קיומה של מחלוקת בקשר להוראת שינוי, או נקיטת והליכים לפי  .11.2

, לא ישמשו עילה לנותן השירותים לעכב את ביצועה. נותן המנגנון ליישוב מחלוקות שבהסכם

השירותים מתחייב לבצע כל שינוי בהתאם להוראת השינוי, אף אם אינו מסכים עם עמדת 

 ידי נותן השירותים.-הנדרש על תשלום, במלואה או חלקה, לרבות לגבי ההמזמינה
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 לילכ 1

תמורת ביצוע השירותים בהסכם, בהתאם לכלל הוראות ההסכם ולשביעות רצונה של המזמינה,  1.1

 "(.התמורה)להלן: " זה בנספחיהיה נותן השירותים זכאי לתמורה, כמפורט 

 הינם בש"ח, לפני מע"מ. זה בנספחל התשלומים המפורטים לכ 1.2

 מענק הקמה  2

, במהלך תקופת ההקמה, בסכום כולל של מאה פעמי חדנותן השירותים יהיה זכאי לתשלום  2.1

 "(. מענק הקמה( ש"ח )להלן: "150,000,000וחמישים מיליון )

בכפוף וזאת להלן, שבטבלה  המפורטיםמענק ההקמה ישולם לפי אבני הדרך בהתאם לסכומים  2.2

 כמפורטדרך, ה ניאבאחת מהמזמינה בדבר עמידת נותן השירותים בתנאים להשלמת כל  אישורל

  :להלן

 ההקמה בתקופת לתשלום דרך אבני

מס' 
אבן 
 דרך

 סכום כולל של אבן הדרך התניות לתשלום אבן הדרך שם אבן הדרך

על  המזמינה תחתימ מענק ראשוני 1
 ש"ח יליון( מ5) חמישה הסכםה

השלמת התכנון  2
 המוקדם

, PDR-ה סקרי השלמת
 התכנוןכנדרש בכרך 

 ש"ח יליון( מ5) חמישה

השלמת התכנון  3
 המפורט

, המפורט התכנון השלמת
 ש"ח יליון( מ10) עשרה התכנון בכרךכנדרש 

הזמנת ציוד  4
 הקצה

כלל ציוד  עבורהזמנות 
 אתריהקצה הנדרש להקמת 

 החיוב

ביצוע הזמנות של כלל  לאחרש"ח ישולמו  יליון( מ2.5) וחצי שניים
 ( אתרי החיוב הראשונים.50) חמישיםציוד הקצה הנדרש להקמת 

עם ביצוע  נוספיםש"ח  יליון( מ2.5לאחר מכן ישולמו שניים וחצי )
( 50הזמנות של כלל ציוד הקצה הנדרש להקמת כל חמישים )

 אתרי חיוב נוספים.

עבור  ש"ח יהיה יליון( מ2.5)התשלום האחרון בסך שניים וחצי )
 כל יתרת אתרי החיוב(.

 "חש יליון( מ10) עשרה -סה"כ במצטבר לאבן דרך זו 

5 
קבלת אחריות 
נותן השירותים 

לתשתיות 
 הפיזיות

 יקבלת אחריות לאתר
ת והחיוב מקבלני התשתי

ת, כאמור בכרך והפיזי
 ההקמה

חיוב  י( אתר50"ח לכל חמישים )ש מיליון( 2) שניישולם סך של 
 .ואחריותלשנותן השירותים יקבל 

ש"ח באבן דרך זו תבוצע במסגרת  יליון( מ10) עשרההשלמה ל
האחריות על אתר החיוב האחרון, שיימסר לנותן  קבלת

 השירותים.

 ש"ח יליון( מ10עשרה ) -סה"כ במצטבר לאבן דרך זו 

6 
 הקמתהשלמת 

סביבת 
 האינטגרציה

סביבת  הקמתהשלמת 
, כאמור בכרך אינטגרציהה

 ההקמה
 ש"ח יליון( מ5) חמישה
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השלמת בדיקות  7
 המסירה

ת המסירה השלמת בדיקו
בכל תת שלב, כאמור בכרך 

 ההקמה

אישור המזמינה לסיום כל שלב בדיקות ביחס לכלל המערכות 
 והציוד:

 FAT- Factoryבדיקות ציוד הקצה בחצר היצרן ) .1
Acceptance Test( ובסביבת האינטגרציה )FAI - First 

Article Inspection  )- ( 5חמישה )ש"ח  יליוןמ 

 SFAT - System Factoryבדיקות המערכת כמכלול ) .2
Acceptance Test) - ש"ח  יליוןמ( 5) חמישה 

 SIAT - Siteבדיקת השלמת התקנת ליבת המערכת ) .3
Installation Acceptance Test )- ש"ח  יליוןמ( 5) חמישה 

 SSAT - Sub System Acceptance)בדיקת תתי מערכות  .4
Test) - ש"ח  יליוןמ( 5) חמישה 

( SIT - System Integration Testבדיקת ממשקי המערכת ) .5
 ש"ח  יליוןמ( 5) חמישה -

 SAT- Systemבדיקות אינטגרטיביות לכלל המערכות ) .6
Acceptance Test )- ( 10עשרה )ש"ח  יליוןמ 

 ש"ח יליוןמ (35) שלושים וחמישה –סה"כ 

8 
השלמת הקמת 
מרכזי הבקרה 
 ומרכזי הנתונים

השלמת הקמת מרכזי 
הבקרה ומרכזי הנתונים, 
לרבות כל הציוד הנדרש 

באופן שיאפשר את הפעלת 
 הפרויקט

 ( מיליון ש"ח10עשרה )

הפעלת אישור  9
 (PTOהפעלה )

קבלת אישור הפעלה 
מהמזמינה, כאמור בכרך 

 ההקמה
 ( מיליון ש"ח60שישים )

 

 באבן דרך לתשלום:  אישור עמידה 2.3

נותן השירותים יגיש כל מסמך רלוונטי שיידרש על ידי המזמינה, להוכחת עמידתו באבן  .2.3.1

 גם עמידה חלקית(.  – 7-ו 5, 4דרך  בניהדרך הרלוונטית )וביחס לא

לאחר קבלת אישור המזמינה לעמידת נותן השירותים באבן הדרך, יוכל נותן השירותים  .2.3.2

  להלן.  9להגיש חשבון. החשבון יוגש ויאושר בהתאם להנחיות המפורטות בסעיף 

 השנתית בתקופת ההפעלה תמורהה 3

ממועד קבלת אישור הפעלה ובתמורה למילוי התחייבויותיו של נותן השירותים בתקופת ההפעלה,  3.1

( חודשי שירותי תפעול 12שנים עשר ) כלנותן השירותים יהיה זכאי לתמורה שנתית קבועה, בגין 

( )להלן: השירותיםיושלם לאחר בחירת נותן "ח )שותחזוקה, בסכום של _______________ 

 מכרז.ב"(, וזאת בהתאם להצעת המחיר שהוגשה על ידו התשלום הקבוע"

( חודשים, 12) עשר שניםתשלום בעבור שירותי תפעול ותחזוקה לתקופה שונה מ שיידרשככל  3.2

 יחושב הסכום האמור באופן יחסי.

( תשלומים רבעוניים שווים במועד הקבוע 4) ארבעההתשלום הקבוע ישולם לנותן השירותים ב 3.3

 בכל דרישות ההסכם. לעמידתו , בכפוףלהלן 9.3בסעיף 



 

 
 139מתוך  96עמוד , נספחי ההסכם

 

לרשות  שאילתות ביצוע עבור החזרוכן לתשלום הקבוע יתווספו תמריצים כספיים, כאמור להלן,  3.4

 .להלן כמפורטהרישוי, 

 דיוק של פיענוח לוחיות הרישויעבור שיפור ברמת ה תמריץ 4

רמת הדיוק של או  (D/B) הרכבים ספירת למוללוחיות הרישוי  פיענוח של הדיוק רמתעבור השגת  4.1

 המינימליהגבוהה מהיעד  לפי הנמוך מבניהם, -( D/A) פיענוח לוחיות הרישוי למול ספירות הבקרה

עידוד  תמריץ, יהיה נותן השירותים זכאי לוהגבייה החיוב מערכי בכרך מערך החיובפרק בוגדר שה

 "(. הדיוקשיפור רמת  תמריץשנתי )להלן: "

 יחושב כדלקמן: הדיוקשיפור רמת  תמריץ 4.2

כל הנתונים אשר  בסיס על, בחישוב שנתי הדיוקתחושב רמת  הפעלה תבתחילת כל שנ .4.2.1

 שהסתיימה.  ההפעלה תנאספו במהלך שנ

 החיוב מערכיבכרך  מערך החיובהמינימלי הנדרש בפרק  ליעדשווה ו, תהדיוקרמת  .4.2.2

 , לכל תקופה רלוונטית. והגבייה

 מענק לו ישולם, הנדרשיציג תוצאה משופרת ביחס ליעד המינימלי  השירותים שנותןל ככ .4.2.3

 וסכום( שיפור, 0.1%) אחוז עשירית"ח לכל ש (1,500,000) אלף מאותמיליון וחמש  בסך

 . זה משיפוריחסי עבור כל חלק 

 עם יחד השירותים לנותן ישולם, הנבדקת הפעלהבגין שנת ה הדיוקשיפור רמת  עבור התמריץ 4.3

 .העוקבת ההפעלה שנת של הראשון הרבעון עבור הקבוע התשלום

( חודשים, שאינה קלנדרית, אלא 12שנים עשר ) מובהר, כי שנת ההפעלה הנבדקת היא תקופה בת 4.4

 בהתאם לתאריך קבלת אישור הפעלה. תהאתחילתה 

 מנוייםעידוד עבור  תמריץ 5

 תמריץ" :להלןגבוה של מנויים )עידוד שנתי עבור שיעור  תמריץנותן השירותים יהיה זכאי ל 5.1

ולשם מתן  בלבד זה סעיף לצורך"(, בהתאם לתנאים המפורטים להלן. מנויים עבור העידוד

למנוי ושיש לגביו הוראת קבע פעילה ובתוקף.  שמשויך רכב כלי" תהא: כל מנוי" הגדרתהתמריץ, 

 לצורך ייחשב ,ובתוקף פעילה קבע הוראת ובעל, רכבים( 20) עשרים בעל שהינו חייב: לדוגמא כך

 . מנויים( 20) עשריםשיש בחזקתו  כמי זה סעיף

ם, נכון החייביהרכב של  כליהפעלה, יבוצע חישוב של אחוז המנויים, מתוך סך  תבתחילת כל שנ 5.2

 הקודמת, בהתאם לחישוב הבא: ההפעלה שנתלסוף 

C= A/B 

A  =המנויים במועד החישוב. מספר 

B  =נשלחו הודעות חיוב במהלך שנת החישוב. לגביהםהרכב של חייבים  כליהכולל של  המספר 

 ישולם בהתאם למפורט להלן:  מנוייםהעידוד עבור  תמריץ 5.3
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 מנוייםלעידוד  תמריץסכום ה אחוז המנויים 

75% <C 0 

C>75% ח לכל ש( 100,000) אלף מאה"
 שבעיםאחוז נוסף מעבר ל

(, וסכום 75%) אחוזים וחמישה
 .ממנו חלק כליחסי עבור 

 

 התשלום עם יחד השירותים לנותן ישולם, הנבדקת הפעלההעידוד עבור מנויים בגין שנת ה תמריץ 5.4

 .העוקבת ההפעלה שנת של הראשון הרבעון עבור הקבוע

( חודשים, שאינה קלנדרית אלא 12מובהר, כי שנת ההפעלה הנבדקת היא תקופה בת שנים עשר ) 5.5

 תחילתה תהא בהתאם לתאריך קבלת אישור הפעלה.

  קבע תרוןהחיוב בפ שעריחיבור  הקדמתעבור  תמריץ 6

 פתרוןעל נותן השירותים להשלים את חיבור שערי החיוב לרשת התמסורת המרחבית במסגרת  6.1

 .זמנים לוחות -ט' להסכם  בנספח, לכל המאוחר בהתאם למועדים המפורטים הקבע

, לפני המועדים הקבע פתרון במסגרתהחיוב  שעריככל שנותן השירותים ישלים את חיבור  6.2

הקדמת  תמריץכמפורט להלן )במצטבר( )להלן: " תמריץזכאי להאמורים, יהיה נותן השירותים 

 "(:הקבע פתרוןהחיוב במסגרת  שעריחיבור 

 פתרון במסגרת, שיושלם חיבורו שערי חיוב (140) וארבעים מאהמעבר לעבור כל שער חיוב,  .6.2.1

( 250,000מאתיים וחמישים אלף ) – ההסכם חתימת מועדמ חודשים (20) עשרים תוך הקבע

 חיוב. "ח לשער ש

חיוב בגינם שולם  לשערי ומעברחיוב  שערי (140) ארבעים מאהמעבר לעבור כל שער חיוב,  .6.2.2

 חלוף טרםיושלם  הקבע פתרון במסגרת, שמועד חיבורו לעיל 6.2.1תמריץ לפי סעיף 

 עשרים בסך תמריץ השירותים לנותן ישולםההסכם,  חתימת ממועד חודשים( 30) שלושים

 הלנוסח בהתאם, זה מועדל ביחס הקדמה"ח עבור כל חודש ש (25,000) ףאל וחמישה

 :שלהלן

∑i 25,000* (D)  
 כאשר:

D מסוים  חיוב = כמות חודשי ההקדמה של חיבור שערi בהקדמה. הקבע פתרון במסגרת 

 .היחסיאת החלק  Dמחודש, ישקף  חלקשל 

i  במסגרת( ועד שער החיוב האחרון שיחובר 140) וארבעים מאהמעבר לשער ה= שער חיוב 

 ההסכם. חתימת מועד( חודשים מ30שלושים ) חלוף טרם הקבע פתרון

לא ישולם בכל מקרה בו לא  הקבע פתרון במסגרתהחיוב  שעריהקדמת חיבור  תמריץיובהר כי  6.3
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סיבה שהיא, לרבות במקרה של עיכוב באחריות  מכל, לעיל הנקובים תנאיםעמד נותן השירותים ב

 , לרבות כוח עליון.אחרת נסיבה בכלאו /ו הרלוונטיים רתוהתקש גופיהמזמינה ו/או 

בתשלום אחד  ישולם הקבע פתרון במסגרתהחיוב  שערי חיבור השלמתעבור הקדמת  התמריץ 6.4

לכל  ובכפוף, הקבע פתרון במסגרתהחיוב  שערי חיבורברבעון העוקב לקבלת אישור להשלמת 

 לעיל.  שפורטו תההוראו

 הרישוי מרשות שאילתות ביצוע עבור החזר 7

, החייבים איתורהרישוי לצורך  רשותמ שאילתות ביצוע עבור החזרזכאי לנותן השירותים יהיה  7.1

 ככל וייגבה ממנו תשלום בשל כך. 

 מישהח של בניכוי, הרישוי רשותעל ידי  יםנותן השירות יחויביבוצע בהתאם לסכום בו  התשלום 7.2

 יישא נותן השירותים(.  בהם( )5%) אחוזים

 רכב לכלאחת  משאילתאלא יותר  עבור תשלום מהמזמינה לדרושיוכל  השירותים נותן כי יובהר 7.3

 ההחזר. המזמינה תוכל להורות על הגבלות נוספות בקשר עם ביצוע השאילתות או חודש כלב

 בגינם, מעת לעת.

 השירותים נותן, עבור החודש הקודם. קלנדריכל חודש  בתחילת השירותים נותןיוגש על ידי  חשבון 7.4

 סכום החיוב. בדבר סמכתאותיידרש להציג א

 . להלן 8 סעיף לפי הצמדה הפרשי יתווספוכי על תשלום זה לא  יובהר 7.5

 הפרשי הצמדה  8

בהתאם למפורט להלן  נותן השירותים יהיה זכאי לתשלום הפרשי הצמדה ו/או שער )לפני עניין( 8.1

 "(.הפרשי ההצמדה)להלן יחד: "

השירותים באופן שצוין על הפרשי ההצמדה יחושבו על ידי הצמדת רכיבי התמורה המגיעים לנותן  8.2

 "(. ההצמדה מנגנוןידו בהצעתו למכרז, בהתאם למפורט להלן )להלן: "

  מענק ההקמה

 מדדים/שע"ח מדד המחירים לצרכן דולר ארה"ב* יורו*

 %-שיעור ב ________ ________ ________

 

  

1. * 

2.  

 

 (.30%שלושים אחוזים ) על יעלה לא ויורו דולר עבור המצרפי ההצמדות יעורש*

  התשלום הקבוע

 מדדים/שע"ח מדד המחירים לצרכן דולר ארה"ב * יורו *

 %-שיעור ב ________ ________ ________
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הפרשי ההצמדה למדד המחירים לצרכן יחושבו על פי שיעור השינוי )עליה או ירידה( של המדד  8.3

הקובע לעומת מדד הבסיס, מוכפל באחוז הרלוונטי על פי המפורט בטבלת ההצמדות לעיל. הפרשי 

ההצמדה לשער החליפין של מטבע זר יחושבו על פי שיעור השינוי )עליה או ירידה( של שער 

הגשת החשבון הקבוע להמטבע הרלוונטי, כפי שמפורסם על ידי בנק ישראל, במועד החליפין של 

"(, לעומת שער החליפין של מטבע זה, כפי שמפורסם על ידי בנק ישראל, השער הקובע)להלן: "

"(, מוכפל באחוז הרלוונטי על פי שער הבסיסהידוע במועד האחרון להגשת הצעות במכרז )להלן: "

 ות לעיל.המפורט בטבלת ההצמד

 הגשת חשבונות 9

עם השלמת כל אחת מאבני הדרך לתשלום בתקופת ההקמה המפורטות לעיל, וקבלת אישור  9.1

לעיל, יגיש נותן השירותים דרישה לתשלום אבן  2.3המזמינה לעמידה באבן הדרך כאמור בסעיף 

 דרך.

, רשאי נותן השירותים להגיש דרישה לתשלום לאחר 4על אף האמור, ביחס לאבן דרך לתשלום  9.2

אי נותן השירותים , רש5( אתרי חיוב. ביחס לאבן דרך לתשלום 50השלמת כל קבוצת חמישים )

( אתרי חיוב שקיבל אחריות 50להגיש דרישה לתשלום בתחילת חודש קלנדרי, בגין כל חמישים )

 רשאי, 7ת בחודש הביצוע הקודם. ביחס לאבן דרך לתשלום ות הפיזיומידי קבלן התשתי הםעלי

 והכל, בדיקות שלב כל סיום לאחרש קלנדריחודש  בתחילתנותן השירותים להגיש דרישה לתשלום 

 .כאמורבכפוף לאישור המזמינה לעמידה בחלקיות אבן הדרך 

בגין התשלום הקבוע, בתחילת החודש  לתשלום דרישהבתקופת ההפעלה יגיש נותן השירותים  9.3

 הקלנדרי שלאחר סיום הרבעון בגינו נדרש התשלום.

, תוגש בהתאם לעיל 7עד  4 סעיפיםלה זכאי נותן השירותים, לפי  תמורה בגין תשלום דרישת 9.4

 הנקובים בסעיפים אלה.  למועדים

את כל הנתונים והאסמכתאות הנדרשים לצורך ביסוס  וםהתשל תנותן השירותים יצרף לדריש 9.5

דרישת התשלום, וכן כל נתון או מסמך נוסף לפי דרישת המזמינה, לפי שיקול דעתה הבלעדי. מבלי 

לגרוע מכלליות האמור, לכל דרישה יצרף נותן השירותים חישוב לגבי התמורה אותה דורש, לרבות 

כמים אותם יש לנכות מהתמורה, בצירוף הצמדה. תחשיבי הפרשי הצמדה, חישוב פיצויים מוס

אישור בכתב מאת המזמינה על עמידה באבן הדרך  השירותים נותן יצרףביחס לתקופת ההקמה, 

לעיל. לדרישת  2.3כאמור( שניתנה כאמור בסעיף  7-ו 5, 4ביחס לאבני דרך לתשלום  -)או חלקה 

)אישור הפעלה(, נותן השירותים יצרף את אישור ההפעלה שניתן לו על  9התשלום עבור אבן דרך 

 ידי המזמינה, לאחר שעמד בכל דרישות ההסכם לקבלתו.

המסמכים הנדרשים המזמינה רשאית שלא לאשר תשלום, אם נותן השירותים לא הגיש את כל  9.6

בהסכם והרלוונטיים לתקופת התשלום ו/או לביצוע אבן הדרך, כגון: אישור חברת הבקרה לביצוע, 

 דוחות ודיווחים רלוונטיים, אישור אודות סילוק פסולת וכיו"ב.

שיוגשו על ידי נותן השירותים כאמור לעיל, יכללו את כל דרישותיו בתקופה אליה  תשלום דרישות 9.7

, להסכם 8, לרבות תשלומים עבור שינויים להסכם, כאמור בסעיף התשלום שתדרי תמתייחס

 .שינוי הוראות -' להסכם ינספח ובהתאם למועדי הגשת חשבונות אלה המפורטים ב
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, לרבות בשל אי צירוף המסמכים ו/או האסמכתאות שהיה על נהימצא לא תקיתש תשלום דרישת 9.8

 תשלום דרישתחשב כתממנו שלא יאושר, לא  נותן השירותים לצרפם ו/או חשבון או כל חלק

 .נהימצא תקיתוגש בשנית ותיהיה המועד שבו  הבמועד ומועד הגשת השהוגש

ותוכל לדרוש שינויים/התאמות. המזמינה תאשר או תדחה  התשלום דרישתהמזמינה תיבחן את  9.9

ים מיום ( ימ30)במלואה או בחלקה(, בהודעה מנומקת בכתב את דרישת התשלום, בתוך שלושים )

כל המסמכים, הנתונים והאסמכתאות הנדרשים  בצירוף התשלום דרישתלהנחת דעתה  השהומצא

 לצורך בחינתה.

תשלום לא יחייבו  דרישתמובהר בזאת כי מסמכים שנותן השירותים יגיש למזמינה לצורך אישור  9.10

את המזמינה במקרים אחרים, בין השאר, לצורך תמחור הוראות שינוי ו/או חישוב עלויות ישירות 

 של נותן השירותים.

 הוראות כלליות לתשלום התמורה 10

התשלום לנותן השירותים במסגרת הסכם זה יהיה בשקלים חדשים בלבד בתוספת מע"מ, וישולם  10.1

)קבלת אישור הפעלה( יחול  9 דרךביצוע התשלום עבור אבן  במועדכנגד חשבונית מס כחוק. 

 .רלוונטי שיהיה ככל"מ, המע יןבעני להסכם 34.3.3האמור בסעיף 

המזמינה תהא רשאית לקזז מהתמורה לנותן השירותים ניכויים, קיזוזים וחיובים בהתאם  10.2

 פיצויים - נספח ח' להסכםלהוראות ההסכם, לרבות בגין פיצויים מוסכמים בהתאם להוראות 

 .מוסכמים

 התמורה תשולם לאחר ניכוי מס במקור כדין. 10.3

בחלקו, כדי להוות אישור המזמינה המונע ממנה, כביכול,  אין בביצוע תשלום כלשהו, במלואו או 10.4

פי תנאי ההסכם, -מלטעון אם תמצא לנכון, שנותן השירותים לא מילא אחר התחייבויותיו על

 לרבות בכל הנוגע להתחייבויות בגינן בוצע התשלום כאמור.

 . בחודש( 5) חמישייוגש עד ל קלנדריחשבון שיש להגישו בתחילת חודש  כל 10.5

ע"י  השהוגש תשלום דרישתאם נאמר במפורש אחרת בהסכם זה ובכפוף לאמור בו, בגין למעט  10.6

( בחודש עבור שירותים 5) חמישי, עד ליום הואסמכותיה הנותן השירותים על כל צרופותי

שהסתיימו בחודש הקלנדרי הקודם, תשלם המזמינה לנותן השירותים את התשלום לו הוא זכאי 

" ממועד הגשתו. ימים (45) וחמש ארבעיםתנאי תשלום של "שוטף + בהתאם להוראות הסכם זה, ב

( לחודש, ייחשב כאילו הוגש בחודש העוקב לעניין תנאי 5) חמישיחשבון שהוגש לאחר היום ה

 התשלום.

מובהר כי מניין הימים לתשלום לנותן השירותים יתחיל מהמועד שבו המציא נותן השירותים  10.7

נדרשו על ידי  אשרלעיל, לרבות כל תיקון, נתון ומסמך אחר  9למזמינה את כל הנדרש לפי סעיף 

 המזמינה, לפי שיקול דעתה הבלעדי, לצורך ביסוס דרישת התשלום.

, בודהשאינו יום עפי הסכם זה או כנובע ממנו ליום -בכל מקרה שנקבע מועד לביצוע תשלום על 10.8

  מועד. הראשון שלאחר אותו בודהאותו תשלום ליום העידחה מועד ביצוע 
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טופס היעדר תביעות – י"ב נספח  
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 טופס היעדר תביעות 

 
 

 תאריך: ________

 לכבוד

 חברת נתיבי איילון בע"מ

 , 2שדרות נים מ

  7546302ראשון לציון, 

 

 א.ג.נ.,

 

 הצהרה על העדר תביעות וכתב ויתורהנדון: 

מס' _________ )להלן:  הסכםשירותים לפי  נותן ,אני החתום מטה, __________________

 כי בכפוף לתשלום סך של ____________ ש"ח בתוספת מע"מ, ,"(, מצהיר בזה כלפיכםההסכם"

אין לי ולא  עבור התמורה המגיעה לי בגין ו/או בקשר עם מתן השירותים, ואחרוןסופי  בחשבון כמפורט

בגין או מטעמכם, כלפי מי או ו/מכל מין וסוג שהוא כלפיכם ה תביע ה ו/אודרישטענה ו/או תהיינה לי כל 

סופית הסכום הנ"ל מהווה תמורה מלאה, אשר בזה כי ל הריני .נשוא ההסכם השירותיםבקשר עם מתן 

 בגין כל האמור. לה אני זכאיומוחלטת 

לראייה באתי על החתום מרצוני הטוב והחופשי ללא כל לחץ וכפיה ולאחר שהובהר לי תוכנו של מסמך זה 

 והשלכותיו.

 .צוע העבודהיבמתן השירותים ובעל עבורי או מטעמי במסמך זה נחתם כדין, על ידי, בשמי ובשם כל מי שפ

 

________________          _____________________ 

 נותן השירותים                   תאריך                

 )שם, חתימה וחותמת(        
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 ביטוח - "גינספח 
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המונחים המשמשים בנספח זה יפורשו בדרך בה הם מתפרשים בהסכם העיקרי. מבלי לגרוע מאחריות נותן 

 השירותים על פי הסכם זה ו/או על פי כל דין, נותן השירותים ייערוך ויקיים את הביטוחים, להלן:

 ביטוחים בשלב התכנון  .1

נותן השירותים מתחייב לערוך ולקיים, על חשבונו, באמצעות חברת ביטוח מורשית כדין בישראל,  .1.1

 את הביטוחים להלן:  ובמשך כל שלב התכנוןהחל משלב התכנון 

לכיסוי אחריות נותן השירותים, אחריות המזמינה ואחריות  - ביטוח חבות כלפי צד שלישי .1.1.1

ו נזק לגופו ו/או לרכושו של כל אדם ו/או גוף כלשהו. מדינת ישראל, על פי דין בגין פגיעה ו/א

הביטוח יורחב לשפות את המזמינה ואת מדינת ישראל בגין אחריות שתוטל עליהן עקב 

מעשי ומחדלי נותן השירותים ו/או של הבאים מטעמו, בכפוף לסעיף אחריות צולבת. גבולות 

למקרה  ש"ח( 2,000,000) שני מיליון שקלים חדשים האחריות בפוליסה לא יפחתו מסך

 ולתקופת הביטוח.

פקודת הנזיקין )נוסח המבטח את חבות נותן השירותים על פי  -ביטוח חבות מעבידים  .1.1.2

כלפי  1980 -ו/או על פי חוק האחריות למוצרים פגומים, תש"ם  1968 - חדש(, תשכ"ח

בגין פגיעה גופנית או מחלה מקצועית העלולה להיגרם למי מהם תוך כדי ועקב  ,עובדיו

 עשרים מיליון שקלים חדשים בגבול אחריות של םעבודתם באתרי העבודה ובסביבת

לעובד, למקרה ובסה"כ לתקופת הביטוח. הביטוח מורחב לשפות את  ש"ח( 20,000,000)

ין קרות תאונת עבודה או מחלה מקצועית היה ונקבע כי לעני, המזמינה ואת מדינת ישראל

 הן חובות מעביד כלשהן כלפי מי מעובדי נותן השירותים.מי מכלשהי, כי קיימות ל

המבטחת את חבות נותן השירותים על פי דין בשל תביעה ו/או  - ביטוח אחריות מקצועית .1.1.3

של נותן  חובה מקצועית מצידו תדרישה שתוגש לראשונה במשך תקופת הביטוח, בשל הפר

השירותים ו/או הבאים מטעמו, במסגרת תפקידו ומקצועו של נותן השירותים. הביטוח, 

כאמור, יכלול מועד למפרע שאינו מאוחר מיום תחילת פעילותו של נותן השירותים באתרי 

חודשים, ויראו כל תביעה  12העבודה. לאחר סיום הביטוח או ביטולו תחול תקופת גילוי בת 

יהם תימסר הודעה בתקופת הגילוי, כאילו נמסרה ההודעה בתקופת הביטוח. ו/או אירוע על

הביטוח מורחב לכסות את המזמינה ואת מדינת ישראל, בגין אחריותן למעשי ו/או מחדלי 

נותן השירותים והבאים מטעמו, וזאת בכפוף לסעיף אחריות צולבת לפיו ייחשב כאילו נערך 

מבלי שתבטח את אחריות המזמינה ומדינת  אך בנפרד עבור כל אחד מיחידי המבוטח

עשרה מיליון  . הפוליסה תערך בגבול אחריות שלא יפחת מסךישראל כלפי נותן השירותים

נותן  לכל מקרה ביטוח ובמצטבר לתקופת ביטוח. ש"ח( 10,000,000) שקלים חדשים

מתום ( שנים נוספות 7השירותים ימשיך לערוך ביטוח זה בשלב התכנון וכן במשך שבע )

 שרותי התכנון.

באחריותו המבטחת את רכוש נותן השירותים ו/או רכוש המצוי  -פוליסה לביטוח רכוש  .1.1.4

ערכם ועל בסיס  במלוא (להלן )"כל הסיכונים רכוש"( 4)זולת הרכוש המבוטח על פי סעיף 

, לרבות אש, "אש מורחב"ערך כינון, מפני אבדן או נזק עקב הסיכונים המבוטחים בביטוח 

ברק, התפוצצות, רעידת אדמה, סערה וסופה, שיטפון, נזקי נוזלים והתבקעות  עשן,
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צינורות, פגיעה על ידי כלי רכב, פגיעה על ידי כלי טיס, פרעות, שביתות, נזק בזדון, שבר 

זכות התחלוף כלפי זכוכית וכן נזקי פריצה. הביטוח כולל סעיף לפיו מוותר המבטח על 

מי מטעמן, ובלבד שהוויתור כאמור לא יחול לטובת מי המזמינה ומדינת ישראל וכלפי 

 שגרם לנזק בזדון.

, נותן השירותים ימציא למזמינה את ההסכם חתימתל כתנאי ללא צורך בכל דרישה מצד המזמינה,  .1.2

אישור עריכת הביטוח לתקופת התכנון בנוסח המצורף להסכם זה כחלק בלתי נפרד הימנו ומסומן 

כשהוא חתום בידי מבטחת נותן השירותים )להלן:  התכנון שלבב ביטוח עריכת אישור - 1נספח יג'כ

 "(.אישור עריכת הביטוח בשלב התכנון"

 תקופת ההקמה  -ביטוח עבודות  .2

מיום העמדת אתרי העבודה לרשות נותן השירותים או מתן האישור לביצוע העבודות )לפי המוקדם(  .2.1

נותן השירותים, פוליסה לביטוח עבודות ההקמה, ולמשך כל תקופת ביצוע העבודות, יערוך ויקיים 

בתנאים המפורטים באישור עריכת ביטוח העבודות הקבלניות המצורף להסכם זה כחלק בלתי נפרד 

אישור ביטוח עבודות )להלן: " ההקמה עבודותאישור עריכת ביטוח  - 2נספח יג'ומסומן כ

 האמור להלן: "י"( וכן עפקבלניות

והבאים המזמינה ומדינת ישראל כלפי  בר וויתור על זכות התחלוףהפוליסה תכלול סעיף בד .2.1.1

 , ובלבד שהוויתור לא יחול כלפי בן אדם שגרם לנזק בזדון.ןמטעמ

 חודשים.  (24) עשרים וארבעה הפוליסה תכלול תקופת תחזוקה מורחבת בת .2.1.2

הפוליסה תכלול סעיף הקובע כי ביטוח העבודות הקבלניות כאמור אינו ניתן לביטול אלא  .2.1.3

אי תשלום פרמיה, ובכל מקרה בכפוף לכך שנמסרה למזמינה הודעה לפחות שישים מחמת 

 ( ימים מראש על כך בכתב ובדואר רשום.60)

הפוליסה תכלול סעיף הקובע כי ביטוח עבודות ההקמה, יעמוד בתוקף מלא עד תום סיום  .2.1.4

 כל עבודות ההקמה באתרי העבודה. 

הפוליסה תכלול סעיף הקובע במקרה בו תופסק ההתקשרות עם נותן השירותים מכל סיבה  .2.1.5

המזמינה ואת מדינת שהיא, המבטח מאשר שהפוליסה תמשיך להיות בתוקף ותכסה את 

 , והכל בכפוף להמשך תשלום יתרת הפרמיה באם תהיה.אלישר

הפוליסה תכלול סעיף הקובע כי המבטח מאשר שבמקרה של הארכת משך העבודות, תוארך  .2.1.6

 תקופת הביטוח בהתאם בכפוף לפרמיה נוספת.

נוסח הפוליסות )למעט אחריות מקצועית( הינו בהתאם לנוסח הידוע כביט בכפוף לשינויים  .2.1.7

 ריג רשלנות רבתי, ככל שקיים, יבוטל.הנקובים לעיל. ח

( ימים טרם כניסת נותן השירותים 10על נותן השירותים להמציא לידי המזמינה, לא יאוחר מעשרה ) .2.2

לאתר העבודה, את אישור ביטוח עבודות קבלניות חתום בידי מבטחת נותן השירותים. לדרישת 

 ח העבודות הקבלניות.המזמינה, על נותן השירותים למסור העתק מן הפוליסה לביטו

 על נותן השירותים לערוך את הביטוחים הבאים: - עם נותן השירותים ההסכםבמשך כל תקופת  בנוסף, .3
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 .פי דין בגין פגיעה גופנית עקב השימוש בכלי רכב-ביטוח חובה כנדרש על 3.1

החייבים בביטוח  ביטוח אחריות בגין נזק לרכוש צד שלישי עקב השימוש בכלי רכב ו/או כלי צמ"ה 3.2

 1,000,000) מיליון שקלים חדשים חובה )או שאינם חייבים בביטוח חובה( בגבול אחריות בסך של

, בגין נזק אשר המזמינה ו/או מדינת ישראלבגין נזק אחד. ככל שתוגש תביעת צד שלישי כנגד  ש"ח(

יה לשפות את היה אמור להיות מכוסה לפי הביטוח כאמור בסעיף זה, על נותן השירותים יה

 .ו/או את מי מהבאים מטעמן, בגין נזק או הוצאה בהם יחויבו בקשר עם התביעה כאמורהמזמינה 

המובאים לאתרי העבודה על ידי  הרכב ו/או כלי צמ"הביטוח מקיף ו/או "כל הסיכונים" לכל כלי  3.3

נותן השירותים ו/או ע"י מי מטעמו במסגרת ההתקשרות. על אף האמור לעיל, לנותן השירותים 

הזכות שלא לערוך ביטוח מקיף כאמור בסעיף זה, במלואו או בחלקו, ובלבד שיחול האמור בסעיף 

 להלן. 17

( Aשרות. הכיסוי היא לפי סעיפי המכון )ביטוח ימי/אווירי בגין כל רכוש וציוד שישמש לצורך ההתק 3.4

 Warehouse toהחל מהימצאה של הסחורה במחסן בחו"ל ועד הגעת הסחורה לאתר/ים )

Warehouse בארץ כולל הובלות יבשתיות שהן חלק מהמסע ללא קשר לתנאי המכר בהם נרכשים )

מזמינה ומדינת . ה(10%עשרה אחוזים ) הרכוש והציוד. היקף הביטוח ישקף את ערך הטובין +

אישור קיום " ישראל ירשמו כמוטבות בלעדיות לקבלת תגמולי ביטוח. נותן השירותים יעביר

 בגין פוליסת הביטוח הימי כמפורט לעיל, בנוסח המקובל אצל המבטח. ביטוחים" 

 המזמינה ומדינת ישראל  רכוש .4

ממועד סיום ביצוע העבודות ו/או ממועד סיום חלק מהעבודות, בין שנמסר או שהחל בהם שימוש כלשהו 

יחזיק נותן  -)המוקדם מבין המועדים( ועד תום ההתקשרות )לרבות ובמפורש בתקופת ההפעלה( 

ונת פוליסה לביטוח רכוש במתכהשירותים בתוקף, באמצעות חברת ביטוח המורשית לפעול כדין בישראל, 

המבנים השמשים את הפרויקט אשר תבטח את "כל הסיכונים" כולל "כל הסיכונים ציוד אלקטרוני" 

ומצויים אשר בבעלות מדינת ישראל  והמערכות מבני מרכזי הבקרה, הרכוש, הציוד, התשתיות לרבות

ת באחריות ובחזקת נותן השירותים ומשמשים אותו לטובת הפרויקט, והן את אלה אשר אינם בבעלו

המדינה אך משמשים את נותן השירותים לטובת הפרויקט. הביטוח כולל סעיף בדבר ויתור על זכות 

התחלוף כלפי המזמינה וכלפי מדינת ישראל ומי מטעמן. וויתור כאמור לא יחול לטובת אדם שגרם לנזק 

יעה לפיה בזדון. המזמינה ומדינת ישראל יתווספו כמבוטחות נוספות בביטוח זה, והביטוח יכלול קב

המזמינה ומדינת ישראל הינן מוטבות בלעדיות, בקביעה בלתי חוזרת, לקבלת תגמולי ביטוח ולניהול מו"מ 

 מול המבטחים לגבי נזק שייגרם לרכושן. 

 סכומי ביטוח הרכוש שיחולו, כדלקמן:

 .בערך כינון מלאמרכזי הבקרה כולל הציוד והתשתיות בהן יבוטחו  .4.1

בסכום ביטוח של מאתיים מיליון  יבוטחוכל יתר המבנים, הציוד, התשתיות והמערכות בפרויקט  .4.2

על בסיס נזק ראשון שאינו כפוף לביטוח חסר בכל  לפחות ש"ח( 200,000,000)שקלים חדשים 

 תקופת ביטוח. 

 תקופת ההפעלה  -ביטוחי הקבע  .5
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 -, ובכל מקרה טרם תחילת תקופת ההפעלה עם מועד סיום העבודות באתרי העבודה במלואן ו/או בחלקן

השירותים אחריות על פי הדין(, על נותן השירותים לערוך  )וכל עוד קיימת לנותן ההסכםולמשך כל תקופת 

 ולקיים את הביטוחים כדלקמן: 

 באחריותוהמבטחת את הרכוש אשר בבעלות נותן השירותים ו/או  פוליסה לביטוח "אש מורחב" .5.1

)"כל הסיכונים רכוש"( ו/או המשמש אותו לצורך ביצוע שירותי  4)זולת הרכוש המבוטח על פי סעיף 

תפעול ותחזוקה במלוא ערכם ועל בסיס ערך כינון, מפני אבדן או נזק עקב הסיכונים המבוטחים 

קי בביטוח "אש מורחב", לרבות אש, עשן, ברק, התפוצצות, רעידת אדמה, סערה וסופה, שיטפון, נז

נוזלים והתבקעות צינורות, פגיעה על ידי כלי רכב, פגיעה על ידי כלי טיס, פרעות, שביתות, נזק 

בזדון, שבר זכוכית וכן נזקי פריצה. הביטוח כולל סעיף לפיו מוותר המבטח על זכות התחלוף כלפי 

רם לנזק המזמינה ומדינת ישראל וכלפי מי מטעמן, ובלבד שהוויתור כאמור לא יחול לטובת מי שג

 בזדון.

פי דין בגין פגיעה גופנית או -המבטח את חבות נותן השירותים על ביטוח אחריות כלפי צד שלישי .5.2

נזק לרכוש העלול להיגרם לגופו או לרכושו של אדם או גוף כלשהו באתרי העבודה ובסביבתם, בגבול 

פי הפוליסה. -על לאירוע ובמצטבר ש"ח( 60,000,000) שישים מיליון שקלים חדשים אחריות בסך

הביטוח מורחב לשפות את המזמינה ואת מדינת ישראל בגין אחריותן הישירה וכן בגין אחריות 

 עקב מעשה או מחדל של נותן השירותים וזאת בכפוף לסעיף "אחריות צולבת".  עליהןשתוטל 

(, פקודת הנזיקין )נוסח חדשהמבטח את חבות נותן השירותים על פי  ביטוח אחריות מעבידים .5.3

כלפי עובדי נותן  1980 -ו/או על פי חוק האחריות למוצרים פגומים, תש"ם  1968 -תשכ"ח 

השירותים בגין פגיעה גופנית או מחלה מקצועית העלולה להיגרם למי מהם תוך כדי ועקב עבודתם 

 ש"ח( 20,000,000) עשרים מיליון שקלים חדשים באתרי העבודה ובסביבתם, בגבול אחריות של

למקרה ובסה"כ לתקופת הביטוח. הביטוח מורחב לשפות את המזמינה ואת מדינת ישראל לעובד, 

היה ונקבע, לעניין קרות תאונת עבודה או מחלה מקצועית כלשהי, כי קיימות להן חובות מעביד 

 כלשהן כלפי מי מעובדי נותן השירותים.

משולב עם חבות המוצר אחריות מקצועית  / Technology Error & Omissionsפוליסה לביטוח .5.4

המבטחת את אחריות נותן השירותים על פי כל דין בגין  למקצועות הטכנולוגיה עם הרחבת סייבר

מעשה או מחדל של נותן השירותים ו/או בגין הפועלים מטעמו בקשר עם וכתוצאה מהעבודות וכן 

גבול אחריות שלא את אחריות נותן השירותים על פי דין בגין פגם במוצרים המסופקים על ידו, ב

למקרה ולתקופת ביטוח. הביטוח  USD) 20,000,000) עשרים מיליון דולר אמריקאי יפחת מסך

מורחב לכסות את אחריותו של נותן השירותים בגין חריגה מסמכות בתום לב. הפוליסה תכלול 

הפוליסה כיסוי בגין אובדן מסמכים, פגיעה בפרטיות, דיבה, השמצה ולשון הרע ואי יושר עובדים. 

תכלול כיסוי לנזק פיזי לגוף ו/או לרכוש עקב מקרה ביטוח מכוסה וכן נזק כספי טהור, הביטוח 

מורחב לשפות את המזמינה ו/או את מדינת ישראל בגין אחריותן למעשי ו/או מחדלי נותן 

השירותים ו/או מי מטעמו, בכפוף לסעיף אחריות צולבת לפיו ייחשב הביטוח כאילו נערך בנפרד 

בור כל אחד מיחידי המבוטח. סכום ההשתתפות העצמית בפוליסה לתביעה או לסדרת תביעות ע

נותן . USD) 250,000) מאתיים חמישים אלף דולר אמריקאי הנובעות מאותן נסיבות לא יעלה ע"ס

עם נותן  סיום ההתקשרותשנים לאחר  (7) שבע השירותים ימשיך לערוך ביטוח זה אף במשך

 השירותים.
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לכיסוי אובדן, נזק או הפסד אשר נגרם לנותן השירותים כתוצאה מכל פעולה או  - CRIMEפוליסת  .5.5

פעולות של אי יושר, מעילה, הונאה, העלמה במרמה או גניבה של כספים ורכוש אחר מכל סוג 

השייכים למזמינה ו/או למדינת ישראל, הנמצאים באחריות נותן השירותים, שנעשו ע"י כל עובד 

ע"י נותן השירותים או מי מטעמו. כמו כן הביטוח חל גם על נזק שנגרם על ידי צדדים  המועסק

. הביטוח יכלול כיסוי למרמה באמצעות מחשב. גבול השירותיםשלישיים ולא רק על ידי עובדי נותן 

למקרה  USD) 10,000,000) עשרה מיליון דולר אמריקאי האחריות בפוליסה לא יפחת מסך של

 ח.ולתקופת ביטו

לעיל ואובדן  4המכסה נזק לרכוש המפורט בסעיף  - פוליסת ביטוח מפני סיכוני מלחמה וטרור .5.6

 שלושים מיליון שקלים חדשים על בסיס נזק ראשון בסכום ביטוח שלא יפחת מסך של -תוצאתי 

 שמונה עשר לתקופת ביטוח. תקופת השיפוי על פי הביטוח לא תפחת מתקופה בת ש"ח( 30,000,000)

 חודשים. (18)

ללא צורך בכל דרישה מצד המזמינה, על נותן השירותים להמציא לידי המזמינה, לא יאוחר מסיום ביטוח  .6

העבודות לכל חלק מהעבודות או תחילת השימוש לכל חלק מהעבודות )לפי המועד המוקדם(, את אישור 

אישור עריכת ביטוחי  - 3כנספח יג'הביטוח המצורף להסכם זה ומהווה חלק בלתי נפרד הימנו ומסומן 

"( חתום בידי מבטחת נותן אישור ביטוחי הקבע של נותן השירותים)להלן: " םהקבע של נותן השירותי

 השירותים. 

המצאת אישור ביטוחי הקבע של נותן השירותים הינה תנאי מתלה ומקדמי לקיומו של הסכם זה 

מתן השירותים נשוא הסכם זה, כאמור תהא הזכות )אך לא החובה( למנוע מן נותן השירותים ולמזמינה 

 במקרה שהאישור לא הומצא במועד שצוין לעיל.

צורך בכל דרישה מצד המזמינה, בתום תקופת ביטוחי הקבע של נותן השירותים על נותן השירותים  ללא .7

להפקיד בידי המזמינה את אישור ביטוחי הקבע של נותן השירותים בגין הארכת תוקפו לתקופה נוספת. על 

ותן השירותים לחזור ולהפקיד את אישור ביטוחי הקבע של נותן השירותים במועדים הנקובים, מדי נ

 תקופת ביטוח וכל עוד הסכם זה בתוקף.

בכל פעם שמבטח נותן השירותים יודיע למזמינה, כי איזה מביטוחי נותן השירותים עומד להיות מבוטל או  .8

לערוך את אותו הביטוח מחדש ולהמציא אישור בדבר קיום עומד לחול בו שינוי לרעה, על נותן השירותים 

ימים טרם כניסתו לתוקף של הביטול או השינוי לרעה  (7) שבעה הביטוח שבוטל או שונה כאמור, לפחות

 בביטוח כאמור.

 :כללי

להסכם  המצורפיםמוסכם בזאת, כי קביעת גבולות האחריות כמפורט בנספח זה, לרבות באישורי הביטוח  .9

מינימאלית המוטלת על נותן השירותים, שאינה פוטרת את ן, הנה בבחינת דרישה לולה לעילזה כאמור 

נותן השירותים ממלוא חובתו לפי הסכם זה ו/או לפי דין. לנותן השירותים לא תהא כל טענה ו/או דרישה 

ת האחריות האמורים ו/או כל ו/או כלפי מי מטעמן, בכל הקשור לגבולוהמזמינה וכלפי מדינת ישראל כלפי 

 טענה אחרת בנושא גובה ו/או היקף כיסוי הביטוח שהוצא על ידי נותן השירותים. 

, יכללו סעיף מפורש בדבר ויתור על זכותו של המבטח לתחלוף כלפי השירותיםביטוחי הרכוש של נותן  .10

 המזמינה וכלפי מדינת ישראל ו/או כלפי מי מטעמן, ולמעט כלפי בן אדם שגרם לנזק בזדון. 
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על נותן השירותים האחריות הבלעדית לשאת בתשלומי דמי הביטוח ובסכומי ההשתתפות העצמית  .11

ורטים בנספח זה ובאישורי הביטוח המצורפים לו, כאמור. סכומים השירותים המפ נותןהנקובים בביטוחי 

 אלה יהיו נתונים לקיזוז על ידי המזמינה מכל סכום שיגיע לנותן השירותים על פי הסכם זה.

על נותן השירותים לקיים את כל תנאי ביטוחי נותן השירותים ולעניין העבודות הקבלניות, המלצות הסקר  .12

יערך( וכן את תנאי המיגון לעניין כיסוי פריצה וגניבה, ולהאריך את פוליסות החיתומי שייערך )ככל שי

שעל נותן השירותים לערוך לפי הסכם זה, כך שתהיינה תקפות במשך כל שלב התכנון, תקופת  הביטוח

ההקמה, ובמהלך כל תקופת ההפעלה, וכן במהלך עבודות תיקונים ואחזקה, לפי העניין, וכן לתקופה 

כמפורט   Technology Error & Omissionsביטוח אחריות מקצועית לשלב התכנון ולפוליסתנוספת בגין 

 . בדרישת הביטוח לביטוחים אלו

מוסכם בזה במפורש כי אין בעריכת ביטוחי נותן השירותים, בהמצאתם או בשינויים כדי להוות אישור  .13

דינת ישראל ו/או על מי מהבאים בדבר התאמתם ואין בהם כדי להטיל אחריות כלשהי על המזמינה ועל מ

פי הסכם זה או על פי כל דין. במקרה של אי התאמה בין -את אחריות נותן השירותים על לצמצםמטעמן או 

האמור באישורי הביטוח או בהעתקי ביטוחי נותן השירותים לבין האמור בהסכם זה, על נותן השירותים 

 להוראות הסכם זה.לגרום לשינוי הביטוחים האמורים על מנת להתאימם 

ככל שלדעת נותן השירותים קיים צורך להרחיב את היקף ביטוח העבודות הקבלניות ו/או היקף ביטוחי  .14

ההפעלה, או לערוך ביטוחים נוספים או  בתקופת נותן השירותים בשלב התכנון או בתקופת ההקמה או

על חשבונו. בכל ביטוח רכוש  לערוך הביטוח הנוסף או המשלים כאמור, השירותיםמשלימים, רשאי נותן 

נוסף או משלים שייערך, ייכלל וויתור על תחלוף כלפי המזמינה וכלפי מדינת ישראל ו/או כלפי הבאים 

 מטעמן, למעט כלפי בן אדם שגרם לנזק בזדון.

כתנאי לתחילת העסקתם של כל קבלני המשנה ומי מטעמו בפרויקט, כי הינם  ,על נותן השירותים לוודא .15

ביטוחים נאותים ביחס לפעילותם. למען הסר ספק, האחריות הבלעדית לקיום או היעדר כיסוי אוחזים ב

 ביטוחי נאות לקבלני משנה מוטלת על נותן השירותים.

על נותן השירותים והבאים מטעמו לנקוט באמצעי הבטיחות והזהירות הנדרשים לשם מניעת פגיעה, אבדן  .16

וף בקשר עם ביצוע העבודות באתרי העבודה, ובמיוחד לקיים או נזק לגופו או לרכושו של כל אדם או ג

סדרי עבודה לעבודות בחום. בנוסף ומבלי לגרוע מהאמור בכל מקום בסעיף זה לעיל, על נותן השירותים 

וחוק ביטוח בריאות  1995 -]נוסח משולב[ תשנ"ה  למלא אחר כל דרישות והוראות החוק לביטוח לאומי

, שהותקנו לפי החוקים לעיל ובעיקר אך מבלי לפגוע יו"בתקנות וכהל הצווים, וכ 1994 -, תשנ"ד ממלכתי

בכלליות האמור לעיל, באופן שכל עובדי ושליחי נותן השירותים יהיו בכל עת ובמשך כל תקופת ביצוע 

 העבודות זכאים לכל הזכויות שעל פי החוקים לעיל.

אל ו/או את מי מהבאים מטעמן וכן את כל נותן השירותים פוטר במפורש את המזמינה ואת מדינת ישר .17

הקבלנים וקבלני המשנה הקשורים בביצוע העבודות )ככל שקיימים( )ובלבד שבהסכמיהם נכלל פטור 

(, מכל אחריות לאבדן או לנזק אשר עלול להיגרם לרכוש המבוטח לפי השירותיםמקביל לטובת נותן 

לעיל אשר בבעלות ו/או  5.1 -ו 3.3ההקמה(, )פרק הרכוש בביטוח עבודות  2, 1.1.4הוראות סעיפים 

באחריות ו/או בפיקוח ו/או בשימוש נותן השירותים ו/או הבאים מטעמו לרבות קבלנים וקבלני משנה 

ן לנזק אשר לנותן )לרבות כלי עבודה, מתקני עזר, כלי רכב, כלים הנדסיים ומנופים( לאתרי העבודה וכ

השירותים הזכות לשיפוי בגינו על פי ביטוחי הרכוש שנערכים על ידי נותן השירותים, כאמור לעיל, או 
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שלנותן השירותים הייתה הזכות לשיפוי בגינו אלמלא ההשתתפות העצמית הנקובה בביטוח. לנותן 

כאמור, אולם הפטור מאחריות  השירותים לא תהא כל טענה או דרישה כלפי מי מהאמורים לעיל בגין נזק

  לא יחול לטובת בן אדם שגרם לנזק בזדון.

לנותן השירותים הזכות שלא לערוך ביטוח לרכוש ו/או ביטוח צמ"ה במלואם או בחלקם כמפורט בסעיפים  .18

לעיל, יחול כאילו נערך הביטוח בגינו במלואו. למען הסר  17לעיל, אך הפטור המפורט בסעיף  3.3 -ו 1.1.4

מוסכם בזאת במפורש כי תשלום או אי תשלום תגמולי ביטוח על ידי המבטח לא ישחרר את נותן  ספק

דין, לרבות במקרה שהביטוח  השירותים מהאחריות המוטלת על נותן השירותים על פי הסכם זה או על פי

סוי הפגיעה או הנזק יאינו מכסה את העילה לתביעה או במקרה שתגמולי הביטוח אינם מספיקים לכ

שנגרם, נתבע, נפסק או כל מקרה אחר. לנותן השירותים לא תהא שום טענה או תביעה כלפי המזמינה 

 לי הביטוח )ככל שיהיו(.וכלפי מדינת ישראל ו/או כלפי מי מהבאים מטעמן לגבי גובה תגמו

)פרק הרכוש  2מובהר בזאת כי בכל מקרה בו יתקבלו דמי ביטוח בגין קימום רכוש המבוטח על פי סעיפים  .19

יהיו דמי הביטוח כאמור מיועדים אך ורק לצורכי קימום ושיקום אותו  4 -ו 3.4בביטוח עבודות ההקמה(, 

 נזק שבגינו שולמו. 

חי נותן השירותים במועדם, בחלקם או במלואם, יחולו ההוראות במידה שלא נערכו או קוימו ביטו .20

 הבאות:

, לאחר שניתנה לנותן השירותים התראה של חמישה עשר )אך לא החובה( למזמינה תהא הזכות .20.1

( ימים, להתקשר בביטוח תחת נותן השירותים, או לשלם דמי ביטוח, לרבות דמים, ריבית 15)

 והפרשי הצמדה, לפי חוזי הביטוח.

 לעיל יחולו על נותן השירותים. 20.1 בסעיףכל הוצאות המזמינה על פי האמור  .20.2

זה, או כדי להטיל על  בנספחאין בהוראות סעיף זה כדי לגרוע מחובות נותן השירותים המפורטות  .20.3

 מי מהבאים מטעמן חבות כשלהי. על ו/אוהמזמינה ו/או על מדינת ישראל 

ם בערכם של העבודות או של רכוש נשוא הסכם זה מכל סיבה היה ובמהלך תקופת הביטוח יחולו שינויי .21

חלה החובה לעדכן את סכום הביטוח בפוליסה מיידית ולשלוח למזמינה אישור  השירותיםשהיא, על נותן 

 מאת המבטחת על ביצוע העדכון האמור.

, כל גורם או לערוך על פי הסכם זהיו נותן השירותים לכלול במסגרת הביטוחים שעל עללדרישת המזמינה,  .22

קיימת התחייבות כלפיו להיכלל בשם המבוטח טרם קרות שלמזמינה ו/או למדינת ישראל בעל זכויות 

 מקרה הביטוח כמבוטח או כמוטב.

למען הסר ספק, מובהר כי אי המצאת אישורי הביטוח במועדים לא תפגע בהתחייבויות נותן השירותים  .23

זה, לרבות ומבלי לפגוע בכלליות האמור, כל חובת תשלום שחלה על נותן השירותים. על נותן  הסכםפי -על

פי ההסכם גם אם יימנעו מנותן השירותים ביצוע העבודות ו/או -על יוהשירותים לקיים את כל התחייבויות

ת על ידו, על נותן השירותים למלא אחר תנאי פוליסות הביטוח הנערכו ,מתן השירותים על פי הסכם זה

לשלם את דמי הביטוח במלואם ובמועדם, ולדאוג ולוודא כי ביטוחי הקבע של נותן השירותים יחודשו מעת 

 לעת לפי הצורך ויהיו בתוקף במשך כל תקופת ההסכם וכל תקופה נוספת שתקבע ע"י הצדדים להסכם. 

לו סעיף לפיו אי עמידת נותן על נותן השירותים לקיים את תנאי פוליסות הביטוח במלואן, והפוליסות יכל .24

 ו/או מי מטעמו בתנאי הפוליסות, לא יגרע מזכויות המזמינה ו/או מדינת ישראל. השירותים
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המזמינה ועל מדינת ישראל לא חלה כל התחייבות לקיים שמירה או אמצעי ביטחון אחרים באתרי  על .25

חייבות או חבות כלפי נותן העבודה ואין בקיום שמירה או אמצעי ביטחון אחרים בכדי ליצור כל הת

 השירותים. 

על אף האמור לעיל, אי המצאת  נספח הביטוח הינו מעיקרי ההסכם והפרתו מהווה הפרה של ההסכם. .26

ממועד בקשת המזמינה  מים( י10במועד לא תהווה הפרה יסודית אלא אם חלפו עשרה ) הביטוחאישור 

 בכתב להמצאת אישור כאמור.
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 אישור עריכת ביטוח בשלב התכנון - 1יג'נספח 

 

 

האישור  הנפקתתאריך  אישור קיום ביטוחים

(DD/MM/YYYY) 

בתוקף,  ביטוח פוליסתהבאה: אישור ביטוח זה מהווה אסמכתא לכך שלמבוטח ישנה  הפיסקה תבואקיום ביטוחים  באישור

וחריגיה. יחד עם זאת, במקרה של  הפוליסהבהתאם למידע המפורט בה. המידע המפורט באישור זה אינו כולל את כל תנאי 

למעט  ,סתירה בין התנאים שמפורטים באישור זה לבין התנאים הקבועים בפוליסת הביטוח יגבר האמור בפוליסת הביטוח

 אישור.במקרה שבו תנאי באישור זה מיטיב עם מבקש ה

האישור  מבקש

 * הראשי

 נוספים גורמים

 למבקש הקשורים

 וייחשבו האישור

 *האישור כמבקש

 המועמד/מבוטחה

 **לביטוח

 והעיסוק העסקה אופי

 *המבוטח

 *האישור מבקש מעמד

 נתיבי : שם

או /ואיילון בע"מ 

  ישראל מדינת

 :העסקה אופי שם שם

 "ןנדל☐

  שירותים☒

 מוצרים אספקת☐

של  אפיוןו תכנון: אחר☒

 זיהוי ומערכותמערכות 

, נוספות טכנולוגיות

 ומצלמות מולטימדיה

לפרויקט מס גודש בגוש 

 .דן

 

 משכיר☐

 שוכר☐

 זכיין☐

 משנה קבלני☐

 שירותים מזמין☒

 מוצרים מזמין☐

 ______: אחר☐

 

 .ז./ח.פ.ת

510536352 

 .ז./ח.פ.ת .ז./ח.פ.ת

 ,2: שד' נים מען

 ראשון לציון

 מען מען
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 כיסויים

 

 הביטוח סוג

 גבולותלפי  חלוקה

 סכומיאחריות או 

 ביטוח

 'מס

הפוליס

  ***ה

 נוסח

ומהדו

 רת

הפולי

 ***סה

 תאריך

 תחילה

)ניתן 

 להזין

 תאריך

רטרואקטי

 (בי

 סיום תאריך

 להזין)ניתן 

 תאריך

 (רטרואקטיבי

 לכללאחריות  גבול

סכום  /המבוטח פעילות

 ביטוח 

 השתתפות

 אין) עצמית

 להציג חובה

 (זה נתון

 נוספים כיסויים מטבע

 חריגים וביטול בתוקף

**** 

 *למקרה  לתקופה

נותן  רכוש

  השירותים

 תחלוף על ויתור – 309  ₪       

 האישור מבקש לטובת

          ראשוניות – 328

         

 אחריות – 302  ₪ 2,000,000       'ג צד

 צולבת

 על ויתור – 309

 לטובת תחלוף

 האישור מבקש

כיסוי  – 315

 "למללתביעות 

מבוטח נוסף  - 321

בגין מעשי ומחדלי 

 המבוטח 

 ראשוניות – 328

 מבקש רכוש -329

 כצד ייחשב האישור

 שלישי

 אחריות

 מעבידים

 על ויתור – 309  ₪ 20,000,000      

 לטובת תחלוף

 האישור מבקש

מבוטח נוסף  – 319

היה וייחשב  –

מעבידו של מי 

 מעובדי המבוטח 

 ראשוניות – 328

 אחריות

 מקצועית

 על ויתור – 309  ₪ 10,000,000      

 לטובת תחלוף

 האישור מבקש

מבוטח נוסף  - 321

בגין מעשי ומחדלי 

 המבוטח 

מרמה ואי  – 325

 יושר עובדים 

 ראשוניות – 328
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 אובדן – 301

 מסמכים

 השמצה, דיבה – 303

 הרע לשון והוצאת

פגיעה  – 326

 בפרטיות 

 עיכוב/ שיהוי  – 327

 גילוי תקופת – 332

 (חודשים 6)

          אחרת פוליסה

המפורטת  הסגורההשירותים )בכפוף, לשירותים המפורטים בהסכם בין המבוטח למבקש האישור, יש לציין את קוד השירות מתוך הרשימה  פירוט

 :וחסכון ביטוח, ההון שוק רשות ידי על שמפורסם כפי 'גבנספח 

 יועצים/ מתכננים  038

 מהנדס, אדריכל, הנדסאי 040

 * הפוליסהשינוי /ביטול

 בדבר השינוי או הביטול. האישור למבקשהודעה  משלוח לאחר יום 60ייכנס לתוקף אלא  לאביטוח,  פוליסת שלביטול  או האישור מבקש לרעת שינוי

 האישור חתימת

 :המבטח
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 ההקמה עבודותעריכת ביטוח  אישור - 2'יגנספח 

 

 האישורתאריך הנפקת  ביטוח עבודות קבלניות / בהקמה -אישור קיום ביטוחים

(DD/MM/YYYY) 

 

, בתוקף ביטוחפוליסת ישור ביטוח זה מהווה אסמכתא לכך שלמבוטח ישנה א: הבאה הפיסקהקיום ביטוחים תבוא  באישור

במקרה של סתירה בהתאם למידע המפורט בה. המידע המפורט באישור זה אינו כולל את כל תנאי הפוליסה וחריגיה. יחד עם זאת, 

בין התנאים שמפורטים באישור זה לבין התנאים הקבועים בפוליסת הביטוח יגבר האמור בפוליסת הביטוח למעט במקרה שבו תנאי 

 קש האישור.באישור זה מיטיב עם מב

 מבקש האישור

 *הראשי

גורמים נוספים 

הקשורים למבקש 

האישור וייחשבו 

 כמבקש האישור*

מען הנכס  המועמד לביטוח**/המבוטח

או  המבוטח

 המועמד לביטוח**

כתובת ביצוע  /

 העבודות*

 מעמד מבקש האישור*

 שם

 איילון בע"מ נתיבי

  ישראל מדינתאו /ו

 מס פרויקט הקמת שם שם

 מרכזי לרבות גודש

ציוד , בקרה

צילום, מערכות 

טכנולוגיות, 

 ונקודות תשתיות

 בקרהוציוד 

עירונים  בשטחים

 בגושובין עירונים 

 דן

 

 קבלן הביצוע☐

 קבלני משנה☐

 שוכר☐

 מזמין עבודה אחר:☒

 

 ת.ז./ח.פ. ת.ז./ח.פ. 510536352 ת.ז./ח.פ.

 מען

, ראשון 2שד' נים 

 לציון 

 מען

 

 מען

 

 כיסויים

 פרקי הפוליסה

חלוקה לפי 

גבולות אחריות 

 או סכומי ביטוח

 הרחבות או

מספר 

הפוליסה 

 *** 

 נוסח

 ומהדורת

 פוליסה

*** 

תאריך 

 תחילה

)ניתן להזין 

תאריך 

 רטרואקטיבי(

 תאריך סיום

)ניתן להזין 

תאריך 

 רטרואקטיבי(

לכלל  אחריות גבול

  /פעילות המבוטח

שווי /ביטוח סכום

 העבודה

 השתתפות

 עצמית

 חובה)אין 

 להציג

 (זה נתון

 כיסויים מטבע

 נוספים

 בתוקף

 וביטול

 ****חריגים

 

 למקרה* לתקופה 

כל הסיכונים 

 עבודות קבלניות

 לדוגמה הרחבות

 לפרט ניתן)

 לפרקי בהתאם

 (:הפוליסה

        309 ,313 ,

314 ,316 ,

318 ,324 ,

328 ,331 

308 ,

317- 

 קבלנים

 וקבלני

 משנה

)בכל 

( דרגה

או /ו

 המפקח

או /ו

 המנהל

 עובדים עליו רכוש

 ו/או רכוש סמוך

מסכום  10%    

הביטוח ולא 

-פחות מ 

20,000,000  

   ₪ 

 ₪   4,000,000     בהעברה רכוש

מסכום  10%     הריסות פינוי

 הביטוח

  ₪ 

 תכנון הוצאות

 פיקוח, מדידה

מסכום  5%    

 הביטוח

  ₪ 
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 האישורתאריך הנפקת  ביטוח עבודות קבלניות / בהקמה -אישור קיום ביטוחים

(DD/MM/YYYY) 

 

 של והשגחה

, אדריכלים

 מהנדסים

 אחרים ומומחים

או /ו

 משכירי

 ציוד

קל,  ציוד

מתקנים, מבני 

עזר ותכולתם, 

 ופיגומים תבניות

    

4,000,000 

  ₪ 

 

 מתכנון עקיף נזק

 עבודה, לקוי

 וחומרים לקויה

 לקויים

    

כלול 

 בביטוח

    

 להחשת הוצאות

 ותיקונים נזק

 זמניים

    
מהיקף  10%

 העבודות

  ₪  

 הכנת הוצאות

 תביעה

    
1,000,000 

  ₪  

)תכנון  ישיר נזק

 עבודה, לקוי

 וחומרים לקויה

 (לקויים

    

4,000,000 

  ₪  

 משינויים הוצאות

 שיידרשו ותוספות

 רשויות ידי על

    
מהיקף  10%

 העבודות

  ₪  

 אדמה רעידת

 טבע ונזקי

כלול     

 בביטוח

  ₪  

 פריצה וגניבה 
כלול     

 בביטוח

    

 צד ג'

 לפרט ניתן)

 בהתאםהרחבות 

 (הפוליסה לפרקי

    

80,000,000 

  ₪ 302 ,

309 ,

312 ,

315 ,318 

328, 

308 ,

317- 

 קבלנים

 וקבלני

 משנה

)בכל 

( דרגה

או /ו

 המפקח

או /ו
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 האישורתאריך הנפקת  ביטוח עבודות קבלניות / בהקמה -אישור קיום ביטוחים

(DD/MM/YYYY) 

 

 המנהל

או /ו

 משכירי

 ציוד

 והחלשת רעד

 משען

    

8,000,000 

  ₪ 

 

 תוצאתי נזק

 עקב שייגרם

 בכבלים פגיעה

 תת מתקניםאו /ו

 קרקעיים

    

4,000,000 

  ₪  

 נזק בגין חבות

 הנובע לרכוש

 בכלי משימוש

 מעל מנועי רכב

 לגבולות

 האחריות

 רכב בפוליסת

 סטנדרטית

 ביום הנהוגה

 הביטוח מקרה

    

2,000,000 

  ₪  

 גוף נזק בגין חבות

 משימוש הנובע

 מנועי רכב בכלי

 חייב שאינו

 חובה בביטוח

    

מלוא סכום 

 הביטוח

    

 בדבר החריג

 תחלוף תביעות

 המוסד של

 לאומי לביטוח

 מבוטל

    

מלוא סכום 

 הביטוח

    

 בהליכים הגנה

 כולל, פליליים

 ייצוג הוצאות

 חקירה מפני

 מנהליים והליכים

 אחרים

)חלה על פרקים 

    

1,000,000  

  ₪  
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 האישורתאריך הנפקת  ביטוח עבודות קבלניות / בהקמה -אישור קיום ביטוחים

(DD/MM/YYYY) 

 

 ג'(  -ב' ו

 אחריות מעבידים

 לפרט ניתן)

 בהתאםהרחבות 

 (הפוליסה לפרקי

    40,000,000   ₪ 309 ,

318 ,

328 ,

308 ,317 

 קבלנים

 וקבלני

 משנה

)בכל 

( דרגה

או /ו

 המפקח

או /ו

 המנהל

או /ו

 משכירי

 ציוד

 ,314, 309         "הצמ/  רכוש

313 ,316 ,

328 

המזמינה  רכוש

"כל הסיכונים" 

כולל כל 

הסיכונים "ציוד 

 אלקטרוני"

       

 309 ,314, 

313 ,

316 ,

318 ,

328 ,

324 ,331 

 תשתיות

"כל  המזמינה

 על" הסיכונים

 ראשון נזק בסיס

 כפוף שאינו

 חסר לביטוח

    200,000,000   

 ₪ 

 309 ,313 ,

314 ,316 ,

328 ,318 ,

324 ,331  
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 חתימת האישור

 המבטח:

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

המפורטת  הסגורהפירוט השירותים )בכפוף, לשירותים המפורטים בהסכם בין המבוטח למבקש האישור, יש לציין את קוד השירות מתוך הרשימה 

 (*:כפי שמפורסם על ידי רשות שוק ההון, ביטוח וחסכון. ניתן להציג בנוסף גם המלל המוצג לצד הקוד ברשימה הסגורה ג'בנספח 

 (תשתיות)לרבות  אזרחיות עבודות השירותים נותן - 069, גדולות קבלניותעבודות - בניה - 009

 ביטול/שינוי הפוליסה* 

 בדבר השינוי או הביטול. האישור למבקשהודעה  משלוח לאחר יום 60ייכנס לתוקף אלא  לאביטוח,  פוליסת שלביטול  או לרעת מבקש האישור שינוי
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 םאישור עריכת ביטוחי הקבע של נותן השירותי - 3'יגנספח 

 

 

האישור  הנפקתתאריך  אישור קיום ביטוחים

(DD/MM/YYYY) 

בתוקף, בהתאם  ביטוח פוליסתאישור ביטוח זה מהווה אסמכתא לכך שלמבוטח ישנה  :הבאה הפיסקה תבואקיום ביטוחים  באישור

וחריגיה. יחד עם זאת, במקרה של סתירה בין התנאים  הפוליסהלמידע המפורט בה. המידע המפורט באישור זה אינו כולל את כל תנאי 

שמפורטים באישור זה לבין התנאים הקבועים בפוליסת הביטוח יגבר האמור בפוליסת הביטוח למעט במקרה שבו תנאי באישור זה 

 .ישורמיטיב עם מבקש הא

 נוספים גורמים * הראשיהאישור  מבקש

 למבקש הקשורים

 וייחשבו האישור

 *האישור כמבקש

 המועמד/מבוטחה

 **לביטוח

 והעיסוק העסקה אופי

 *המבוטח

 *האישור מבקש מעמד

 שם

 ו/או "מבע איילון נתיבי

 ישראל מדינת

 :העסקה אופי שם שם

 "ןנדל☐

  שירותים☒

 מוצרים אספקת☒

תפעול  :אחר☒

של  לרבותותחזוקה 

 זיהוי ומערכות מערכות

, נוספות טכנולוגיות

 ומצלמות מולטימדיה

כחלק מפרויקט מס 

 גודש בגוש דן

 

 :המבוטח העיסוק

 

 

 

 משכיר☐

 שוכר☐

 זכיין☐

 משנה קבלני☐

 שירותים מזמין☒

 מוצרים מזמין☒

 ______: אחר☐

 

 .ז./ח.פ.ת .ז./ח.פ.ת 510536352 .ז./ח.פ.ת

, ראשון 2שד' נים : מען

 לציון

 מען מען

 הקשר תיאור

 האישור למבקש

 אם חברה: הראשי

 אחותאו /ו בתאו /ו

או /ו קשורהאו /ו

 חלקאו /ו שלובה

 .מקבוצה
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 כיסויים

 הביטוח סוג

 גבולותלפי  חלוקה

 סכומיאחריות או 

 ביטוח

 מספר

*הפוליסה

**  

 נוסח

 ומהדורת

 ***הפוליסה

 תאריך

 תחילה

 להזין)ניתן 

 תאריך

רטרואקטי

 (בי

 תאריך

 סיום

)ניתן 

 להזין

 תאריך

רטרוא

קטיבי

) 

 לכללאחריות  גבול

 /המבוטח פעילות

 סכום ביטוח 

 השתתפות

 עצמית

 חובה אין)

 נתון להציג

 (זה

מטב

 ע

 כיסויים

 נוספים

 בתוקף

 וביטול

  חריגים

למקר  לתקופה

 *ה

 נותן רכוש

 השירותים

 

       ₪  308 ,309 ,

313 ,314 ,

316 ,328 , 

 

318 ,324 

309,313 ,

314 ,316, 

331  

 

318 ,324 

309,313 ,

314 ,316 ,

331  

 

"כל המזמינה  רכוש

הסיכונים" כולל כל 

הסיכונים "ציוד 

 אלקטרוני"

       ₪  

 המזמינה תשתיות

 על" הסיכונים"כל 

 ראשון נזק בסיס

 לביטוח כפוף שאינו

 חסר

    200,000,000   ₪  

, 315, 302  ₪   60,000,000     'ג צד

307 ,309 ,

318 ,322 ,

328 ,329 

, 319, 309  ₪   20,000,000     מעבידים אחריות

328 

 

Technology O&E 

מקצועית  אחריות/  

 חבותמשולב עם 

למקצועות  המוצר

 כוללהטכנולוגיה 

 סייבר הרחבת

    20,000,000   $ 301 ,302 ,

303 ,309 ,

321 ,325 ,

326 ,327 ,

328 ,332 

(12 

, (חודשים

)הרחב339

ת סיכון 

 (לסייבר

  ביטוח

Crime 

    10,000,000   $ 325 ,328 ,

324 

 מלחמה ביטוח

 וטרור

    30,000,000   $ 324 ,328 ,

318 
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 הסגורההשירותים )בכפוף, לשירותים המפורטים בהסכם בין המבוטח למבקש האישור, יש לציין את קוד השירות מתוך הרשימה  פירוט

 ברשימה הקוד לצד המוצג המלל גם בנוסף להציג ניתן. וחסכון ביטוח, ההון שוק רשות ידי על שמפורסם כפי 'גהמפורטת בנספח 

 (*:הסגורה

 088 ,046 ,100 ,029 ,043 , 

 

 * הפוליסהשינוי /ביטול

בדבר השינוי או  האישור למבקשהודעה  משלוח לאחר יום 60ייכנס לתוקף אלא  לאביטוח,  פוליסת שלביטול  או האישור מבקש לרעת שינוי

 הביטול.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 האישור חתימת

 :המבטח
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התחייבות נותן  – י"ד נספח
 השירותים לשמירת סודיות
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 תאריך: ________
 לכבוד

 חברת נתיבי איילון בע"מ

  2שדרות נים מ

   7546302ראשון לציון, 

 א.ג.נ.,

 לשמירת סודיות נותן השירותים התחייבות הנדון:

בזאת כלפי חברת נתיבי  ים/, מצהיר _____________ ח.פ.., _______הח"מ, _____________אני/ו 

הקמה, רכש, תכנון,  ימתן שירותתפקידי/נו ב"(, כי ידוע לי שלצורך איילון נתיבי" :איילון בע"מ )להלן

(, ייחשף "השירותים" :)להלן עבור חברת נתיבי איילון בע"מגודש  מסהפעלה ותחזוקה של פרויקט 

העיקריים  הםכי המידע הינו נכס מנכסי נו/, וכי ידוע לינתיבי איילוןמידע של  נו/ו/או יגיע לידיעתי נו/בפני

 נתיבי איילון, לפי העניין.והחיוניים ביותר של 

בכתב או בעל פה, בכל מדיה שהיא לרבות כל מידע וכל נתון  ," משמעומידעבכתב התחייבות זה, המונח "

לפרויקט, להסכם ולמתן השירותים מכוחו, לרבות  במדיה מגנטית או אופטית, הנוגע במישרין או בעקיפים

כל החשבונות, הספרים, הידע, המסמכים  מידע או נתון על המשתמשים בדרכים ו/או בקשר אליהםכל 

והרשומות, המסחריים, הפיננסיים, הטכניים, התפעוליים או האחרים, הקשרוים למחקר, פיתוח, סודות 

ים, תכנון, מפשטים, עסקים )לרבות המתוכננים(, מוצרים, מסחריים, ידע, רעיונות, נוסחרות, תהליכ

שירותים, פרויקטים, ניהול, טכנולוגיית מידע, מבנה, מצב פיננסי, שיווק, לקוחות או עובדים ו/או כל 

ו/או בצדדים  ה ו/או בעובדיהבלקוחותיבפרויקטיה ו/או ו/או  הו/או הקשור במידעבקשר לנתיבי איילון 

,  וכן כל מידע השייך לכל צד שלישי כלפיו בקשרים עסקיים או אחריםתיבי איילון ה נשלישיים עמם מצוי

 ., ולמעט מידע שהינו נגיש ופתוח לעיון הציבורנתיבי איילון או המדינה חייבות בשמירת סודיות

 כדלקמן:נתיבי איילון כלפי  ים/ומתחייב ים/מצהיר ו/לפיכך אני

העביר, במישרין או בעקיפין, לכל אדם ו/או גוף כלשהו, לשמור בסודיות מוחלטת ולא לגלות ו/או ל .1

שהמידע אינו נחוץ להם לצורך מילוי תפקידם, כל מידע אשר הגיע ו/או  נתיבי איילון,לרבות עובדי 

תפקידי/נו פה, בכתב ו/או בכל צורה ו/או בכל מדיה אחרת, במסגרת ביצוע -בעל נו/יגיע לרשותי

 נו/ו/או מידע שהגיע לידי נו/ידי עקיפין, לרבות מידע שנוצר על, בין במישרין או בומתן השירותים

 .לנתיבי איילוןמאחרים הקשורים במישרין או בעקיפין 

, לא למסור ו/או להעביר, במישרין או בעקיפין, לכל אדם ו/או גוף כלשהו, חומר, מסמך, דיסקט .2

כל שימוש במידע,  בעקיפין,, במישרין או ו/או מידע, כהגדרתו לעיל, ולא לעשות דיסק, החסן נייד

, למעט , העתקה ו/או חיקויכולו או מקצתו, לרבות שכפול, ייצור, מכירה, העברה, הפצה, שינוי

 בלבד. הולטובת נתיבי איילון, , בהסכמתתפקידי/נו ומתן השירותיםשימוש הנדרש לצורך ביצוע 

ביצוע , הקשור לנו/שליטתירשותי/נו ו/או בכל חומר ו/או מידע שיימצא בלנתיבי איילון, למסור  .3

מייד עם , ביצוע תפקידי/נו ומתן השירותיםו/או שנוצר במהלך  תפקידי/נו ולמתן השירותים

, ובלא קשר לסיבת סיום תפקידי/נובכל מקרה של סיום דרישתה הראשונה של נתיבי איילון, וכן 

תינתן הסכמת נתיבי ש אם וככל .תפקידי/נווזאת מיד עם מתן הודעה בדבר סיום  ,כאמור תפקידי/נו

אני/נו מתחייב/ים להשיב לנתיבי איילון גם מן המידע, אזי,  איילון, מראש ובכתב, לייצור עותקים
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את כל העותקים שיהיו מצויים כל עותק כאמור או, בהתאם להנחיות נתיבי איילון, להשמיד/לגרוס 

 ה הראשונה של נתיבי איילון.מיד עם דרישתרשותי/נו, ב

פי כתב התחייבות זה, או חלק מהן, עלולה לגרום  על נו/לכך שהפרת התחייבויותיי ים/מודע נו/אני .4

נזקים חמורים ביותר ובלתי הפיכים אשר פיצוי כספי לא  ה,ו/או לגופים הקשורים בלנתיבי איילון 

במקרה של כי נתיבי איילון תהיה זכאית, מסכים  נו/יהווה תרופה וסעד נאות להם, ולפיכך אני

 נו/וציא נגדילהבית משפט מוסמך לבקש מפי כתב התחייבות זה,  על נו/זו מהתחייבויותייהפרת אי

 צו מניעה זמני ו/או צווים אחרים במטרה למנוע ו/או להפסיק את ההפרה.

בגין כל נזק שייגרם נתיבי איילון לפצות ולשפות את  ים/מתחייב נו/מבלי לגרוע מן האמור לעיל, אני .5

, לרבות הפסד ו/או פגיעה במוניטין כתוצאה מהפרת איזו האו לחברות קשורות בה ל

 לנקוט כנגדי בצעדים משפטיים על הפי כתב התחייבות זה, וזאת בנוסף לזכות על נו/מהתחייבויותיי

הוראה מהוראות כתב התחייבות זה  נפר/כי במידה ואפר ים/מתחייב ו/פי כל דין. בנוסף, הנני

 .תפקידי/נובגין ביצוע  תי/נו, אם וככל שאקבל/נקבל,קיבלכל סכום ש לנתיבי איילון נשיב/אשיב

, וכי 1981 -ווה מידע המוגן במסגרת חוק הגנת הפרטיות, תשמ"א הכי המידע או חלקו מ נו/ידוע לי .6

 פי כתב התחייבות זה עלולה להוות הפרה של הוראות החוק הנ"ל. הפרת איזו מההתחייבויות על

 ים לטעון/מתחייב י/ולהציג את המידע בפני צד ג' כלשהו, אנח חובה שבדין ומכ נידרש/דרשאאם  .7

, על מנת על קבלת דרישה כאמור, מיד עם קבלתה לנתיבי איילוןלהודיע  ים/וכן מתחייב ,לחסיון

 שיהיה בידיה לטעון כנגד מסירת המידע.

הן בלתי ו אינן גורעות מתחולת כל דיןידוע לי/נו, כי התחייבויותיי/נו על פי כתב התחייבות זה  .8

בכל עת ממועד חתימת כתב התחייבות זה ואילך,  הדירות ואינן מוגבלת בזמן, והן תעמודנה בתוקפן

 ובכלל זה אף לאחר סיום ביצוע תפקידי/נו, מכל סיבה שהיא.

מבלי לגרוע מהאמור לעיל, ידוע לי/נו כי התחייבותי/נו כאמור בכתב התחייבות זה הנן מעיקרי  .9

תיבי איילון, וכי במקרה של הפרת התחייבותי/נו לפי כתב התחייבות זה ההתקשרות שביני/נו עם נ

 נתיבי איילון.   עםשל ההתקשרות שביני/נו  יסודיתתחשב כהפרה 

, בכל עת, לכל מידע מכוח ומיידית אנו מודעים לכך כי לרשות המיסים בעלות וגישה מלאה .10

התחייבות זה אינה חלה כלפי הפרויקט, ההסכם ומתן השירותים וכי חובת הסודיות מכוח כתב 

 רשות המיסים.

 מרכז מחוז של המוסמכיםהשיפוט ביחס לכתב התחייבות זה תהיה נתונה לבתי המשפט  סמכות .11

 בלבד.

 ולראייה באתי/באנו על החתום:

 

 ______________________ תאריך:

 ______________________ שם:

 ______________________ ת.ז. החותם

 ______________________ חתימה:
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 נוסח ערבות ביצוע – ט"ונספח 
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 נוסח ערבות ביצוע

 תאריך: _________

 לכבוד

 נתיבי איילון בע"מחברת 

 

 א.ג.נ,

 ערבות מס' ____________הנדון: 

 

"( אנו ערבים בזה כלפיכם לסילוק כל סכום נותן השירותים"להלן: __ )______לבקשת ___________

בתוספת הפרשי הצמדה למדד, "( הערבות סכום"להלן: ש"ח( ) _____ש"ח )במילים: של ______ עד לסך 

מילוי התחייבויות נותן בקשר עם  נותן השירותיםשתדרשו מאת (, "הערבות סכום" :כמפורט להלן )להלן

הפעלה הקמה, רכש, תכנון, שירותי  מתןלותן השירותים נשנחתם ביניכם לבין  הסכם על פי השירותים

 .גודש עבור חברת נתיבי איילון בע"מ מסותחזוקה של פרויקט 

 :זולצרכי ערבות 

 הלשכה ידי על לעת מעת שמתפרסם כפי, וירקות פירות כולל, לצרכן המחירים מדד: משמעו" מדד" המונח

 .במקומו שיבוא אחר מדד כל או לסטטיסטיקה המרכזית

" משמעו: המדד הידוע במועד כניסתו לתוקף של ההסכם ביניכם לבין נותן הבסיס מדד" המונח

 השירותים.

הפרשי ההצמדה יחושבו באופן הבא: אם יתברר מתוך המדד הידוע האחרון במועד ביצועו של תשלום 

אזי יחושב סכום "(, כי מדד התשלום עלה לעומת מדד הבסיס, המדד התשלוםבפועל לפי ערבות זו )להלן: "

הערבות כשהוא מוגדל בשיעור זהה לשיעור עליית המדד. למניעת ספק, אם יתברר כי מדד התשלום שווה 

 למדד הבסיס או נמוך ממנו, אזי לא יחול כל שינוי בסכום הערבות.

ימים מיום דרישתכם  7הנ"ל, תוך הערבות אנו מתחייבים לשלם לכם כל סכום או סכומים עד לסכום 

ה בכתב שתגיע אלינו, מבלי להטיל עליכם לבסס את דרישתכם או לדרוש את הסכום תחילה מאת הראשונ

 .נותן השירותים

ניתנת לביטול, ולא יהיה צורך להוכיח את  , בלתיבלתי תלויה ,בלתי חוזרתאוטונומית, ערבות זו הינה 

ה, לשם קבלת תשלום על דרישתכם על פיה בהליך משפטי, או באופן אחר, ולא תהיו חייבים להגיש תחיל

 .נותן השירותיםלדרוש תחילה תשלום מאת או /, ונותן השירותיםפיה, תביעה משפטית נגד 

 אנו מסכימים, כי חילוט חלק מהערבות לא יגרע מתוקפה והיא תישאר תקפה ליתרת הסכום שלא חולט.

 ך אחרת.ערבות זו תעמוד בתוקפה גם כלפי מי שיבוא בנעליכם, בין כנמחה ובין בכל דר

 ______ ועד בכלל. ________ערבות זו תישאר בתוקפה עד ליום _
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 דרישה שתגיע אלינו לאחר התאריך הנ"ל לא תענה.

 ערבות זו אינה ניתנת להסבה או העברה.

 

 בכבוד רב,         
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החזרת נכסי  -נספח ט"ז 
 הפרויקט בסיום ההתקשרות
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 כללי  .1

ו/או למי שרשות מזמינה חזקת הל החזירל על נותן השירותיםבסיום ההתקשרות  .1.1

נכסי למעט  ,כלל נכסי הפרויקט את (,רתורה )לרבות נותן שירותים חלופי שייבח המיסים

  התאם להוראות ההסכם והנחיות נספח זה.ב ,הפרויקט שאינם מיועדים להחזרה

למקרים של הקדמת  בכל מקרה של סיום ההתקשרות, לרבותהנחיות נספח זה רלוונטיות  .1.2

במקרה של סיום השירותים בנסיבות המפורטות בהסכם.  תקופת ההסכם עם נותןסיום 

  חלקי של ההתקשרות תתבצע החזרה של נכסי הפרויקט הרלוונטיים, בנסיבות העניין.

נכסי הפרויקט מתייחס לכלל נכסי הפרויקט, מובהר בזאת, כי האמור בנספח זה, לגבי  .1.3

 למעט נכסי הפרויקט שאינם מיועדים להחזרה.

עוד יובהר כי כלל ההנחיות בנספח זה המתייחסות להחזרה למזמינה יתייחסו גם לכל  .1.4

 גורם אחר אליו יידרש נותן השירותים לבצע את ההחזרה כאמור לעיל. 

 עקרונות לסיום ההתקשרות  .2

נכסי הפרויקט שאינם מיועדים את נכסי הפרויקט, למעט  להחזירנותן השירותים נדרש  .2.1

 לרבות: ,כשהם תקינים, פועלים באופן מלא בהתאם לכלל דרישות ההסכם ,להחזרה

מערך הזיהוי, והציוד בסביבתם ) הציוד המותקן עליהםכל על  חיובהאתרי  .2.1.1

 (;והתקשורת החשמל ותשתית הדרך ארונות

, תקשורת מחשובשרתים, ציוד  :הנתונים על הציוד המצוי בהם )לרבותמרכזי  .2.1.2

 ;('וכד תקשוב תומך בינוי, מכניות אלקטרו מערכותאבטחת מידע,  מערכות

 ריהוטציוד המולטימדיה,  :לרבות) על כלל הציוד המצוי בהם הבקרה ימרכז .2.1.3

 ;('וכו, מחשבים ועמדות עבודה, מערכות מיגון ואבטחה יייעוד

 ;האינטגרציה סביבת .2.1.4

 ;וניהול מידע מערכות .2.1.5

 .אחרים' ג צד גורמי או יצרנים מול והתמיכה השירות והסכמי הרישוי זכויות כל .2.1.6

בהתאם להוראות  ,במצב תקין סיום ההתקשרותכל פריט בנכסי הפרויקט יהיה ב .2.2

לא  הפריטיםמ דאף אחכש, תשתיות ומערכות טכנולוגיותת בכרך וההתקנות והטכנולוגי

 . End of Supportאו End  of  Life  ,End Of Sale  שלהיה במצב י

ובכפוף  עקרונות התקשרות בחוזי הפרויקט -בנספח ו' להסכם אמור מהלגרוע  מבלי .2.3

חוזי  , יהיו לנכסי הפרויקטנכסי הפרויקטלהלן, נכון למועד החזרת  2.5לאמור בסעיף 

שמשכם לפחות שנה ממועד סיום  ,עם ספקים בעלי נציגות בישראלתקפים  שירות

 : )וככל ורלוונטי( ( וביניהם נמנים, לכל הפחות"חוזי השירות" :ההתקשרות )להלן
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 ;או ספקי הענן חוזה עם ספקי אתרי אירוח למרכזי הנתונים .2.3.1

  ;חוזה לאספקת שירותי מפ"א )מפעיל פנים ארצי( לנכסי הפרויקט .2.3.2

  ;תשל מרכז השירו CRMחוזה עם ספק הרישוי למערכת  .2.3.3

חוזה עם ספקי שירותי האבטחה הפיזית לנכסי הפרויקט, לרבות שירותי מוקד  .2.3.4

 ;האבטחה, שירותי תחזוקה למצלמות האבטחה ולמערכות בקרת הכניסה

 חוזה עם ספק שירותי התחזוקה לתשתית הפיזית לאתרי החיוב.  .2.3.5

, כחלק מתוכנית שירותה חוזינותן השירותים יידרש למסור למזמינה פירוט של  .2.4

 תארגנות, כמפורט בנספח זה.הה

על נותן השירותים לכלול בחוזי השירות סעיפים המאפשרים לו להסב את ההסכמים  .2.5

( חודשים מסיום 12עימם לטובת המזמינה ו/או המדינה, לתקופה של שנים עשר )

ההתקשרות, בתנאים זהים לתנאים שסוכמו בין הספקים לבין נותן השירותים ובכפוף 

נותן )לרבות: תנאים מסחריים, בטוחות, דרישות השירות וכיו"ב(. לאמור בסעיף להלן 

. לפי בחירתה חוזי השירות בפועל רק לאחר אישור המזמינה את השירותים יידרש להסב

במידה ויוסבו, המזמינה תישא בעלות השירותים לאחר סיום ההתקשרות. התמורה 

 ,התשלום השנתי הממוצעהא בגובה ת ,תחת כל חוזה שירות ,השנתית שתשלם המזמינה

השנים שקדמו ( 3)ששילם בפועל נותן השירותים או מי מטעמו לספק השירות, בשלוש 

 לסיום ההתקשרות.

 ,ימסור לידי המזמינה או מי מטעמה נותן השירותיםנכסי הפרויקט,  החזרתכחלק מהליך  .2.6

 את כל מלאי חלקי חילוף שברשותו או ברשות מי מטעמו. 

למזמינה את כל הרישיונות במערכות הטכנולוגיות, ככל ולא נקבע  יחזיר נותן השירותים .2.7

, שהיא תורה או מירשות המיסים רשום על שם  יהיהמפורשות אחרת בהסכם. הרישוי 

 והוא כולל את כל הזכויות הנדרשות לפי ההסכם.

תבוצע לידי ספק חלופי  החזרהיובהר כי המזמינה תוכל לדרוש מנותן השירותים כי ה .2.8

בצע את כל הפעולות המפורטות בנספח ל ידה. במקרה זה, על נותן השירותים לשייבחר ע

לכל דבר  החזרה,כל גורם שיהיה שותף מטעמה לתהליך ה ו/או מולהמזמינה  מול זה

  ועניין ויחולו כל הוראות נספח זה בהתאמה.

או קבלני משנה  ,השירותים לא יתנגד להעברת אנשי מקצוע )בכפוף להסכמתם( נותן .2.9

לעבודה עם המזמינה או מי מטעמה )לרבות ספק חלופי(, ככל והדבר תלוי בו  ,מומטע

 )לרבות איסור על קביעת תקופות צינון או פיצויים במקרה זה(.
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 צוות מטעם נותן השירותים לצורך החזרת נכסי הפרויקט .3

מטעמו, שאינו חלק מאנשי המפתח העוסקים  ינותן השירותים יידרש למנות צוות ייעוד .3.1

צוות " :כמפורט בנספח זה )להלן ,נכסי הפרויקטהחזרת בפרויקט, לצורך ניהול תהליך 

 "(.החזרהה

יוודא כי צוות ההחזרה הינו בעל הניסיון, הידע והיכרות מעמיקה עם נותן השירותים  .3.2

 הפרויקט ותכולותיו לצורך החזרתו.

 ( חודשים לפני תום תקופת ההסכם.9ו לפחות תשעה )צוות ההחזרה יחל את פעולת .3.3

צוות ההחזרה יפעל במשרה מלאה לצורך כך, ככל ולא יאושר אחרת על ידי המזמינה.  .3.4

הצוות לא יועסק בשום פעילות אחרת בתקופה זו, במסגרת הפרויקט או במסגרות 

 אחרות.

 יכלול את אנשי המקצוע להלן: צוות ההחזרה .3.5

 אי כללי על כלל הפעילות לפי נספח זה.אחר -מנהל צוות ההחזרה  .3.5.1

אחראי לכל תהליך בדיקות ההחזרה, שיבוצעו בהתאם להוראות  -מנהל בדיקות  .3.5.2

 נספח זה. 

 אחראי לכל ההדרכות וההכשרות שיבוצעו לפי הוראות נספח זה.  -הדרכה  מנהל .3.5.3

 תוכנית התארגנות לקראת ההחזרה  .4

סכם, או תקופה קצרה יותר כפי ( חודשים לפני סיום תקופת הה9א יאוחר מתשעה )ל .4.1

שתורה המזמינה, במקרה של סיום ההתקשרות במועד מוקדם יותר בנסיבות המפורטות 

בהסכם, יגיש נותן השירותים לאישור המזמינה תוכנית התארגנות לקראת החזרת 

 "(. תוכנית התארגנות להחזרההפרויקט למזמינה ו/או למי מטעמה )להלן: "

  ההתארגנות להחזרה תכלול, בין היתר, את הנושאים הבאים:  תוכנית .4.2

 (. הפירוט יוגש בהתאם לדרישותas madeכלל נכסי הפרויקט )של  מצאישימת ר .4.2.1

, ובהתאם למפרטים המאושרים על ידי ההקמההתיעוד המפורטות בכרך 

 .ההתקשרותבעת סיום  ,המזמינה

מועד עריכת תוכנית נכסי הפרויקט וכשירותם, נכון לדוח מפורט על מצב  .4.2.2

 .ההתארגנות

ומיקום לכל פריט כמות  סוג פריטים, – דוח על  מלאי חלקי החילוף )לרבות .4.2.3

 שמירתם(. 

 דוח על פעולות תחזוקה מתוכננות לכל נכסי הפרויקט בשנה הקרובה. .4.2.4
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כנית ותקלות בכלל נכסי הפרויקט בשנה שקדמה למועד הכנת תהמפרט את הדוח  .4.2.5

מהות התקלה ואופן הטיפול בה. בדוח יפורטו בנפרד  , לרבותלהחזרה ההתארגנות

 נכון למועד עריכת התוכנית והצפי להשלמת הטיפול בהן. ,תקלות פתוחות

 כנית ההתארגנותושקדמה למועד הכנת ת דוחות חברת בקרת האיכות בשנה .4.2.6

 .להחזרה ואופן הטיפול בהערות שנכללו בדו"חות

 החזרתלקראת  ,שנותן השירותים אמור לבצע החזרהה דיקותבתרחישי פירוט  .4.2.7

 החזרהה דיקותבהתאם להוראות נספח זה, כולל לוח זמנים לביצוע ב ,הפרויקט

 ופירוט הגורמים המבצעים.

מתן השירותים נכון פירוט גורמים המעורבים מטעם נותן השירותים בתהליך  .4.2.8

  הפרויקט )אנשי מקצוע, קבלני משנה, וכד'(. למועד החזרת

 כלל מאגרי המידע המצויים במערכות המידע של נותן השירותים. פירוט  .4.2.9

נותן השירותים נדרש לתאם מפגשים של  -תוכנית מפגשים עם גורמי מפתח  .4.2.10

עם כל הגורמים המעורבים בהפעלת הפרויקט )לרבות  ,המזמינה או מי מטעמה

גורמים המספקים ממשקים למערכות הטכנולוגיות, נציגי חברות סולקות, נציגי 

 , וכל גורם רלוונטי נוסף(.לגביית קנסותמרכז ה

או מי מטעמה )לרבות  לנציגי המזמינה)עיונית ומעשית( כנית הכשרה והדרכה ות .4.2.11

לכל  ,מתודולוגיית ההדרכה, היקפי שעות ההדרכה ופרטי המדריכים(, העומדת

 .להלן 6בדרישות שבסעיף  ,הפחות

שלאחר  כנית התארגנות למילוי התחייבויותיו במסגרת הבדק והאחריותות .4.2.12

  להלן. 8הפרויקט, כמפורט בסעיף החזרת 

אנשי  ,)לרבות פרטי הספקים, העתקי החוזים, תכולת השירות השירותפירוט חוזי  .4.2.13

 שירות, מנגנון התמורה, בטחונות(. ה דרישותקשר, 

 למזמינה החזרתןפירוט כלל הרישיונות של המערכות הטכנולוגיות, כולל דרך  .4.2.14

 , בהתאם להוראות ההסכם.סיום ההתקשרותב

שירותי תפעול ותחזוקת תשתיות ספר נכסי הפרויקט בהתאם לדרישות כרך  .4.2.15

, כשהוא מעודכן ועונה על כלל דרישות ההסכם )לרבות נתוני תכנון, ומערכות

 סקרים, תוצאות בדיקות וכיו"ב(.

 אחרים הקשורים לפרויקט ולמצבו. כל מידע ופרט .4.2.16

 
המוצעת  להחזרהכנית ההתארגנות ורשאית לאשר, להעיר או לשנות את תהמזמינה תהיה  .4.3

כנית ההתארגנות וכל הנדרש, לפי שיקול דעתה, על מנת לוודא שתכ על ידי נותן השירותים
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ועל מנת  ,נדרש לצורך החזרה תקינה של נכסי הפרויקט לידי המזמינההכוללת את כל 

 .החזרהלוודא שהפרויקט עומד בדרישות ההסכם, נכון למועד ה

סופית לאחר הטמעת  להחזרה כנית התארגנותונותן השירותים יעביר לאישור המזמינה ת .4.4

תוכנית ההתארגנות " :מקבלתן )להלן עבודהימי  (14) ארבעה עשר הערות המזמינה, תוך

 "(. המאושרת

 בדיקות ההחזרה   .5

( 8תוכנית ההתארגנות המאושרת, אך לא מוקדם יותר משמונה )שייקבע ב במועד .5.1

, יחל נותן השירותים סיום ההתקשרות( חודשים לפני 6חודשים, ולא יאוחר משישה )

 בהתאם לתוכנית ההתארגנות המאושרת. דיקות ההחזרהבביצוע ב

תאם עם ייערכו בנוכחות נציגי המזמינה. נותן השירותים מחויב ל דיקות ההחזרהב .5.2

 י קיומם.נלפ עבודה ימי (5) חמישה לפחות בדיקות ההחזרהמועדי  אתמראש מינה המז

בדיקות ההחזרה יבוצעו על בסיס תרחישי הבדיקות שאושרו על ידי המזמינה במסגרת  .5.3

 תוכנית ההתארגנות להחזרה.

על ידי בודקים מוסמכים מטעם חברת  דיקות, בין היתר, ביצוע ביכללו בדיקות ההחזרה .5.4

בין היתר ידרשו  .הכלליבכרך  בקרת האיכותבקרת האיכות והכל כמפורט בפרק 

 :בדיקות ההחזרההפונקציות הבאות לטובת 

  .מהנדס חשמל .5.4.1

 .מהנדס קונסטרוקציה .5.4.2

 בודקי מערך החיוב. .5.4.3

 בודקי מבנים ומערכות אלקטרו מכניות. .5.4.4

 מוסמכים נוספים בהתאם לסוג המתקן, מבנה, מערכת, פריט ציוד. בודקים .5.4.5

 זהותם של הבודקים החיצוניים תהא כפופה לאישור המזמינה.  .5.5

תבוצענה תוך פגיעה מינימלית במתן השירותים הנדרשים וללא פגיעה  בדיקות ההחזרה .5.6

רכיב/ הפסקת או /, גם תוך כדי הפעלת והשירות להן מחויב נותן השירותים דרישותב

ייעשה כמיטב יכולתו לצמצם נותן השירותים . וכיו"ב , הצגת פעולתםתמערכאו /ו ןמתק

 .בדיקות ההחזרהאת הפגיעה במתן השירותים הנדרשים במהלך 

ככל  בדיקות ההחזרהלמזמינה ו/או לבודקים החיצוניים לבצע את  יסייענותן השירותים  .5.7

 ם, העמדת אמצעים וכד'. שיידרש, לרבות על ידי תגבור צוות נותן השירותי

( חודשים 4) הלפחות ארבע בדיקות ההחזרהתוצאות את  נותן השירותים יגיש למזמינה .5.8
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 .ההתקשרותלפני סיום 

ממצב  האת הסתייגויותיתגיש המזמינה , בדיקות ההחזרהמסיום ( יום 30שלושים )תוך  .5.9

ון הנדרשות יבצע את כל עבודות התיק. נותן השירותים דיקות ההחזרההפרויקט לאור ב

הסכם, וישלימן העל מנת שהפרויקט יעמוד בדרישות  בדיקות ההחזרהעל פי תוצאות 

 . ההתקשרות( יום לפני סיום 60לפחות שישים )

נותן יערוך הנדרשות, התיקון על השלמת עבודות  מזמינהנותן השירותים להודיע  .5.10

ודא כי לא נוצרו , וכן יוחוזרות, בכל רכיב בו נדרש תיקון בדיקות החזרההשירותים 

 . ליקויים חדשים

 הדרכת והכשרת כוח אדם מטעם המזמינה .6

נותן השירותים יבצע הדרכה והכשרה לנציגי המזמינה או מי מטעמה, בהתאם למפורט  .6.1

 כנית ההתארגנות המאושרת. ובת

ת ומעשיות בכל התחומים הנדרשים לצורך הדרכות עיוניוההדרכות יכללו, בין היתר,  .6.2

לימוד החומר הכלול בתיקי לרבות כלל רכיבי המערך הטכנולוגי,  ,הפרויקטהפעלת נכסי 

מערכות התוכנה, ציוד הקצה,  ,לימוד על תחזוקת כלל נכסי הפרויקט )לרבות ,המתקן

אחזקת שערי החיוב, מערכות התקשורת, מרכזי הבקרה ומרכזי הנתונים(, לימוד 

 ד'.   התקלות שהתגלו בנכסי הפרויקט ואופן הטיפול בהם וכ

לרבות כל העדכונים הנדרשים, השינויים, תאם לגרסאות העדכניות, הההדרכות יבוצעו ב .6.3

 התוספות, השדרוגים וההחלפות שבוצעו במערך הטכנולוגי במהלך תקופת ההסכם. 

ההדרכות יבוצעו על ידי בעלי מקצוע מטעם נותן השירותים )לרבות קבלני משנה מטעמו  .6.4

ם, בכיתות הדרכה שיועמדו על ידי נותן השירותים לצורך ככל ונדרש(, בכל אחד מהתחומי

 כך ובשטח מול המתקנים והמערכות.

שעות  (50חמישים )היקף ההכשרות וההדרכות לפי התוכנית, בכל נושא בנפרד, לא יפחת מ .6.5

 בהתאם לדרישת המזמינה. מלאות

ים ההדרכות תכלולנה הדגמת תפעול מעשי של המתקנים והמערכות במצבי פעולה רגיל .6.6

 ובמצבי חירום למיניהם.

באופן שיאפשר המשך הדרכה והכשרה  ,ההדרכות תתועדנה באמצעות צילום וידאו .6.7

 למפעילים חדשים וקיימים בעתיד.

בתום תהליך ההדרכה, יבוצעו מבדקי ידע למשתתפים שיבדקו את מוכנותם לקבלת  .6.8

 ה. להמשיך בשירותי התפעול והתחזוק האחריות על נכסי הפרויקט ואת יכולתם
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 החזרת הפרויקט למזמינה .7

 הפרויקט למזמינה תבוצע במועד שנקבע בתוכנית ההתארגנות המאושרת.  החזרת .7.1

מבלי לפגוע באמור בהוראות נספח זה, ובפרט בנושאים המוסדרים בתוכנית ההתארגנות  .7.2

פרטים נכסים והאת ה החזירל על נותן השירותיםהחזרה במסגרת תהליך ה, החזרהל

 הבאים:

 החיוב.אתרי  .7.2.1

מרכזי הבקרה ומרכזי הנתונים לרבות כל המחוברים והמיטלטלין, ולרבות רישום  .7.2.2

 הבעלות במרכזי הבקרה על שם המדינה.

 כלל האמצעים והמערכות. .7.2.3

 כלל הציוד המצוי בידי נותן השירותים ומשמש לצרכי הפרויקט. .7.2.4

כניות של כל המתקנים, התשתיות והמערכות, בהן מתועדים כל השינויים ות .7.2.5

  .(as-made) וצעו במהלך תקופת ההסכםשב

 כלל האישורים והרישיונות הנדרשים להפעלת הפרויקט.  .7.2.6

לרבות תיעוד כל הטיפולים  נכסי הפרויקטמצב הכוללים את  ,תיקי מתקן עדכניים .7.2.7

 החודשים האחרונים. (12) שנים עשר שנעשו במהלך ,מכל מין וסוג ,והתיקונים

  .רותי תפעול ותחזוקת תשתיות ומערכותשיכמפורט בכרך  ,ספר נכסי הפרויקט .7.2.8

 בהתאם להוראות ההסכם. חומרה ותוכנהכל סיסמאות הגישה ל .7.2.9

  כלל המסמכים, הדוחות והדיווחים שהוגשו ו/או צריכים להיות מוגשים למזמינה.  .7.2.10

 .מוסבים למזמינה )ככל והמזמינה דרשה להסב(וחוזי השירות חוזי הפרויקט  .7.2.11

   .מסירת מלאי החלפים .7.2.12

 .ות הגישה לארונות הדרך וכל אמצעי גישה אחר במסגרת נכסי הפרויקטכל מפתח .7.2.13

 כלל המידע האגור במאגרי המידע של הפרויקט. .7.2.14

למזמינה על מנת להפעיל את פרויקט  שכל אמצעי נוסף מנכסי הפרויקט שיידר .7.2.15

  .מס הגודש בעצמה

החזרת נכסי נותן השירותים יידרש לטפל ולסגור את כלל התקלות הפתוחות נכון למועד  .7.3

למזמינה. במקרים בהם יישארו החזרה הפרויקט, גם אם הטיפול יארך לאחר מועד ה

, גם לאחר סיום ההתקשרות, נותן השירותים יידרש להמשיך ולטפל בהן ,תקלות פתוחות
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 עד פתרונן לשביעות רצון המזמינה ובהתאם להוראות ההסכם.  

פרוטוקול )להלן: " י המזמינהעל יד החזרהייערך פרוטוקול  החזרהבתום תהליך ה .7.4

את  תפרט המזמינה החזרה. במסגרת פרוטוקול העליו יחתום נותן השירותים "(ההחזרה

 לרבות: ,כל המידע הנדרש לפי הוראות נספח זה

, מיקום החזרהלמזמינה )כולל מועד ה הוחזרופירוט כלל נכסי הפרויקט ש .7.4.1

 (.וכד' לוונטיהגורם מטעם המזמינה שקיבל את הנכס הרמצבם, , החזרתם

 ואופן תיקון הליקויים. דיקותשבוצעו, תוצאות הב בדיקות ההחזרהתכולת  .7.4.2

לפי  או מי מטעמה שהוסבו לטובת המזמינה חוזי הפרויקט וחוזי השירות נוספים .7.4.3

 בקשתה. 

 ההחזרה.כולל תכולה ותצורת  ,פרטי התיעוד שנמסר למזמינה .7.4.4

 כלל קודי הגישה למערכות השונות.  .7.4.5

במסגרת תהליך  יםתהליכי ההדרכה שבוצעו על ידי נותן השירותפירוט כל  .7.4.6

 .החזרהה

לפי הוראות  ,החוסרים והנושאים הפתוחים שנותן השירותים לא טיפל בהם .7.4.7

 ההסכם ובפרט בנספח זה.

 שירותי בדק ואחריות .8

נותן השירותים ימשיך לספק שירותי בדק ואחריות למזמינה או מי מטעמה לתקופה של  .8.1

תפעול סיום ההתקשרות, וזאת בהתאם להוראות התפעול והתחזוקה בכרך שנה לאחר 

 .ותחזוקת תשתיות ומערכות

 יכללו:והאחריות הבדק  שירותי .8.2

הפרויקט  החזרתבמועד  ,וטיפול בתקלות שנותרו פתוחות םהשלמת חוסרי .8.2.1

 .החזרהלמזמינה בהתאם לפרוטוקול ה

היו קיימות טרם סיום שמקורן בתקלות אשר תיקון תקלות בנכסי הפרויקט, ככל  .8.2.2

 . ההתקשרות, אך לא אותרו באותו מועד

שירותי אחריות מטעם היצרנים לציוד שהוחזר למזמינה ועדיין נמצא  מתןמימוש  .8.2.3

 תחת אחריות היצרנים. 
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מסמכי המכרז על  –נספח י"ז 
נספחיו, לרבות הבהרות 

 נותןשפורסמו והצעת 
 השירותים
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